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Mobilitenin Otesinde:
Yarint Sekillendiriyoruz

Otomotiv sektoru tarihinin en kapsamli donudsim donemlerinden birini
yasamaktadir. Elektrikli araclar, dijitallesme, yeni mobilite ¢cézUmleri,
degisen musteri beklentileri ve surdurulebilirlik odakli dizenlemeler,
sektdrin deger yaratma bicimini yeniden tanimlamaktadir. Bu donusim
sirketlerin is modellerini, risk yonetimi yaklasimlarini ve uzun vadeli
rekabet glclerini de yeniden sekillendirmektedir.

Dogus Otomotiv, 2025 yilinda bu déntstimun yalnizca bir parcasi
olmanin otesine gegerek, donusumu sekillendiren aktorlerden biri olmayi
surdUrmustlr. Bu nedenle "Mobilitenin Otesinde: Yarini Sekillendiriyoruz”
yaklasimiyla, mobilite ekosisteminin tum bilesenlerinde degder yaratmaya,
paydaslarimiz icin uzun vadeli fayda Uretmeye ve sturdurulebilir blytmeyi
destekleyen bir ydnetim modelini gelistirmeye devam ediyoruz. ilk kez
konsolide yaklasimla hazirlanan bu raporumuz, Dogus Otomotiv'in bagl
ortakliklar, ilgili istirakleri ve deger zinciri boyunca olusan surdurulebilirlik
etki alanini, yonetisim, strateji, risk yonetimi ve performans basliklariyla

birlikte butlncul bir cergcevede ortaya koymaktadir.
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Yonetim ve icra Kurulu Bagskan1 Mesaji

Emir Ali Bilaloglu
Yonetim Kurulu Baskani ve CEO

Giris Dogus Otomotiv

Degerli Paydaslarimiz,

Otomotiv sektodrd, tarihinin en kapsamli dondsimuand
yasadigi dénemlerden birini gegiriyor. Elektrifikasyonun
hizlanmasi, dijital teknolojilerin mobilite deneyimini
yeniden tanimlamasi, dedisen musteri beklentileri, yeni

is modelleri ve sturdurulebilirlik odakli dizenlemeler,
sektérimuzde deder yaratmanin kurallarini da kdkten
dedistiriyor. Mobilite artik arag sahipligiyle sinirli bir alan
olmaktan ¢ikarak eneriji, veri, yazilim, sarj altyapisi, musteri
deneyimi, satis sonrasi hizmetler ve déngusel ekonomi
uygulamalariyla birlikte yonetilen butUncul bir ekosisteme
doénusuyor.

Dogus Otomotiv olarak bu dénusimu yakindan izleyen
bir sirket olmanin étesine gegiyor, gelecegin mobilite
ekosisteminde aktif rol Ustlenmeyi hedefliyoruz.
“Mobilitenin Otesinde: Yarini Sekillendiriyoruz” sloganiyla
sizlere yansitmayi amagladigimiz strdurdlebilirlik
yaklasimimiz da bu bakis agisini ifade ediyor. Bizim icin
mobilite, musterilerimizin ulasim ihtiyaglarina yanit veren
Urdn ve hizmetlerin toplamindan daha genis bir anlam
taslyor. Bu kavram, paydaslarimiz i¢in uzun vadeli deger
yaratmayi, is modelimizi degisen kosullara karsi daha
dayanikli hale getirmeyi, gevresel, sosyal etki alanimizi

ve risklerimizi daha etkin ydnetmeyi, ayni zamanda
surdurulebilir bUylmeyi kurumsal stratejimizin merkezine
yerlestirmeyi ifade ediyor.

2025 yili, Dogus Otomotiv agisindan bu dontsimun
somut ¢iktilarla gérunur hale geldigi glclu bir yil oldu.
Makroekonomik belirsizliklere, maliyet baskilarina

ve sektdrel rekabetin artan yogunluguna ragmen
dengeli ve strdurulebilir blylmemizi devam ettirdik.
Toplam satiglarimiz 208 bin adedi asarken, perakende
pazar payimizi %15'in Gzerine tasidik. Cok markali is
modelimiz, genis Urln portfdylimuz ve Turkiye'nin en
yaygin hizmet aglarindan biri olan Yetkili Satici ve Servis
organizasyonumuz, bu performansin en énemli dayanak

Yonetisim Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

noktalari oldu. Temsil ettigimiz markalarin glcld konumu,
musteri memnuniyetine dayall hizmet anlayisimiz ve satis
sonrasl hizmet kalitemiz, 2025 yilinda da pazardaki rekabet
gucumuzun belirleyici unsurlariydi.

Elektrifikasyon, 2025 yilinda stratejik dnceliklerimizin
merkezindeki yerini daha da gUlglendirdi. Turkiye'de
elektrikli ve hibrit araglara yonelik talebin hizlanmasi,
mobilite ekosisteminin altyapl, servis ve mUsteri deneyimi
boyutlariyla birlikte ele alinmasi gerektigini acik bigimde
gosterdi. Dogus Otomotiv olarak temsil ettigimiz markalarin
elektrikli ve plug-in hibrit modellerini musterilerimizle
bulustururken, elektrikli arag¢ kullanim deneyimini
destekleyen tamamlayici hizmetlere de yatirnm yapmayi
surdurduk. D-Charge markamiz yil sonunda Turkiye'nin

45 jlinde toplam 621 soket sayisina ulastl. YUksek voltajli
batarya onarim merkezlerimizin sayisini 7'ye ¢ikararak
elektrikli arag sahiplerine sundugumuz guveni guglendirdik.
Elektrifikasyon bizim i¢in Grlun portfoytndeki bir degisimin
otesinde, satistan servise, sarj altyapisindan ikinci el deger
yénetimine kadar uzanan butUnsel bir dontstm alanidir.

Sekerpinar Lojistik Merkezi'mizde
kurulu Gunes Enerjisi Santrali ile
tesisimizin elektrik ihtiyacinin
%75,83'lint glinesten karsilayarak
4.382 MWh elektrik trettik.

Mobilite vizyonumuzu farkli ulasim alanlarina tasiyan
adimlarimiz da 2025 yilinda devam etti. Dogus Marine
portféylne eklenen Riviera markaslyla denizcilik alanindaki
varligimizi glclendirirken, MATE. markasiyla mikromobilite
¢ozUmlerini TUrkiye pazariyla bulusturduk. Bu gelismeler,
Dogus Otomotivin geleneksel distribltorlik modelinden
daha genis bir mobilite servis saglayiciligi yaklasimina dogru

Performans Metrikleri
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ilerledigini gosteriyor. Bu déntsimde amacimiz, temsil
ettigimiz markalarin glcunu korurken, musterilerimizin
degisen beklentilerine daha kapsayici, baglantili ve
strdurtlebilir cozGmler sunmaktir.

2025 yilinda musteri deneyimi,
yapay zeka destekli ¢oztimler ve IoT
tabanl lojistik uygulamalar1 dahil
olmak tizere 133 dijital projeye
toplam 283 milyon TL yatirim
yaptik.

Dijitallesme de son yillarda oldugu gibi bu dénusimun

en onemli hizlandiricilarindan biri oldu. 2025 yilinda
musteri deneyimi, yapay zeka destekli gdztmler ve loT
tabanli lojistik uygulamalari dahil olmak tzere 133 dijital
projeye toplam 283 milyon TL yatirim yaptik. Bu yatinmlar
sonucunda 2025 yilinda toplam 257 milyon TL operasyonel
verimlilik sagladik. Yapay zeka, veri analitigi, robotik streg
otomasyonu ve baglantili hizmetler, is sGreglerimizi daha
hizli, verimli ve mUsteri odakli hale getirirken karar alma
mekanizmalarimizi da daha guglu bir veri altyapisina
tasimaktadir. Onimuzdeki dénemde dijital déntstimu
kurumsal cevikligimizi, risk ydnetimi kapasitemizi ve hizmet
kalitemizi artiran stratejik bir yetkinlik olarak gelistirmeye
devam edecegiz.

Surdurulebilirlik yaklasimimizda 2025 yilinin en énemli
farklarindan biri, raporlama kapsamimizi ilk kez konsolide
bir cergevede ele almamiz oldu. Bu raporla birlikte bagl
ortakliklarimiz ve ilgili istiraklerimiz de dahil olmak Uzere
Dogus Otomotiv Grubu'nun deger yaratma modeli, etkileri,
riskleri, firsatlari ve performans gostergeleri daha buttuncul
bir yapida degerlendirilmektedir.
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Bu yaklasim, strdurulebilirligi ayri bir faaliyet alani olarak
goérmeyen, is modeli, deger zinciri, ydnetisim, strateji, risk
yonetimi ve performans sUregleriyle birlikte ele alan yonetim
anlayisimizin dogal bir sonucudur.

iklim degisikligi ve cevresel strdurilebilirlik alanlarinda
attigimiz adimlar, uzun vadeli karbon azaltim hedeflerimizi
desteklemeye devam ediyor. Sekerpinar Lojistik
Merkezi'mizde kurulu Glnes Enerjisi Santrali ile tesisimizin
elektrik ihtiyacinin 9%75,83'UnU glnesten karsilayarak 4.382
MWh elektrik Urettik. 2030 yilina kadar Kapsam 1ve Kapsam
2 emisyonlarimizi %20 azaltma ve elektrik tUketiminde
%100 yenilenebilir kaynaklara ge¢gme hedefimize kararlilikla
ilerliyoruz.

Bununla birlikte, deger zincirimizdeki etkilerimizin blylk
boluMUNUN kendi operasyonlarimizin étesinde olustugunun
farkindayiz. Bu nedenle tedarikgilerimiz, Yetkili Satici ve
Servis agimiz, lojistik streglerimiz, sarj hizmetlerimiz ve
araclarin kullanim asamasi, strdurulebilirlik ydnetimimizin
onemli bilesenleri arasinda yer almaktadir.

insan kaynagimiz, déntstim yolculugumuzun en guclu
dayanagidir. 2.000'i agkin galisma arkadasimizla birlikte
ortak degerlerimiz, mUsteri odakli kultirimuz ve yenilikgi
is yapis bicimlerimiz dogrultusunda ilerliyoruz. 2025 yilinda
calisan baghligi oranimiz %84’e yukseldi. Kadin ¢alisan
oranimiz %32,6'ya, kadin yonetici oranimiz ise %35,17'ye
ulasti. Calisanlarimizin gelecegdin yetkinlikleriyle donanmasi
icin yil boyunca 33.769 saat egitim gerceklestirdik. Dijital
yetkinliklerden elektrikli arag teknolojilerine, liderlik
programlarindan is saghdi ve glvenligi uygulamalarina kadar
genisleyen egitim yatirimlarimiz, organizasyonumuzun
déntstme uyum kapasitesini guglendirmektedir.

Yonetisim alaninda seffaflik, etik, uyum, i¢ kontrol ve

risk yonetimi yaklasimimizi gelistirmeyi 2025 yilinda

da onceliklerimiz arasinda tuttuk. Kurumsal yonetim
derecelendirme notumuz 2025 yilinda 9,87'e yUkseldi.
Onumuzdeki dénemde yénetisim aciklamalarimizi daha
olculebilir, karsilastirilabilir ve uluslararasi iyi uygulamalarla
daha uyumlu hale getirmeye odaklanacagiz. insan

haklari, etik bildirimm mekanizmalari, tedarik zinciri 6zen
yakumlultgu, is saghgi ve glvenligi gdzetimi, bilgi gtvenligi,
vergi seffafligi gibi alanlarda politika yapimizi, raporlama

Giris Dogus Otomotiv ~ YOnetisim Strateji

kapasitemizi ve kamuya agik beyanlarimizi glglendirmeyi
onemli bir gelisim alani olarak géruyoruz. Bu yaklasim,
paydas gUvenini artirmanin ve uzun vadeli kurumsal
dayanikliligimizi gt¢lendirmenin ayrilmaz bir pargasidir.

2025 yilinda toplumsal ve ekonomik kalkinmaya

katki galismalarimizda da uzun soluklu ve etki odakli
yaklasimimizi surdurduk. 21. yilini geride birakan “Trafik
Hayattir!” platformumuzla gtvenli mobilite kulttrdndn
yayginlasmasina destek olmaya devam ettik. Tohum

Otizm Vakfi is birligiyle yGratttgumuz “Guvenli Trafik
Becerileri” programiyla otizmli bireylerin trafikte gtvenligini
destekleyen egitim igerikleri gelistirdik. “Dogaya Kanat Agtik”
platformu kapsaminda bugtine kadar 60 bin kilometreden
fazla yol kat edilerek Turkiye genelinde gdzlemlenen kus
tard sayisi 395'e, memeli tlrl sayisi ise 30'a ulastl. Bu
calismalar, cevresel ve sosyal etki alani ydnetimi stratejimizin
sahadaki somut yansimalaridir.

Onumuzdeki dénemde Dogus Otomotiv'in énceligi, glclu
finansal yapisini, yaygin hizmet agini, dijital yetkinliklerini,
elektrikli mobilite yatirimlarini ve kurumsal yonetisim
yaklasimini daha butlncul bir deger yaratma modelinde
birlestirmek olacaktir. Elektrifikasyon, yeni mobilite
¢ozUmleri, veri odakli hizmet, stGrdurulebilir tedarik zinciri,
guclu insan kaynadi ve paydas guiveni, gelecek stratejimizin
temel yapi taslari arasinda yer almaktadir.

Yiiksek voltajli batarya onarim
merkezlerimizin sayisini

7’ye ¢ikararak elektrikli arag
sahiplerine sundugumuz giiveni
guclendirdik.

Bu rapor, 2025 yili performansimizi agiklayan bir dokiiman
olmanin yaninda, gelecede nasil hazirlandigimizi da
ortaya koyan gugclu bir kanittir. Dogus Otomotiv olarak
gecmisimizden aldigimiz gugle, degisimi yoneten,
déntsimun ydonUnU okuyan ve yarini sekillendirmek icin

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans Performans Metrikleri Raporlama Ekleri

sorumluluk alan bir sirket olmayi strdUrecegiz.

Bu yolculukta emedi gegen tum galisma arkadaslarima,
Yetkili Satici ve Servis teskilatimiza, is ortaklarimiza, Dogus
Grubu'na, uzun yillara dayanan is birligimizle gicimuze gug
katan Volkswagen AC'ye, yatirimcilarimiza, musterilerimize
ve bize glvenen tUm paydaslarimiza tesekklr ediyorum.

Saygilarimla,
E. Ali Bilaloglu

Yénetim Kurulu Bagkani ve CEO
Dogus Otomotiv
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Rapor Yaklasimi

Bu rapor, Dogus Otomotiv Grubu’'nun 2025 yili boyunca
cevresel, sosyal, ydnetisim ve ekonomik performansini, is
modeli, deger zinciri, stratejik 6ncelikleri, risk yonetimi
yaklasimi ve uzun vadeli deger yaratma hedefleriyle
birlikte buttincul bir bakis acisiyla degerlendirmek
amaciyla hazirlanmistir.

2025 yil, Dogus Otomotiv agisindan surdurulebilirlik
yénetim yaklasiminin yeniden yapilandirildigi bir dondm
noktasi olmustur. Bu dogrultuda surdurulebilirlik raporu, ilk
kez badli ortakliklari ve ilgili istirakleri kapsayan konsolide
bir yaklasimla hazirlanmis, Grup dizeyinde olusturulan
deger, etki, risk, firsat ve performans gostergeleri tek bir
yénetim cergevesi icerisinde ele alinmistir.

Giris Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

Raporun temelini, Dogus Otomotiv Grubu'nun is modeli
ve deger zinciri boyunca ortaya gikan etkilerin sistematik
olarak degerlendirilmesine dayanan Etki-Risk-Firsat (IRO)
yaklasimi olusturmaktadir. Bu kapsamda oncelikli etki
alanlari, bunlardan kaynaklanan risk ve firsatlar ile uzun
vadeli deder yaratma potansiyeli birlikte degerlendirilmis,
surdurulebilirlik konulari kurumsal yénetisim, strateji, risk
yonetimi ve performans sUregleriyle entegre bir yapida ele
alinmustir.

Bu yaklasim sayesinde rapor, gegmis dénem
performansini agiklayan bir raporlama doktmani
olmanin étesine gegerek, Dogus Otomotivin gelecege
yonelik donusimuand, kurumsal dayanikliligini ve stratejik
onceliklerini ortaya koyan bir yonetim araci niteligi
tasimaktadir.

2025 Rapor Yapisi

iS MODELI

DEGER ZINCIRI

ETKi - RISK - FIRSAT ANALIZI

STRATEJI VE RiSK YONETIMI

PERFORMANS VE HEDEFLER

UZUN VADELI DEGER YARATMA
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Konsolide Strdiirilebilirlik Kapsami
ve Yonetim Sinirlari

2025 Entegre Surdurulebilirlik Raporu, Dogus Otomotiv'in
dogrudan operasyonlarinin yani sira bagl ortakliklari,

ilgili istirakleri, is ortakliklari ve deger zinciri boyunca
olusan surdurulebilirlik etki alanini birlikte degerlendiren

Deger yaratma anlayisimiz, is modelimiz, mobilite
ekosistemindeki rolimuz.

Faaliyetlerimiz ve paydaslarimizla birlikte ugtan uca deger
zincirimiz.

Cift onemlilik yaklasimiyla beliledigimiz etkiler, riskler ve
firsatlar.

Stratejik onceliklerimiz, risk yonetimimiz ve dayaniklilik
yaklasimimiz.

Performans gostergelerimiz, hedeflerimiz ve ilerleme
sonuglarimiz.

Ekonomik, cevresel ve sosyal deger yaratimiyla
strdurulebilir bir gelecege katki.

konsolide bir yaklasimla hazirlanmistir. Bu yaklasim, raporun
kapsamini genigletirken her kurulus Gzerinde ayni diizeyde
yonetim, operasyonel kontrol veya politika uygulama yetkisi
bulundugu anlamina gelmemektedir.

Rapor boyunca iki farkli sinir birlikte dikkate alinmaktadir.
ilki, Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret AS.'nin dogrudan
yonetim, karar alma, politika uygulama, i¢ kontrol, i¢

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

denetim, etik ve uyum mekanizmalarini kapsayan ydonetim
sinindir. ikincisi ise bagl ortakliklar, istirakler, is ortakliklari,
Yetkili Satici ve Servis agi, tedarikgiler, OEM iliskileri ve
muUsteriler Gzerinden olusan daha genis sturdUrulebilirlik etki
alanidir.

Dogus Oto, D-Charge ve Sen-Sat, operasyonel yakinlik,
yénetim bagdlantisi ve veri erisilebilirligi nedeniyle Dogus
Otomotiv'in politika, etik, uyum, insan kaynaklari, is saghgi
ve guvenligi, cevre, tedarik zinciri ve i¢ kontrol stregleriyle
birlikte ele alinmaktadir.

Dogus GYO, Dogus Teknoloji ve Ylce Auto kendi tuzel
kisilikleri, yonetim organlari ve i¢ prosedurleri dogrultusunda
faaliyet gostermektedir. Bu kuruluslara iliskin agiklamalar,
Dogus Otomotivin dogrudan gunltk yonetim sUreci iginde
olmamasi nedeniyle pay sahipligi iliskisi, veri erisilebilirligi,

is iliskisi ve surdUrulebilirlik etki alani dikkate alinarak
sunulmaktadir. Yuce Auto bakimindan rekabet hukuku ve
bagimsiz ydonetim sinirlari ayrica gdzetilmektedir.

TUVTURK sirketleri, Dogus Otomotivin dogrudan isletilen
politika, etik, uyum veya i¢ denetim mekanizmasinin pargasl
olarak konumlandirilmamaktadir. Bu kurulusa iliskin bilgiler,
raporlama dénemindeki pay sahipligi, is iliskisi, ddnem
kosullari ve veri erisilebilirligi dikkate alinarak degerlendirilir.

Yetkili Satici ve Servis agi ile tedarikgiler Dogus Otomotiv'in
dogrudan mulkiyetinde dedildir. Bu alanlarda etik, insan
haklari, gevre, kalite, is saghgi ve glvenligi, bilgi gtvenligi ve
hizmet standardi beklentileri; sézlesmeler, Etik Kod'a uyum
taahhutleri, marka standartlari, egitimler, denetimler ve
tedarikgi degerlendirme suregleri Gzerinden yonetilmektedir.
Bu nedenle raporda yer alan gdstergeler her durumda ayni
kapsami temsil etmeyebilir. Bazi veriler yalnizca Dogus
Otomotiv Servis ve Ticaret AS. operasyonlarini, bazilari Dogus
Oto dahil konsolide strdurulebilirlik kapsamini, bazilari

ise deger zinciri veya is ortakhg etkilerini yansitir. Kapsami
sinirli, veri temini devam eden veya dnceki dénemlerle
karsilastirilabilirligi farkhlik gosteren gostergelerde ilgili
aciklamalar ilgili bolumde ayrica belirtilir.

2025 raporlama dénemi, Dogus Otomotiv'in strdurulebilirlik
performansini bagh ortakliklar, ilgili istirakleri ve deger
zinciri etkileriyle birlikte ilk kez konsolide yaklasimla
dederlendirdigi baz yil niteligi tasimaktadir. Kapsam 3
emisyonlari basta olmak Uzere deger zinciri kaynakli

11EA, Global EV Outlook 2026, 2025 yilinda kuresel elektrikli otomobil satislarinin %20 artarak 20 milyon adedi astigini ve 2026'da 23 milyon adede ulasmasinin beklendigini belirtmektedir.

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

gostergelerde gegmis yillara yonelik veriler, pek ok sirkette
ayni kapsam, ydontem ve veri kalitesiyle olusturulmamistir.
Bu nedenle Dogus Otomotiv, konsolide hedef belirleme
sUrecini, geriye donuk tahminlere dayali bir hedef mimarisi
yerine, 2025 baz yili Gzerinden glvenilir verilere odaklanarak,
net kapsam siniri, kategori dnceliklendirmesi, dlgulebilir
performans gostergeleri ve tanimli veri sahipligi GUzerine
kurmayr amaglamaktadir. 2025 yilina kadar belirlenmis
mevcut hedefler ilgili kapsamlariyla birlikte agiklanirken
konsolide hedefler, veri kalitesi ve metodolojik olgunluk
gelistikge olusturulacak ve strdUrulebilirlik raporlarinda
aciklanacaktir.

2025 Yilinda Mobilite Diinyasi

2025 yili, otomotiv sektorinde donlisimiin hiz kazandigi,
ancak bu dénlisimuin her pazarda ayni hizda ilerlemedigi
bir yil olmustur. Elektrifikasyon, dijitallesme, yapay zeka,
baglantili arag teknolojileri, yeni miisteri beklentileri ve
stirdUrulebilirlik odakh regulasyonlar, otomotiv deger
zincirini Grin gami agisindan ve is modeli, rekabet
GstlinlGgua, sermaye tahsisi, tedarik zinciri, satis sonrasi
hizmetler ile musteri iligskileri bakimindan da yeniden
sekillendirmektedir. Uluslararasi Enerji Ajansi’'nin 2026
tarihli Global EV Outlook raporuna gére, 2025 yilinda
kuresel elektrikli otomobil satislari %20 artarak 20 milyon
adedin lizerine ¢ikmis ve dlinya genelinde satilan her
dort yeni otomobilden biri elektrikli olmustur. 2026
yilinda ise elektrikli otomobil satiglarinin 23 milyon adede
ulasarak toplam satislarin yaklasik %30’una yaklasmasi
beklenmektedir.!

Bu tablo, otomotiv sektérindn birbirine bagli goklu
kirilimlarla karsi karsiya oldugunu goéstermektedir. Elektrikli
araglarin yayginlasmasi, sarj altyapisinin kapasitesini, enerji
sistemleriyle entegrasyonu, bayi ve servis aglarinin teknik
yetkinligini, ikinci el ara¢ degerlemesini, batarya sagligina
iliskin gliven mekanizmalarini ve musteri deneyimini ayni
anda doénustUrmektedir. Bu nedenle 2025 itibariyla elektrikli
ara¢ donusumunu yalnizca “Grdn portféyl” veya “satis
trendi” olarak okumak yeterli degildir. D6NUsUM, otomotiv
sirketlerinin gelir yapisinin, varlik kullaniminin ve satis sonrasi
deger yaratma modelinin yeniden tasarlanmasini gerektiren
stratejik bir is modeli meselesine déntsmustur.
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Elektrifikasyon artik ana akim rekabet alanidir

Kuresel elektrikli arag pazarinda 2024 yili, esigin asildig
dénemlerden biri olmus; elektrikli otomobil satislari 17
milyon adedi gegerek kuresel yeni otomobil satislarinin %620
'sinden fazlasini olusturmustur. Ayni yil kUresel elektrikli
otomobil parki yaklasik 58 milyon araca ulasmis ve elektrikli
otomobillerin petrol tUketiminden gunltk T milyon varilden
fazla tasarruf sagladigr hesaplanmistir2 2025 yilinda ise
bUylmenin devam etmesi, sektdrin gegici bir tesvik
dalgasindan ¢ok, yapisal bir déntstm iginde oldugunu
ortaya koymaktadir. Elektrifikasyonun artik yalnizca erken
benimseyen musteriler veya belirli premium segmentler
tarafindan yonlendirilmedigi; Grtn gesitliligi, toplam sahip
olma maliyeti, sarj girisimi, yakit fiyati oynakligi ve regtlasyon
baskisinin birlesik etkisiyle ana akim pazara yayildigi
gorulmektedir.®

Bununla birlikte, elektrifikasyon dogrusal ve tek tip bir

gegis sureci degildir. Cin, Avrupa, ABD ve gelismekte olan
pazarlar farkli hizlarda ilerlemekte; bazi pazarlarda bataryali
elektrikli araclar 6ne ¢ikarken, bazi pazarlarda hibrit, plug-in
hibrit ve menzil uzatici teknolojiler gegis déneminin énemli
bilesenleri haline gelmektedir. IEA, Cin'de plug-in hibrit ve
menzil uzaticili modellerin payinin son yillarda hizla arttigini;
2024 itibariyla bataryali elektrikli araglarin mutlak satislari
blylmeye devam etse de toplam elektrikli arag satislari
icindeki payinin geriledigini belirtmektedir.4 Bu durum,
otomotiv sirketleri acisindan “tek teknolojiye dayali gecis”
yerine pazarin gelir seviyesi, sarj erisimi, kullanim aliskanhgi
ve regUlasyon dinamikleriyle uyumlu esnek Urln ve hizmet
stratejilerinin dnemini artirmaktadir.

Cin etkisi: Rekabet artik marka rekabetinin 6tesine gegerek
ekosistem rekabeti haline gelmistir.

2025 yih itibariyla kiresel otomotiv enduUstrisinde Cin'in
rolU yalnizca buyUk bir i¢ pazar olmaktan ¢ikmis, Gretim
kapasitesi, batarya tedarik zinciri, ihracat glcu ve fiyat
rekabeti Uzerinden kuresel deger zincirinin belirleyici
unsurlarindan biri haline gelmistir. IEA'ya gére 2025 yilinda
Cinli otomotiv Ureticileri dUnya genelinde satilan elektrikli
otomobillerin yaklasik %60'Ini tedarik etmis, Cin, ayni
zamanda kuresel batarya hucresi Gretiminin %80'inden
fazlasini gergeklestirmistir. Cin'in elektrikli otomobil ihracati
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da iki katina gikarak 2,5 milyon adedin Uzerine ulagmistir.>
Bu gelisme, geleneksel otomotiv sirketleri icin yalnizca
fiyat rekabeti anlamina gelmemektedir. Rekabetin
merkezi, batarya maliyetinden yazilim mimarisine, Gretim
hizindan tedarik zinciri 6lgegine, musteri verisinden

satis sonrasi hizmet modellerine kadar genisleyen bir
ekosistem verimliligi meselesine dontsmektedir. IEA'nIN
otomotiv sektdrinun gelecedine iliskin 6zel raporu, son 15
yilda elektrikli araglarin ylkselisinin, icten yanmali motor
teknolojisi etrafinda sekillenmis geleneksel otomotiv is
modelini zorladigini; teknolojik gegisin farkl pazarlarda
farkli hizlarda ilerlemesinin yerlesik Ureticiler i¢in stratejik
karmasikligi artirdigini vurgulamaktadir.6

Dogus Otomotiv gibi cok markal distribUtoérler agisindan

bu dénlsimun anlami daha genistir. Pazar, marka bilinirligi
ve Urln bulunabilirligi, finansman ¢ézUmleri, sarj erisimi,
yazilim deneyimi, servis yetkinligi, batarya guvenligi, ikinci

el deger yonetimi ve musteri verisinin etkin kullanimiyla
yonetilmektedir. Bu nedenle mobilite dlUnyasinda rekabet,
arag satisi noktasinda baslayan ve satis sonrasi hizmetlerde
biten dogrusal bir streg olmaktan ¢ikarak, musterinin aragla
ve markayla kurdugu tim yasam dongusu iliskisini kapsayan
entegre bir deger yaratma sistemine dontsmektedir.

Sarj altyapisi, musteri deneyiminin ve enerji dontisiiminin
kesisim noktasidir

Elektrifikasyonun yayginlasmasi, sarj altyapisini otomotiv
sektérinUn tamamlayici bir unsuru olmaktan gikararak
musteri deneyiminin ve is modeli dayanikhliginin temel
bilesenlerinden biri haline getirmistir. IEA'ya gére dlnya
genelinde halka aglk sarj noktalarinin sayisi 2022'den bu
yana iki katina ¢ikarak 5 milyonun Uzerine ulasmis; yalnizca
2024 yilinda kuresel stoklara 1,3 milyondan fazla halka agik
sarj noktasi eklenmistir. Bu artisin yaklasik Gcte ikisi Cin'de
gerceklesirken, Avrupa’'da halka acgik sarj noktasi sayisi 2024
yilinda %35'in Uzerinde buUyUyerek T milyonun Uzerine
cikmistir.”

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Sarj altyapisinin yayginhgi kadar erisilebilirligi,
kullanilabilirligi, 5deme kolaylidi, seffaf fiyatlandirma ve
farkli aglar arasinda birlikte calisabilirligi de kritik hale
gelmektedir. Avrupa Birligi'nin Alternatif Yakit Altyapisi
Regulasyonu, Uye Ulkeler igin filo bazli sarj kapasitesi
hedefleri, TEN-T ulasim agi Uzerinde mesafe bazl hizl sarj
yUkamlultkleri, kullanici dostu édeme segenekleri ve fiyat
seffafligi gibi unsurlar getirmektedir.® Bu dlzenleme, sarj
altyapisinin yatirim yapilacak bir donanim olmasinin yani
sira muUsteri gUveni, enerji ydnetimi, veri altyapisi ve hizmet
kalitesi ile birlikte ele alinmasi gereken stratejik bir faaliyet
alani oldugunu gostermektedir.

Sarj altyapisi ayni zamanda otomotiv ile enerji sektorleri
arasindaki sinirlari da yeniden tanimlamaktadir. Elektrikli
arag kullanicilari igin satin alma kararinda menzil kadar
sarj erisimi, sarj sUresi, istasyon kullanilabilirligi ve enerji
maliyeti de belirleyici hale gelmektedir. Bu nedenle
elektrikli arag ekosisteminde basari, Urln satisi disinda

sarj deneyiminin guvenilirligi, servis ve bakim altyapisi,
dijital ydnlendirme, rota optimizasyonu, musteri destek
kapasitesi ve yenilenebilir enerji entegrasyonu ile birlikte
degerlendirilmelidir. Bu alan, Dogus Otomotiv igin D-Charge
yatirnmlari, yetkili servis agi, elektrikli arag mUsteri deneyimi
ve dusUk karbonlu mobilite stratejisi arasinda dogal bir
baglanti olusturmaktadir.

Yazilim tanimli araglar ve yapay zeka, satis sonrasi deger
yaratma modelini degistiriyor

2025 yil itibariyla otomotiv sektdérindeki dijital donusum,
arag ici ekranlar veya dijital satis kanallariyla sinirli

dedgildir. Araglar giderek daha fazla yazihm platformlarina
dénusmekte; fonksiyonlarin 6nemli bir bolumu yazilimla
tanimlanmakta, glincellenmekte ve kullanici deneyimi arag
satin alindiktan sonra da gelismeye devam etmektedir. IEA,
elektrikli araglarin yUkselisiyle birlikte yazilim tabanli arag
kontrolUnun hizlandigini; 6zellikle bataryali elektrikli arag
Ureticilerinin surekli glincellenebilir, yazilim tabanl arag
mimarisine 6nculuk ettigini ve araclarin akilli telefonlara
benzer bicimde abonelik bazli premium &zelliklerin
sunulabildigi platformlara dontstigunu belirtmektedir.®

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

Yazilim tanimli arag mimarisi, otomotiv sirketlerinin gelir
mantigini da degistirmektedir. Geleneksel modelde deger
yaratmanin énemli bolumu arag satis aninda ve periyodik
servis sureglerinde gergeklesirken, yazilim tanimli araglarda
performans iyilestirmeleri, glvenlik guncellemeleri, ileri
sUrUs destek sistemleri, batarya yonetimi ve dijital hizmetler
arag yasam dongusu boyunca guncellenebilir hale
gelmektedir. OTA glncellemeleri, servis ziyaretine gerek
kalmadan yazilim hatalarinin giderilmesini, performans ve
guivenlik gincellemelerinin yapilmasini ve yeni ézelliklerin
arag kullanim suresi boyunca devreye alinmasini mdmkuan
kilmaktadir10

Yapay zeka da bu déntstimun hizlandiricr unsurlarindan
biridir. IEA, yapay zeka ve islem glcundeki ilerlemelerin
ozellikle otonom surUs, entegre arag kontrolU, batarya
yénetimi ve sarj koordinasyonu alanlarinda elektrikli araglara
avantaj sagladigini belirtmektedir. Makine 6grenmesi tabanli
batarya yonetim sistemleri, laboratuvar verilerinin araglardan
gelen gergek kullanim verileriyle beslenmesi sayesinde
batarya durum tahminlerini iyilestirebilmekte; bu da batarya
omrU, menzil, garanti stratejileri ve musteri glveni agisindan
6nemli sonuglar yaratmaktadir.

Bu gelismeler, distribltor ve perakende aglari agisindan

da yeni gereklilikler dogurmaktadir. Satis ekipleri arag
ozelliklerinin yaninda yazilim fonksiyonlarini, baglantili
hizmetleri, batarya sagligi géstergelerini, gincelleme
sUreglerini ve veri glvenligi konularini da musteriye

dogru aktarabilmelidir. Servis yapilari ise mekanik onarim
kapasitesinin yaninda yuksek voltaj, yazilm teshisi,

batarya onarimi, siber glvenlik, veri analitigi ve uzaktan
destek yetkinliklerini gelistirmek zorundadir. Bu nedenle
otomotivde dijitallesme, teknoloji departmanlariyla birlikte
satig, satis sonrasi, musteri deneyimi, insan kaynaklari ve risk
yénetiminin ortak gundemidir.

Regulasyonlar, stratejik yonui belirleyen piyasa sinyallerine
doéndistiyor

Otomotiv sektértinde strdurulebilirlik odakli dizenlemeler
artik yalnizca uyum yUkumluligu yaratmamakta; Grin
stratejisini, filo emisyon performansini, tedarik zinciri
seffafligini, yatinm kararlarini ve finansmana erisimi
dogrudan etkilemektedir.

2 |EA, Global EV Outlook 2025, 2024 yilinda elektrikli otomobil satislarinin 17 milyon adedi gectigini, kiresel elektrikli otomobil parkinin yaklasik 58 milyon araca ulastigini ve elektrikli otomobillerin gtinltik T milyon varilden fazla petrol tiketimini ikame ettigini agiklamaktadir.
3 |EA, 2026 raporunda elektrikli araglarin birgok pazarda maliyet rekabetgiliginin glglendigini ve yakit fiyati oynakliginin tiketici talebini destekleyebilecedini vurgulamaktadir.
“|EA, Cin'de plug-in hibrit ve menzil uzatan elektrikli araglarin toplam elektrikli arag satislari icindeki payinin arttigini belirtmektedir.

5 |EA, 2025 yilinda Cinli otomotiv Ureticilerinin kiresel elektrikli otomobil satislarinin yaklasik %60'in1 karsiladigini, Cin'in batarya htcresi Gretiminde %80'in lizerinde paya sahip oldugunu ve elektrikli otomobil ihracatinin 2,5 milyon adedi astigini agiklamaktadir.
6 |IEA, What Next for the Global Car Industry 6zel raporunda, elektrikli araglarin ylkselisinin geleneksel icten yanmali motor merkezli otomotiv is modelini zorladigini ve déntsim hizinin pazarlara gére farklilastigini belirtmektedir.

71EA, Global EV Outlook 2025, 2024 yilinda halka agik sarj noktasi stokuna 1,3 milyondan fazla yeni nokta eklendigini, kiresel stokun 5 milyonun Utzerine ¢iktigini ve Avrupa'da halka agik sarj noktasi sayisinin T milyonu astigini belirtmektedir.

8 Avrupa Komisyonu, Alternatif Yakit Altyapisi Mevzuatinin asgari altyapi, birlikte galisabilirlik, kullanici bilgilendirmesi, 6deme kolaylidi ve filo bazli sarj kapasitesi hedefleri getirdigini belirtmektedir.

9 |EA, yazilim tanimli araglarin otomotiv sektdriinde yeni bir tasarim paradigmasi yarattigini ve araglarin abonelik bazl 6zellikler sunabilen yazilim platformlarina déntstigini degerlendirmektedir.

10 |EA, OTA guincellemelerinin yazilim hatalarinin giderilmesi, performans iyilestirmeleri, siber glvenlik yamalari ve yeni 6zelliklerin arag yasam déngust boyunca devreye alinmasini mimkan kildigini belirtmektedir.

TEA, yapay zekanin otonom surus, batarya yonetimi ve sarj koordinasyonu alanlarinda elektrikli araglara avantaj sagladigini belirtmektedir.
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Avrupa Komisyonu'na gdre binek otomobiller AB toplam
CO, emisyonlarinin yaklasik 9%16'sindan, hafif ticari araglar ise
yaklasik %3'Unden sorumludur. AB'nin yeni araglar igin CO,
performans standartlari, 2035 sonrasi yeni binek otomobil
ve vanlar icin sifir g/km hedefini éngérmekte; 2025 ve

2030 dénemlerine iliskin Uretici bazli emisyon hedefleriyle
sektortn elektrifikasyon yonunu belirlemektedir.2

Bununla birlikte 2025 yilinda Avrupa otomotiv sektériinde
regUlasyonlarin yonu kadar uygulama esnekligi de dnemli
bir tartisma alani olmustur. Avrupa Komisyonu, 2025-2027
dénemindeki CO, hedeflerinin yillik baz yerine Ug yillik
ortalamayla karsilanmasina olanak saglayan bir esneklik
dUzenlemesini kabul etmis; 2025 sonunda ise otomotiv
sektortinln temiz mobiliteye gegisini desteklemek
amaciyla yeni bir otomotiv paketini giindeme almistir!® Bu
gelisme, dUzenleyici gergevenin elektrikli mobiliteye yon
verdigini, ancak sanayi rekabetciligi, maliyet baskisi, tedarik
zinciri kapasitesi ve tUketici kabull gibi faktorlerle birlikte
yonetildigini gostermektedir.

Bu nedenle otomotiv sirketleri icin mevzuat okuryazarhdi
hukuk veya uyum fonksiyonlarinin disinda pek ¢ok birimi
de dogrudan ilgilendiren bir konu haline gelmistir.
Regulasyonlar; hangi araglarin portféye alinacagi, hangi
teknolojilerin dnceliklendirilecedi, hangi tedarikgilerle
calisilacagi, hangi veri setlerinin izlenecegdi ve hangi
surdurulebilirlik hedeflerinin yatirimciya agiklanacadi
konusunda stratejik kararlarin temel girdilerinden biridir.
Dogus Otomotiv gibi Avrupa otomotiv ekosistemiyle guglu
baglara sahip sirketler agisindan bu gelismeler, dogrudan
Uretici yakUimlIUltgu yaratmasa dahi Grin portféyt, musteri
beklentisi, tedarikgi performansi ve raporlama kapsami
Uzerinden dolayli ancak glglu etkiler dogurmaktadir.

Tlrkiye pazari, elektrikli ve hibrit mobilite igin hizl bir
adaptasyon evresine girdi

Turkiye otomotiv pazari 2025 yilinda kuresel egilimlere
paralel bicimde elektrikli ve hibrit araglara yonelik talebin
hizlandigi bir donem yasamistir. ODMD verilerine dayanan
Reuters haberine gore, Turkiye otomobil ve hafif ticari arag
pazari 2025 yilinda 9%13,1 blylyerek 1,38 milyon adetle tium
zamanlarin en yUksek seviyesine ulasmis; tamamen elektrikli
otomobil satislar %83 artisla 192 bin adet binek otomobil
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pazarinda yaklasik %18 pay almistir. Hibrit otomobil satislari
ise yaklasik 9663 artisla 295 bin adet seviyesine ulasmis ve
pazar payl yaklasik %27 olmustur.#

Bu tablo, Turkiye'de elektrifikasyonun artik sinirli bir
tUketici grubunun tercihi olmaktan ¢ikmaya basladigini
gostermektedir. Vergi yapisi, kredi kosullari, sarj altyapisi,
menzil beklentisi ve ikinci el degerine iliskin belirsizlikler
devam etmekle birlikte, tuketicilerin elektrikli ve hibrit
araclara yonelik ilgisi belirgin bicimde artmaktadir. Bu
durum Dogus Otomotiv agisindan Ug alanda stratejik
firsat yaratmaktadir: elektrikli ve hibrit Gran portféylnun
dogru konumlandirilmasi, sarj ve satis sonrasi hizmetleri
kapsayan butlnsel mUsteri deneyiminin guglendirilmesi,
batarya sagligi ve ikinci el deger yonetimi Uzerinden guven
mekanizmalarinin olusturulmasi.

Turkiye pazari bakimindan asil kritik mesele, elektrikli

arag satiglarinin artisi ile bu artisi destekleyecek hizmet
altyapisinin ayni hizda gelismesidir. Sarj agi kapasitesi,
yuksek hizli sarj erisimi, sehirler arasi kullanim guveni,

servis teknisyeni yetkinligi, yedek parga ve batarya onarim
kapasitesi, mUsteri destek surecleri ve dijital ydonlendirme
hizmetleri, elektrikli arag muUsterisinin toplam deneyimini
belirleyen unsurlar haline gelmektedir. Dolayisiyla Turkiye'de
mobilite donlUsUmUnUn basarisi satilan elektrikli arag
sayisindan ote bu araglarin guvenli, ekonomik, kesintisiz ve
dusutk karbonlu bicimde kullanilmasini saglayan ekosistemin
gucuyle dlgulecektir.

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Stratejik Sonug

Performans

Performans Metrikleri Raporlama Ekleri

Ust Yonetim icin Anlami

1. Elektrikli arag déntsimu sistem
déntsimuaduar

2. Rekabet olgek, hiz ve teknoloji
entegrasyonu Uzerinden yeniden
tanimlaniyor

3. Yazilim ve yapay zeka yeni gelir ve
baghlik modelleri yaratiyor

4. RegUlasyonlar stratejik yon belirleyici
piyasa sinyalleridir

5. Hizl adapte olan pazarlarda basari
ekosistem yonetimine baglidir

Bu baglamda Dogus Otomotiv icin “Mobilitenin Otesinde”
yaklasimi, otomotiv deger zincirinin gelecekte nasil
yonetilecegine iliskin stratejik bir cergeve sunmaktadir.
Mobilite artik aracin kendisinden daha genis bir
sistemdir: enerjiye, veriye, yazilima, musteri deneyimine,

Satis hedefinin otesinde; sarj altyapisi, satis sonrasi hizmetler, batarya yonetimi,
ikinci el degerleme, finansman ve musteri deneyimiyle birlikte yonetilmesi
gereken butlncul bir déntstm alanidir.

Cin kaynakli Gretim kapasitesi ve batarya tedarik zinciri Gstanligu, rekabeti
fiyat dlizeyinin 6tesine tasiyarak ekosistem verimliligi, 6lceklenebilirlik ve
operasyonel hiz Gzerinden sekillendirmektedir.

Musteri iliskisi satis aninda tamamlanmamakta; ara¢ yasam déngulsu boyunca
veri, yazilim glincellemeleri ve dijital hizmetlerle derinlesmektedir.

Duzenleyici gergeve; Grlin portféyd, yatinm kararlari, tedarik zinciri, emisyon
performansi ve raporlama kapsami Uzerinde dogrudan etkili stratejik bir karar
girdisine déntsmektedir.

Turkiye gibi pazarlarda dénltstimtin kazananlari; Grin portféylnt enerji,
dijitallesme, servis altyapisi ve muUsteri gliveniyle butlnlestirebilen sirketler
olacaktir.

uzanan butunlesik bir deger alanidir. Bu yeni dénemde
sUrdurulebilir blylme, degisimin yonlunu okuyarak is
modelini, risk yonetimini ve performans gostergelerini
buna gore yeniden yapilandiran sirketler tarafindan
sekillendirilecektir.

servis yetkinligine, tedarik zincirine ve toplumsal etkiye

2 Avrupa Komisyonu, binek otomobillerin AB toplam CO, emisyonlarinin yaklasik %16'sindan, vanlarin ise yaklasik %3'tinden sorumlu oldugunu ve 2035 sonrasi icin yeni araglarda sifir g/km hedefi bulundugunu agiklamaktadir.
13 Avrupa Komisyonu, 2025-2027 déneminde CO, hedeflerinin Ug yillik ortalama Gzerinden karsilanmasina olanak saglayan esneklik diizenlemesini ve 2025 Otomotiv Paketi kapsamindaki revizyon dnerilerini agiklamistir.
14 Reuters'in ODMD verilerine dayandirdigi habere gére Turkiye otomobil ve hafif ticari arag pazari 2025 yilinda 1,37 milyon adetle rekor seviyeye ulasmis; tamamen elektrikli otomobil satislari yaklasik 190 bin adede, hibrit otomobil satislari ise yaklasik 295 bin adede ytkselmistir.
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Dogus Otomotiv
Hakkinda

Dogus Otomotiv, Tlirkiye otomotiv
sektorunin en onemli oyuncularindan biri
olarak ¢ok markali distributorlik yapisini,
yaygin hizmet agi, giucli misteri deneyimi
yaklasimi1 ve mobilite ekosistemine yonelik
yatirimlariyla sirdurmektedir. Sirket,
musteri memnuniyeti odakli dinamik
hizmet anlayisiyla binek arag, hafif ticari
arag, agir vasita, endistriyel ve deniz
motorlari, mikromobilite ile sogutma
sistemleri alanlarinda genis bir irtn ve
hizmet portfoytu sunmaktadir.
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2025 yili itibariyla Dogus Otomotiv, 17 uluslararasi marka ve bagl 18 Urin grubunun temsilcisi olarak Volkswagen Binek Arag,

Audi, SEAT, CUPRA, Skoda, Bentley, Lamborghini, Porsche, Volkswagen Ticari Arag, Scania, Meiller, Thermo King, Wielton, D%\GUS
Novamarine, Riviera, Aerofoils ve MATE. markalarindan olusan 80'in Gizerinde modeli muUsterileriyle bulusturmaktadir. oromorlv o

Dogus Otomotiv'in is modeli, distributdrlUk faaliyetlerinin dtesinde, otomotiv deder zincirinin farkli asamalarinda tamamlayici =

hizmetler sunan entegre bir yaplya dayanmaktadir. Sirket, ikinci el arag pazarinda DOD markaslyla 26 yildir hizmet vermekte; @

Galataport Istanbul'da yer alan Dogus Otomotiv Plus muUsteri deneyim merkeziyle markalarini deneyim odakli bir platformda

musterileriyle bulusturmakta; D-Charge ile elektrikli arag sarj altyapisinin yayginlasmasina katki saglamakta; Dogus Marine ile

denizcilik ¢dzUmlerini, MATE. ile ise mikromobilite alanindaki yeni ulasim ¢ézUmlerini portféylne dahil etmektedir. @ ,@M s%A =§T =._Y.... [€11)) v K R 1% ] ‘ - @ i}, WIELTON
2025 yil, Dogus Otomotiv'in faaliyet 6lcegdi ve mobilite ekosistemindeki konumu agisindan guglu bir performans yili olmustur.

Sirket yil boyunca 208.170'> adet toptan arag satisi gergeklestirmis, perakende pazarda %15,1'® pazar payina ulasmis ve DOD
markastyla 2Q453 adlet |l§|nC| el arag sat|§|l glergekle§t|rm|§t|n Finansal tarafta net satislar 255.780.842 bin TL, EBITDA ise @% £ NOVAMARIN L d 2Zaerofoils (D mrvirua ‘ MATE.
14.864.838 bin TL seviyesinde gergeklesmistir. SCANIA

Sirketin musteri erisimi ve hizmet agdi, Dogus Otomotiv'in Turkiye otomotiv sektériindeki konumunu destekleyen en dnemli

unsurlardan biridir. 2025 yili itibariyla Dogus Otomotiv'in toplam arag parki 2.616.350'7 adede, deder sundugu toplam D%GUS D%GUS D-Charge @ [@ DOGUSE 6 Dmgu”ekmmﬁ
musteri sayisi 10.860.000'¢'e ulasmistir. Turkiye genelinde binden fazla musteri bulusma noktasi ve 2.000'i askin galisaniyla ore ) e ndetdesiven 1 et

faaliyet gosteren sirket, Turkiye'nin en genis yetkili satici ve servis aglarindan birine sahiptir.

Yetkili Satict ve Servis Ag1
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OVvW @Audi ®Skoda @SEAT @ CUPRA @ Porsche ®Scania @ Scania Power Solutions Meiller @ Wielton Thermo King @ DOD

15 Skoda dahil.
16 Skoda dahil
7 Skoda harig.
18 Skoda haric.
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Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim Strateji

Elektrikli mobilite, Dogus Otomotiv'in genisleyen deger yaratma modelinde giderek daha énemli bir yer tutmaktadir.
D-Charge, 2025 yilinda TUrkiye genelinde 45 ilde 254 AC ve 367 DC olmak Uzere toplam 621 sokete ulasmis; bu
performansiyla 182 sarj istasyonu operatéri arasinda 11. sirada yer almistir. Béylece Dogus Otomotiv, elektrikli arag kullanim
deneyimini yalnizca arag satislyla sinirl gérmeyen; sarj altyapisi, dijital kullanici deneyimi ve satis sonrasi hizmetlerle
destekleyen buttncul bir mobilite yaklasimini glg¢lendirmistir.

Kurumsal ydnetim ve strdurulebilirlik alanindaki uzun soluklu yaklasim da Dogus Otomotiviin kurumsal kimliginin temel
unsurlari arasinda yer almaktadir. Sirket, 2009 yilinda Turkiye'de sektoérinin ilk Kurumsal StrdurUlebilirlik Raporu'nu

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik ~ Performans Performans Metrikleri Raporlama Ekleri 11

yayimlamis, 2010 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalamis ve 2025 yilinda da BIST Strdurdlebilirlik
Endeksi'nde yer almaya hak kazanmistir. Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirme Notu 2025 yilinda 9,8T'e yukselmistir.

2025 Entegre Surdurulebilirlik Raporu, Dogus Otomotivin bu genisleyen faaliyet alanini ilk kez daha buttncul bir
surdUrulebilirlik raporlama kapsami icinde degerlendirmektedir. Bu bélimde Dogus Otomotivin operasyonel dlgedi ve is
modeli ortaya konulurken, izleyen basliklarda bagh ortakliklar, ilgili istirakler ve deger zinciri boyunca olusan etki alani daha
ayrintil bicimde ele alinacaktir

2025 Operasyonel Olcek ve Kapsama Alani

Dogus Otomotiv'in 2025 yili itibariyla Turkiye otomotiv sektdriindeki dlcegi, mdsteri erisimi, hizmet agi
ve mobilite ekosistemindeki konumu.
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Dogus Grubu Hakkinda

1951 yilinda Ayhan Sahenk'in topluma hizmet etme vizyonuyla kurulan Dogus Grubu bugtin 250'nin UGzerinde sirketi ve farkli cografyalarda
gorev yapan 26.000'i askin galisaniyla, Turkiye’nin en koklu ¢cok sektorlt gruplarindan biri olarak yoluna devam etmektedir.

Otomotivden konaklamaya, yemei¢cmeden gayrimenkule, enerjiden medyaya ve teknolojiye uzanan genis faaliyet alanlarinda Dogus Grubu;
kalite ve gliven odakl bir anlayis Uzerine kurulmustur. Farkli sektorleri bir araya getiren Grubun uzun vadeli ve kalici deger Uretme anlayisi
kapsaminda Volkswagen AG, Hyatt International Ltd.,, The Peninsula Hotels, Azumi Group, Chenot ve Paraguas Group gibi klresel sirketler ile
uzun yillara dayanan ortakliklari bulunmaktadir.

Dogus Grubu degisen dlnyaya uyum saglarken strdurilebilir blylmeyi odagina alarak insan ve deneyim odakli yaklasimiyla istihdam
yaratmay|, topluma deger katmayi hedeflemektedir. Gelecek nesillere karsi sorumluluk bilinciyle hareket eden Grup bugUn oldugu gibi yarin

da degderlerinden aldigi glicle hep daha iyisini hedeflemeye, kalici eserler Gretmeye ve gelecegi kararlilikla insa etmeye devam edecektir.

Dogus Grubu Surdurdlebilirlik Raporu igin tiklayiniz.

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

12



Dogus Otomotiv 2025 Entegre
Stirdiiriilebilirlik Raporu

Rapor Hakkinda

Siirdiiriilebilirlik Is Evreni ve
Etki Alanm

Dogus Otomotivin 2025 Entegre Surdurulebilirlik

Raporu, sirketin dogrudan operasyonlarinin étesine

uzanan surdurulebilirlik etkilerini de kapsayacak sekilde
hazirlanmistir. Bu gergevede baglh ortakliklar, ilgili istirakler,
is ortakliklari, Yetkili Satici ve Servis agi, tedarikgiler, OEM
iliskileri, musteriler ve tamamlayici mobilite hizmetleri,
Dogus Otomotivin deger yaratma modeli igindeki rolleriyle
birlikte degerlendirilmistir.Raporlama kapsami belirlenirken
pay sahipligi yapisi, operasyonel kontrol duizeyi, finansal
etki, veri erisilebilirligi, is iliskileri ve deger zinciri baglantilari
birlikte dikkate alinmistir. Béylece kuruluslar yasal statuleri
veya sermaye paylari Uzerinden oldugu gibi, satis, servis, sarj
altyapisi, ikinci el arag ekosistemi, dijital altyapl, finansman ve
sigorta baglantilar, gayrimenkul varliklari ve musteri temas
noktalari Uzerinden yarattiklari gevresel, sosyal, ekonomik ve
yonetisim etki alanlariyla birlikte ele alinmistir.

Konsolide Yapi ve Surdirilebilirlik Etki Alani

Girig Dogus Otomotiv ~ Y0Onetisim

Bu kapsamda Dogus Oto, Dogus GYO ve D-Charge,

Dogus Otomotiv'in strdurdlebilirlik raporlamasi agisindan
dogrudan etki alani yuksek bagli ortakliklari olarak
degerlendirilmektedir. Dogus Teknoloji, Dogus Sigorta,

vdf Servis ve Ticaret AS. ve Ylce Auto ise istirak yapilari,

is iliskileri ve deger zinciri icindeki rolleri dogrultusunda
raporlama kapsamina dahil edilen ilgili kuruluslar arasinda
yer almaktadir. TUVTURK Kuzey ve TUVTURK Gliney, is
ortakligi niteligi ve ilgili ddnem kosullar dikkate alinarak
surdurulebilirlik etki alani bakimindan degerlendirilmistir.

Dogus OtomotiVv'in ana faaliyet alanlari distribUtorlUk,
marka yonetimi, ithalat, lojistik, yedek parca ve satis sonrasi
hizmetlerden olusmaktadir. Bagh ortakliklar ve istirakler
ise bu yaplyi satis ve servis operasyonlari, sarj altyapis,
gayrimenkul ydnetimi, teknoloji, sigorta, finansman, marka
distribUtorligu ve musteri deneyimi gibi tamamlayici
alanlara tasimaktadir. Bu nedenle sturdurulebilirlik is
evreni, tek bir sirket sinirindan ziyade Dogus Otomotiv'in
faaliyetleriyle baglantili daha genis bir deger zinciri
Uzerinden sekillenmektedir.

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Surdurulebilirlik raporlamasi agisindan iki farkli sinir birlikte
yénetilmektedir. iIk sinir, Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret
A.S./nin dogrudan yénetim ve operasyonel kontrol alanidir.

Kurumsal yonetisim, Yonetim Kurulu, komiteler, politika
sistemi, risk ydnetimi, i¢ kontrol, i¢ denetim ve etik-uyum
mekanizmalarina iliskin agiklamalar bu ana sirket yapisi

esas alinarak sunulmaktadir. ikinci sinir ise bagli ortakliklar,

istirakler, Yetkili Satici ve Servis adi, tedarikgiler, OEM'ler,
musteriler ve tamamlayici mobilite hizmetleri araciligiyla
olusan surdurulebilirlik etki alanidir.

Bu nedenle raporda yer alan géstergeler her durumda ayni

kapsami temsil etmeyebilir. Bazi veriler yalnizca Dogus
Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. operasyonlarini, bazilan
bagli ortakliklari da igeren konsolide strdurtlebilirlik

kapsamini, bazilari ise deger zinciri veya is ortakligi etkilerini

yansitmaktadir. Kapsami sinirli, veri temini devam eden

veya onceki donemlerle karsilastirilabilirligi farklik gosteren

gostergeler ilgili bolumlerde ayrica agiklanmaktadir.
2025 raporlama déneminde bu yapl, Etki-Risk-Firsat
yaklasimiyla daha sistematik hale getirilmistir. Dogus

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri 13

Otomotivin is modeli ve deger zinciri boyunca ortaya
Gikan cevresel, sosyal ve ekonomik etki alani, bu etkilerden
kaynaklanan risk ve firsatlar, operasyonel kontrol dtzeyi,
veri erisilebilirligi ve finansal etki potansiyeliyle birlikte
dederlendirilmektedir. Bdylece raporlama kapsami, sirketin
deder yaratma modelini, strdurulebilirlik performansini

ve uzun vadeli dayanikhligini daha gergekgi bir cercevede

ortaya koymaktadir.

Rapor boyunca “‘Dogus Otomotiv Grubu” ifadesi, raporun
konsolide strdurtlebilirlik kapsamini ve bagh ortakliklar/
ilgili istiraklerle birlikte degerlendirilen etki alanini
gostermek amaciyla kullaniimis, “Dogus Otomotiv Servis

ve Ticaret AS." ifadesi, hukuki tuzel kisilik, Yonetim Kurulu,
komiteler, kurumsal yonetim, i¢c denetim, etik/uyum ve
politika sistemi gibi ana sirket ydonetisim yapisinin anlatildigi
yerlerde, “Dogus Otomotiv” ifadesi ise, marka/sirket anlatisi,
is modeli, strateji, performans ve rapor dili iginde ana ifade
olarak kullanilmistir. Sinirli glivence beyani kapsaminda

denetlenmis veriler tik isareti ile belirtilmistir.

Asadidaki tablo, Dogus Otomotiv'in bagli ortakliklari, istirakleri ve is ortakliklarini, faaliyet konulari, strdUrlebilirlik is evrenindeki rolleri ve raporlama kapsamindaki yonetim/etki iliskisiyle birlikte gostermektedir .19

Kurulus iliski Tara Pay Orani  Faaliyet Konusu sardarilebilirlik is Evrenindeki Rolii Yonetim / Etki iligkisi
Il STEI s il Yemistilnl, Ana raporlama kurulusu; is modeli, deger zinciri ve
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Ana sirket — ithalat, lojistik, satis sonrasi hizmetler, P . - Ui 13 . »deg Dogrudan ydnetim ve operasyonel kontrol
kurumsal yénetisim merkezi
yedek parga, dijital altyapi
Oto alim-satimi ve satis sonrasi MUsteriyle dogrudan temas eden satis ve servis sahasy; YUksek operasyonel etki; veri kapsamina dahil edilmesi gereken
Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S. Bagli ortaklik 9%96,20 ; 3 elektrikli arag dontsimu, servis atiklarl, musteri i X operasy ' P 9
hizmetler . L " oncelikli bagh ortaklik
deneyimi ve galisan etkileri agisindan kritik alan
Gayrimenkul portféyU, enerji ydnetimi, bina kaynakl
Dogus Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. Bagli ortaklik %94,44  Gayrimenkul yatinm ortakligi emisyonlar, su ve kaynak verimliligi agisindan gevresel  Finansal konsolidasyon ve varlik yonetimi etkisi
etki alani
Dogus $arj Sistemleri Pazarlama ve Ticaret A.$. Bagli ortaklik %100  Sarj isletmeciligi Elektrikli m?b|l|t§, du§u.k kgrbonlu ‘gla?n{w, §arj . Dogrudan stratejik firsat alani; dustk karbonlu mobilite ekosistemi
/D-Charge altyapisi, musteri deneyimi ve enerji dontstimu firsat
Dogus Bilgi islem ve Teknoloji Hizmetleri A.S. istirak %2176  Bilisim teknolojisi altyapisi ve yazilim Dijital altyapi, veri yonetimi, siber guvenlik, Stratejik teknoloji etkisi; veri ve dijitallesme baglantisi

operasyonel verimlilik ve yapay zeka yetkinlikleri

19 Faaliyet raporunda finansal varlik olarak yer alan Dogus Holding A.$. bu strdUrulebilirlik is evreni modelinde operasyonel etki alani olarak konumlandirilmaz sermaye iliskisi notu olarak degerlendiriliromotiv Paketi kapsamindaki revizyon énerilerini agiklamistir.
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Kurulus iliski Tard
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. istirak

vdf Servis ve Ticaret A.S. istirak
Yiice Auto Motorlu Araclar Ticaret A.$.2° istirak
TUVTURK Giiney Tasit Muayene istasyonlar - .
Yapim isletim A.S. Is ortakligi
TUVTURK Kuzey Tasit Muayene istasyonlar Js il

Yapim isletim A.S.

Yetkili Satici ve Servis Agi

OEM'ler ve Ana Ureticiler

Kapsam ve Baglayicilik

is iliskisi / deger

zinciri

is iliskisi / yukari

yonlu deger
zinciri

Bu raporda “konsolide yapi” ifadesi, Dogus Otomotiv'in
hukuki veya operasyonel olarak tek elden yonettigi bir
holding yapilanmasini ifade etmemektedir. ifade, Dogus
Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 'nin finansal konsolidasyon
sinirlari, pay sahipligi iliskileri, bagli ortakliklari, istirakleri, is
ortakliklari ve deger zinciri boyunca olusan surdurulebilirlik
etki alanini birlikte degerlendiren raporlama yaklasimini
tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir.

Girig Dogus Otomotiv ~ Y0Onetisim

Pay Orani  Faaliyet Konusu

%4199  Sigorta aracilik hizmetleri
%48,79  Otomotiv Urdin ve hizmetleri
%50,00  Skoda Turkiye distribtdra
%33,00 Tasit muayene istasyonlari
%33,00 Tasit muayene istasyonlari

Satis, servis, musteri deneyimi, teknik
hizmetler

Uriin tedarigi, marka ve teknoloji
kaynagi

Kurumsal yonetim agiklamalari, halka agik ana sirket

olan Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. esas alinarak
sunulmaktadir. Yonetim Kurulu, komite yapilari, politika
sistemi, risk yonetimi, i¢ kontrol, ic denetim ve etik/uyum
mekanizmalari bu ana sirketin yonetim yapisi cergevesinde
aciklanmaktadir. Bagli ortaklik ve istiraklere iliskin
agiklamalar ise pay sahipligi, operasyonel kontrol, finansal
etki, deger zinciri iliskisi, veri erisilebilirligi ve strdurulebilirlik

etkileri dikkate alinarak rapora dahil edilmektedir.

20 Yice Auto (Skoda marka araglarin distribtitéru) hisselerinin %50'sine sahip olunmasina karsin, sirket faaliyetleri iizerinde kontrol glicti bulunmamaktadir.

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Sirdiirilebilirlik is Evrenindeki Rolii

Mobilite hizmet zincirinde sigorta ¢éztmleri, musteri
glveni ve risk yonetimi baglantisi

vdf finans, vdf filo, vdf faktoring ve vdf sigorta
sirketlerinin ana sirketi olarak finansman ve filo
ekosistemiyle baglanti

Marka portfoyu, elektrikli/hibrid ara¢ déntstima,
Yetkili Satici ve Servis agi etkileri

Arag guvenligi, trafik gUvenligi, hizmet erisimi ve
operasyonel etki alani

Arag guvenligi, trafik glvenligi, hizmet erisimi ve
operasyonel etki alani

Enerji, atik, ISG, mUsteri memnuniyeti, elektrikli ara¢
yetkinligi ve veri raporlama agisindan en énemli asagi
yonll deder zinciri alanlarindan biri

Urtin portféyd, emisyon profili, tedarik zinciri ve
surdurulebilirlik beklentilerinin temel kaynagdi

Bu raporda yer alan gevresel, sosyal, ekonomik ve

Performans Metrikleri Raporlama Ekleri

Yénetim / Etki iligkisi
MuUsteri hizmet zinciri ve finansal risk baglantisi

Dogus Otomotivin dogrudan ortakligi bulunmaktadir; alt sirketlerle
iliski bu yapi Uzerinden degerlendirilir

Stratejik marka ve distributorltk etkisi

is ortakhid etkisi; raporlama kapsami ilgili dénem ve veri erisilebilirligine
gore degerlendirilir
is ortakhid etkisi; raporlama kapsami ilgili dénem ve veri erisilebilirligine
gore degerlendirilir

Dogrudan mulkiyet yok; bayi s6zlesmeleri, standartlar, denetimler ve
programlarla yonlendirme

Dogrudan kontrol yok; distribUtorlik iliskisi ve marka standartlari
Uzerinden etki

Bu yaklasim, raporun GRI Standards 2021 kapsaminda

yonetisim gdstergelerinin kapsami gostergenin niteligine
gore degdisebilir. Bazi gdstergeler yalnizca ana sirket
operasyonlarini, bazilar bagl ortakliklari da iceren konsolide
surdurulebilirlik kapsamini, bazilari ise deder zinciri, is
ortakligi veya Yetkili Satici ve Servis agi etkilerini temsil eder.
Kapsami sinirli, tahmine dayall, veri temini devam eden veya
onceki donemlerle karsilastirlabilirligi sinirli gdstergeler ilgili

bolumlerde dipnotlarla agiklanmaktadir.

kurulusun siniri, faaliyet alanlari, is iliskileri ve deger zinciri
aciklamalarini, TSRS (Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlar) kapsaminda deger zinciri boyunca olusan
onemli risk ve firsatlarin degerlendirilmesini ve ESRS (Avrupa
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari) kapsaminda ise is
modeli, deger zinciri, etki-risk-firsat ve raporlama sinirlarinin
tanimlanmasini desteklemektedir.
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Is Evreni ve Etki Alan1 Modeli

DEGER ZiNCiRi ETKI ALANI
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Servis ve Ticaret A.S.
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Dijital Altyap!
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Yice Auto

Satis Sonrasi
Hizmetler

0

&
RECS
Yetkili Satici
ve Servis AgI

Sarj Altyapisi
Dogus Teknoloji

Finansman / Sigorta Baglantilari

‘Raporlama kapsami, Dogus Otomotiv'in dogrudan kontrol alani ile deger zinciri boyunca olusan surdurtlebilirlik etkilerini birlikte degerlendirir.

Risk Yonetimi ve Dayanikhilik  Performans Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

Dogus Otomotiv Is Modeli ve Entegre Deger Yaratma

Dogus Otomotiv'in is modeli, cok markall distribGtorltk yetkinligini satis, satis sonrasi hizmetler, yedek parca ve
lojistik, ikinci el arag operasyonlari, sarj altyapisi, dijital mUsteri deneyimi, finansman ve sigorta baglantilari ile yeni
mobilite ¢dzUmleri etrafinda butlnlestiren genis bir deder yaratma yapisina dayanmaktadir. Entegre raporlama
yaklasimi gergevesinde Dogus Otomotiv'in deger yaratma modeli; finansal, Gretilmis, entelekttel, insan, sosyal ve
iliskisel ile dogal sermaye unsurlarinin sirketin is modeli icinde nasil kullanildigini, donUstUrdldtguni ve paydaslar
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icin nasil uzun vadeli degere dénustigunu ortaya koymaktadir. Bu model, sirketin ekonomik performansiyla birlikte,

muUsteri glveni, calisan yetkinligi, deger zinciri dayanikliligi, cevresel etki ydnetimi, dijital ddnUsim kapasitesi ve
kurumsal yonetisim kalitesi Uzerinden yarattigi cok boyutlu dederi de goérunur kilar.

Dogus Otomotivin deder yaratma sUreci, arag satislyla baslayan ve satis sonrasi hizmetler, ikinci el deger yonetimi,
sarj erisimi, yol yardim, dijital destek, musteri iletisimi ve deger zinciri gelisimiyle devam eden bir yasam déngusu
yaklasimiyla sekillenmektedir. Bu nedenle sirketin is modeli, Grin ve hizmetlere erisimin artmasina ve satis
performansina odaklandigi gibi, musterinin mobilite deneyiminin tamaminda guvenilir, kesintisiz ve strdurulebilir
deger Uretmeye de enerji harcamalidir. Bu gergeve, raporun ilerleyen bolimlerinde yer alan yonetisim, strateji,

risk ydonetimi ve performans agiklamalarinin da temelini olusturmaktadir. Deder yaratma modelinde tanimlanan
sermaye unsurlari, faaliyetler, ¢iktilar ve sonuglar, Dogus Otomotiv'in uzun vadeli dayanikliligini ve “Mobilitenin
Otesinde: Yarini Sekillendiriyoruz” yaklagimini destekleyen ana yapi taglaridir.



Dogus Otomotiv 2025 Entegre

Siirdiiriilebilirlik Raporu

Is Modeli ve Entegre Deger Yaratma

Girig

Dogus Otomotiv

Yonetisim

Dogus Otomotiv, mobilite ekosisteminde musterilerinin yasam boyu ihtiyaglarini karsilayan
cozUmler sunarak, paydaslarii¢in strdurulebilir ve kalici deder yaratir.

KAYNAKLARIMIZ
(GIRDILERIMIZ)

Finansal Sermaye

Guglu finansal yapl,
yatinm kapasitesi ve
erisim olanaklari

Uretim / Operasyonel
Sermaye

Yaygin bayi ve servis agi,
dijital altyapi, teknoloji ve
fiziksel varliklar

Fikri Sermaye

Marka gucU, know-how,
dijital cézUmler ve veri
varliklari

insan Sermayesi

Yetkin ve motive
calisanlar, kaltur ve
liderlik kapasitesi

Sosyal ve lliskisel
Sermaye

Musteri gUveni, gucli is
ortakliklari, toplum ve
paydas iliskileri

Dogal Sermaye

Enerji, su, hamsmadde ve
dogal kaynaklar

r»
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
v

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Performans

Performans Metrikleri

Deger Yaratma Prensipleri

Paydas beklentilerini anlar,
trendleri ve 6ncelikli
konulari belirleriz.

Stratejimizi olusturur, hedefleri
belirler ve kaynaklarimizi etkin

sekilde planlariz.

Ticaret, hizmnet ve mobilite

GcozUmleriyle operasyonlarimizi

etkin ve sorumlu sekilde
yarataraz.

iyilestirme saglariz.

Performansimizi izler,
riskleri yonetir ve surekli

paydaslarimizla paylasir,
guveni ve seffafligi
guglendiririz.

Etik ve
Seffaflik

Arag Ticareti

Genis marka portfoyu
ile satis ve pazarlama

TEMEL FAALIYET ALANLARIMIZ

Satis Sonrasi
Hizmetler

Yetkili servis, yedek parca

Finansal Hizmetler
ve Sigorta

Kredi, leasing ve

ikinci El ve
Dijital Platformlar

Guvenli ikinci el cozamleri

Yeni Mobilite CozUmleri

Elektrikli arac sarji, abonelik,

| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
faaliyetleri | ve musteri hizmetleri | sigorta ¢ozumleri | ve dijital platformlar | filo ve mobilite hizmetleri
| | | |
| | | |
_____ 4_____ | _____4_____ | _____4_____ | _____4_____ | _____4_____
| | | |
! ! ! !
| | | |
17 ki
P, | 2.616.350 | 10,86 milyon | 20453 | 621 sarj soketi
drun grubu | arac parki | musteri | DOD ikinci el satisi | 451
208.170 toplam satis | | | |
| | | |
A A
YONETISIM VE KURUMSAL KULTUR
Kurumsal Yonetim ; Etik, Uyum ; Risk Yonetimi ; inovasyon ve ; Surdardlebilirlik
Ilkeleri | ve Seffaflik | ve I¢ Denetim | Dijital DonUsum | Yoénetimi
| | | |

inovasyon ve
Dijitallesme

"

YARATTIGIMIZ DEGER
(CIKTILARIMIZ)

Finansal Deger

Surdurulebilir gelir ve karhlikla
ekonomik deger yaratir.

Net satislar: 255.780.842 bin TL
EBITDA: 14.864.838 bin TL
Urtin ve Hizmet Degeri
Kaliteli Gran ve hizmetlerle
musteri memnuniyetini artirir.

DIiM cagri karsilama orani: %694

Yol yardim memnuniyeti: %89

Musteri memnuniyeti: %98,22!
Fikri Deger

Dijital gdzUmler, veri ve inovasyon
ciktilart Gretir.

Dijital yatinm: 283 milyon TL
Operasyonel tasarruf: 257 mllyon Ty
insan Degeri
Calisan gelisimi, sagligi, gtvenligi
ve baglhgi destekler.

Calisan bagliigi: %84
Kisi basi egitim: 38,68 saat
Sosyal Deger

Toplumsal katki, istihdam ve
ekonomik deger yaratir.

Trafik Hayattir! sosyal medya
etkilesimi: 93 mMilyon+

Cevresel Deger
Dusuk karbonlu operasyonlar ve
kaynak verimliligi saglar.

GES uretimi: 4.382 MWh
Elektrik tUketiminde gunes
enerjisi payr: %75,83

Vesil CapEx: 149.773 Bin TL
Yesil OpEx: 124.739 Bin TL22

i

A
|
|
|

\
-~

Calisan Deney}imi ve i
Yetenek Gelisimi |

Cesitlilik, Kapsayicilik ve
Firsat Esitligi |

Teknoloji ve Dijital Altyapi :

Veri Guvenligi ve Gizlilik

DEGER YARATMAY| DESTEKLEYEN TEMEL UNSURLAR

Tedarik Zinciri Yonetimi

: Paydas iletisimi ve is Birligi

Bu model Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi (IIRC) ve <IR> ilkeleri dikkate alinarak hazirlanmustir.
21 Satis ve servis birlikte degerlendirilmistir.
22 Dogus Oto ve Dogus Otomotiv toplam 2025 cevre vergisi tutari 2492 Bin TL'dir. Cevresel ceza tutari ise O TL'dir.

>

insan ve
Toplum

Raporlama Ekleri

1

! Cevresel

: @Sorum\u\uk
1

UZUN VADELI ETKI
(SONUCLARIMIZ)

Surdurulebilir Mobilitenin
Gelisimine Katki

YUksek voltaj batarya onarim

1 1
77 Musteri : Gelecege : Q
@, Odaklilik Yatinm
1 1
iS MODELIMIZ VE DEGER YARATMA SURECI
Deger Yaratan e
.. . . " ) Performans ve lletisim ve Seffaflik
Oncelikleri Anlama Strateji ve Planlama Faaliyetler VemeEin Sonuclanmiz,

merkezi: 7
Yiiksek voltaj uzmani: 36

iklim Degisikligiyle Micadele
Yetkili Satici ve Servis agl GES
envanteri: 44 lokasyon

Daha lyi Bir Toplum ve
Yasam Kalitesi
D-Charge 2026 hedefi:
720 soket
Dijital proje portfoyu:
79 aktif proje

Dijital ve Yeni Mobilite
Ekosisteminin Guglenmesi

Trafik Hayattir: 21. yil
Sehrin Akilli Cocuklar:
173.259 6grenci

Uzun Vadeli Paydas Degeri
ve GUveni

Kurumsal Yonetim Uyum Notu:

9,81

BIST Surdurulebilirlik ve
FTSE4Good endeksleri

LSEG, S&P Global ve Sustainalytics
degerlendirmelerinde guglu
konum

Son 10 yilda dagitilan temettU:
32,6 milyar TL
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Dogus Otomotiv'de
Yonetisim

Dogus Otomotiv’de yonetisim, sirketin nasil

karar aldigi, riskleri hangi diizeyde gordiigu

ve paydaslarina karsi hesap verebilirligi nasil
sagladigiyla ilgilidir. Bu nedenle yonetisim yapisi
uzun vadeli deger yaratmanin, yatirimeci gliveninin,
etik is yapma kiltiirtiniin ve kurumsal dayanikliligin
da temelidir. 2025 raporlama doneminde yonetisim
aciklamalari, halka ac¢ik ana sirket olan Dogus

Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. yonetim yapis1 esas
alinarak sunulmaktadir.

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri
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Dogus Otomotiv 2025 Entegre
Stirdiiriilebilirlik Raporu

Bagl ortakliklar, ilgili istirakler ve deger zinciri etkileri
raporun konsolide strdUrulebilirlik kapsami iginde ele

alinirken Yonetim Kurulu, komiteler, politikalar, risk yonetimi,

ic kontrol, i¢ denetim ve etik/uyum mekanizmalari ana
sirketin yonetisim gergevesi Uzerinden agiklanmaktadir.

Bu bolum, Dogus Otomotivin ydnetisim mimarisini, karar
alma kalitesini ve seffafligi destekleyen bir sistem olarak ele
almaktadir. Yonetim Kurulu'nun goézetim rolU, komitelerin
calisma alanlar, strdurulebilirlik yonetimiyle baglanti,

etik bildirim mekanizmalari, i¢ kontrol sUregleri, pay
sahipligi haklari ve yonetisim gelisim alanlari bu gergevede
degerlendirilmistir.

Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz

Dogus Otomotivin kurumsal ydnetim yaklasimi, sirketin
halka agik yapisi ve genisleyen is evreni nedeniyle guglu

bir hesap verebilirlik zemini gerektirmektedir. Cok markali
distributorlik modeli, yaygin Yetkili Satici ve Servis agi, bagli
ortakliklar, istirakler ve muUsterilerle kurulan uzun sureli iligki
agd\, alinan kararlarin finansal sonuclarla birlikte paydaslara
ve deger zincirine etkilerinin de degerlendirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Yonetim Kurulu, bu yapinin merkezinde

yer alir. Stratejik yonun belirlenmesi, risk yonetimi
sistemlerinin gdzetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim bulgularinin
degerlendirilmesi, strdurulebilirlik hedeflerinin izlenmesi
ve paydas beklentilerine yonelik aksiyonlara kara verilmesi
Yonetim Kurulu'nun temel gézetim alanlar arasindadir.
Onceki raporlarda da Yonetim Kurulu'nun cevresel,

sosyal ve yonetisim performansinin kurumsal stratejiye
entegrasyonundaki rolU aglk bicimde tanimlanmisti, 2025
raporunda ise bu rol, konsolide strdurulebilirlik kapsami

ve deger zinciri etkileriyle daha genis bir gergevede ele
alinmaktadir.

Yénetim Kurulu Bagkanhdi ile icra Kurulu Bagkanhgrnin
ayni kiside birlesmesi, Yonetim Kurulu Uye sayisindaki
dedisiklik ve Ali Bilaloglu’nun uzun yillara dayanan Yonetim
Kurulu ve icra Kurulu Baskanligi deneyimi dikkate alinarak
actklanmaktadir. Kurulun surekliligi ve yetkinlik yapisi da
yonetisim kalitesinin pargasidir. Yonetim Kurulu Gyeleri

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim Strateji

Esas Sozlesme uyarinca en fazla Ug yil igin segilmekte,
yeniden segilebilmekte ve Genel Kurul tarafindan

gorevden alinabilmektedir. Sirket'te halefiyet plani
bulunmaktadir. icra Kurulu Gyelerinin performansi yillik
olarak degerlendirilmekte, kariyer gelisimi ve yedekleme
planlari Yuvarlak Masa Toplantilari araciligiyla izlenmekte,
kilit yonetici yedekleme planlar yillik olarak Yonetim Kurulu
Baskani'na sunulmaktadir. Yonetim Kurulu performans
degerlendirmesinin iki yilda bir bagimsiz danismanlik
firmasi destegiyle yapilmasi, kurul etkinligini izlemeye

yonelik dnemli bir uygulamadir.

Kurumsal yénetimde guiven, gogu zaman beyanlarin
ayrintisinda olusur. Dogus Otomotiv'in siyasi partiler ve
lobicilik faaliyetleriyle ilgili ayni veya nakdi, dogrudan ya da

dolayli katkisi bulunmamaktadir. Yonetim organlarinda

siyasetle dogrudan iligkili kisi yer almamaktadir. Bu agiklama,

tarafsizlik, etik durus ve ¢ikar catismalarinin énlenmesi

acisindan yonetisim gergevesinin énemli bir unsurudur.

Sirket'in pay sahipligi haklarina yaklasimi da seffaflik ve esit
muamele ilkeleriyle birlikte degerlendirilmelidir. Bir pay bir
oy ilkesi gegerli olup imtiyaz, oy tavani, gapraz hissedarlik ve
gizli oylama uygulamasi bulunmamaktadir. Ust ydneticilere
yonelik altin parasut uygulamasi yoktur ve calisanlara veya
yoneticilere yonelik aktif bir hisse bazli prim, hisse opsiyonu
ya da uzun vadeli hisse tesvik plani uygulanmamaktadir. Bu
beyanlar, Ucretlendirme ve pay sahipligi haklari bélimunde

ayrica detaylandirilacaktir.

2025 raporunda yonetisim aciklamalarinin daha izlenebilir
hale getirilmesi amaciyla komite yapilari, etik ve uyum
sUregleri, i¢ denetim, iliskili taraf islemleri, ¢cikar catismasi
yonetimi, vergi politikalari, bilgi gtivenligi, insan haklari

ve tedarik zinciri sorumlulugu ayri basliklar altinda ele
alinacaktir. Amag, Dogus Otomotiviin kurumsal yonetim
yapisinin temel karakterini gosteren politikalarin, karar alma,
izleme, raporlama ve duzeltici aksiyon mekanizmalarinin

naslil calistigini gérdnur kilmaktir.

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Performans Performans Metrikleri Raporlama Ekleri

Yonetim Kurulu Yapisi ve Gozetim Sorumlulugu

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.'de yonetim yapisi tek kademelidir. Bu raporda Yonetim Kurulu'na iliskin agiklamalar,
halka aclk ana sirketin yonetim modeli esas alinarak sunulmaktadir, bagl ortakliklar ve ilgili istirakler ise strdUrulebilirlik

kapsami iginde, veri erisilebilirligi ve

Kurulun galisma duzeni Ug temel kontrol noktasi Uzerinden izlenir: zamaninda bilgi akisi, dUzenli toplanti ve karar kayitlari,
Ust ydnetim performansi ile halefiyet planlamasi. Strateji, finansal ve operasyonel performans, risk, i¢ kontrol, strdurulebilirlik
ve yonetim surekliligi bu mekanizma igcinde Kurul glindemine tasinir. Komitelerin gérev alanlari ve strdUrulebilirlik

etki iliskileri dogrultusunda degerlendirilmektedir.

gozetimindeki rolleri izleyen bélimde ayrica ele alinmaktadir.

Metrikler

2025 Durumu

Yoénetim yapisi

Yoénetim Kurulu Uye sayisi
icrada gérevli Gye

icrada gérevli olmayan liye
Bagimsiz liye

Gorev dénemi

Esas S6zlesmeye gbre azami gbrev
sUresi

Yoénetim Kurulu toplanti sayisi

Yoénetim Kurulu performans
degerlendirmesi

Halefiyet plani
Kilit yonetici yedekleme plani

Yonetici sorumluluk sigortasi

Tek kademeli Yonetim Kurulu

27 Mart 2025 Genel Kurulu itibariyla 1 yil

3 yil, yeniden segilir

13

2 yilda bir, bagimsiz danismanlik destegiyle

Var

Yillik olarak Yonetim Kurulu Baskani'na sunulur

10 milyon ABD dolari
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Yonetim Kurulu Gozetim Alanlar:

Gozetim Alani

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

Kurul Gliindemindeki Karsiligi

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Rapor Baglantisi

Performans

Performans Metrikleri Raporlama Ekleri

19

Strateji ve is modeli
Performans

Risk

ic kontrol

Etik ve uyum
Strddrualebilirlik

Liderlik stirekliligi

Uzun vadeli yon, yatirnm éncelikleri, mobilite dontstimu
Finansal, operasyonel ve strdurulebilirlik hedefleri
Kurumsal riskler, erken uyari mekanizmalari, is strekliligi
Denetim bulgulari, kontrol ortami, raporlama guvenilirligi
Etik Kod, bildirim mekanizmalari, yasal uyum

Raporlama kapsami, hedefler, performans takibi

icra Kurulu performansi, yedekleme, halefiyet

Yonetim Kurulu Komiteleri ve Surdirilebilirlik Gozetimi

Yénetim Kurulu’nun gozetim sorumlulugu, komiteler
araciliglyla daha odakli ve izlenebilir bir yapiya tasinmaktadir.

yapilardir.

Dogus Otomotiv'de komiteler, finansal raporlama, i¢

kontrol, risklerin erken tespiti, kurumsal ydonetim ilkeleri,
surdurulebilirlik, pay sahipligi haklari, etik ve uyum gibi

Komite

Ana Goérev Alani

basliklarda Yonetim Kurulu'na destek veren tamamlayici

Sirketin risk yonetiminde kullanilan risk metodolojisi, risk
siniflandirmasl, senaryo analizi ve dayaniklilik yaklasimi

Strateji, Is Modeli ve Entegre Deger Yaratma
Metrikler ve Hedefler

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

ic Kontrol ve i¢c Denetim

Etik, Uyum ve Seffaflik

Surdurulebilirlik Yonetisimi

Calisanlar ve is Ortami

raporun Risk Yonetimi ve Dayaniklilik bolimunde ele
alinacaktir. Burada amag, Yonetim Kurulu’nun hangi

surdUrulebilirlik baglantisi ve 2025 yili galisma verilerine
asagidaki tabloda yer verilmistir.

komiteler Uzerinden bilgi aldigi, hangi basliklari izledigi
ve surdurulebilirlik konularinin kurul giindemine nasil
tasindigini géstermektir. Komitelerin gorev alanlari,

Surdurtlebilirlik Baglantisi

2025 Calisma Verisi

Denetimden Sorumlu Komite

Kurumsal Yonetisim ve
Surdurilebilirlik Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

insan Kaynaklari ve Disiplin Komitesi

Bu yapl, sUrdurulebilirligin Yonetim Kurulu gdzetimi, komite ¢alismalari ve ilgili ydnetim fonksiyonlari arasinda paylasilan bir ydénetim alani olarak ele alindigini géstermektedir.

Finansal raporlama, i¢ kontrol, bagimsiz denetim, i¢ denetim suregleri

Kurumsal yonetim ilkeleri, strdUrulebilirlik uygulamalari, pay sahipligi haklari,

kamuya agiklama sUregleri

Sirket'in varhgini, gelisimini ve strekliligini etkileyebilecek risklerin erken
belirlenmesi

Yoénetim Kurulu ve Ust yonetim adayligi, Ucretlendirme ilkeleri, kurul etkinligi

insan kaynaklari ve disiplin konusunda danismanlik, calismalari takip etmek

Raporlama guvenilirligi, veri kalitesi, i¢ kontrol ve
denetim mekanizmalari

Surdurulebilirlik stratejisi, politika sistemi, seffaflik,
paydas iliskileri, raporlama yaklasimi

Kurumsal riskler, iklim bagdlantili riskler, is strekliligi,

stratejik dayaniklilik

Yonetim Kurulu yetkinligi, halefiyet, Ucretlendirme
seffafligl, performans baglantisi

Calisan deneyimi, etik kaltur, calisma ortami,
davranis kurallari, disiplin stregleri ve insan
kaynaklari uygulamalari

2025'te 8 toplanti gergeklestirmistir. Finansal tablolarla ilgili Yonetim
Kurulu'na 4 yazih bildirim sunulmus; denetim bulgulari hakkinda Yénetim
Kurulu'na 4 bilgilendirme yapilmistir.

2025'te 4 toplanti gergeklestirmis; tespitlerini ve kararlarini Yonetim
Kurulu'na dizenli olarak raporlamistir.

2025'te 4 toplanti gergeklestirmis; Yonetim Kurulu'na aylik duzenli rapor
sunmustur.

2025'te 4 toplanti gergeklestirmis; toplantilarda belirlenen konular, yapilan
calismalar ve ciktilar Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

2025'te 3 toplanti gergeklestirmis; tespitleri Yonetim Kurulu'na
raporlanmistir.

Komiteler araciligiyla olusan bilgi akisi, raporun ilerleyen boélimlerinde ele alinacak strateji, risk yonetimi, performans ve hedef agiklamalarinin yonetisim temelini olusturmaktadir.
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Surdurtlebilirlik Yonetisimi

Dogus Otomotiv'de surdurulebilirlik ydnetisimi, stratejik
karar alma yapisi ile operasyonel uygulama kapasitesi
arasinda calisan bir ydnetim hatti olarak kurgulanmaktadir.
Bu yapl, Yonetim Kurulu'na bagh komiteler, Kurumsal
Surdurulebilirlik Konseyi, Cevre Komitesi, Uyum Fonksiyonu,
Risk Birimi, ilgili departmanlar, veri sorumlulari ve galisan
temsil mekanizmalari arasinda kurulan bilgi akisiyla
desteklenmektedir.

Kurumsal Yénetisim ve SurdUrulebilirlik Komitesi,
surdurdlebilirlik basliklarinin Yonetim Kurulu gindemine
tasinmasinda ana baglanti noktasidir. Sirket birimlerinin
kritik cogunlugunu temsil eden Kurumsal Strdurulebilirlik
Konseyi'nin faaliyetleri dUzenli olarak bu Komite ile
paylasilmaktadir. Boylece cevresel, sosyal, ekonomik ve
yonetisim basliklarinda yUrutulen ¢alismalar yil icinde
izlenen ve yonetilen basliklar olarak ele alinmaktadir.
Operasyonel dlzeyde surdurulebilirlik verileri, ilgili
departmanlar, bagli ortakliklar ve raporlama kapsamindaki
kuruluslardan temin edilmektedir. Bu sUregte her gosterge
icin veri sahibi, veri kaynagdi, kapsam siniri ve dogrulama
ihtiyaci ayr ayri degerlendirilir. Konsolide strdurulebilirlik
raporlama yaklasimina gegilmesiyle birlikte, veri toplama
streci bagli ortakliklar, ilgili istirakler ve deger zinciri etkileri
bakimindan énem taslyan alanlari da kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Bu yapinin en kritik islevi, sardurUlebilirlik
konularini tek bir departmanin sorumluluguna birakmadan
sirketin ydnetim sistemine yerlestirmesidir. Cevresel
performans, insan kaynaklari, mUsteri deneyimi, tedarik
zinciri, dijitallesme, etik, uyum, i¢ denetim ve risk yonetimi
gibi basliklar kendi fonksiyonlari icinde yonetilir, ortak
gundem gerektiren konular ise ¢alisma gruplari ve komite
yapilar araciligiyla butUnlestirilir.

Calisan goruslerinin yonetim sUreglerine tasinmasi

da surdurulebilirlik yonetisiminin pargasi olarak
degderlendirilmektedir. 2025 yilinda Calisan Komitesi'nin oy
coklugu ile Calisan Temsilcisi segimi gergeklestirilmis, calisan
gbrus ve dnerilerinin Icra Kurulu ve Yénetim Kurulu ile
paylasilmasina yonelik yapi guglendirilmistir. Bu yonetisim
modeli, raporun ilerleyen bélimlerinde yer alan strateji, risk
yonetimi, performans ve hedef agiklamalarinin temelini
olusturmaktadir. SUrdurulebilirlik konulari, politika dtzeyi,
komite gdzetimi, operasyonel veri akisl ve galisan geri
bildirimi Gzerinden birbirine baglanarak yonetilmektedir.

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

Etik, Uyum ve Seffaflik

Dogus Otomotiv'de etik, uyulmasi gereken kurallar batdnt
olarak gérulmekle birlikte Sirket icinde kararlarin nasil
alindiginy, is iliskilerinin hangi zeminde yurttuldagunu ve
paydaslarla kurulan guvenin nasil korundugunu belirleyen
temel ydnetim basliklarindan biri olarak ele alinmaktadir.

Sirketin bu alandaki ana gercgevesi Dogus Otomotiv Etik
Kodudur. ilk kez 2012 yilinda yayimlanan Etik Kod, Dogus
Otomotiv Servis ve Ticaret AS. ile Dogus Oto Pazarlama ve
Ticaret AS.’nin kurumsal etik kodu olarak kullaniimakta;
Galisanlar, mUsteriler, is ortaklari, rakipler ve diger paydaslarla
iliskilerde ortak davranis standardi olusturmaktadir. Etik
Kod, seffaflik, durUstltk, adalet, saygi ve sorumluluk ilkelerini
karar alma sUreglerinden saha operasyonlarina, paydas
iliskilerinden tedarikgi ydnetimine kadar uzanan genis

bir alanda tanimlar. Dogus Otomotiv igin etik yonetimi,
yalnizca ihlallerin 6nlenmesiyle sinirli dedildir. Ayni zamanda
sirketin is yapis bigimini, deger zinciriyle kurdugu iliskiyi ve
paydaslarina karsi guvenilirligini guglendiren bir ydnetisim
aracidir.

Etik Kod'un Kapsadig1 Ana Alanlar

Etik Kod, gunluk is kararlarinda karsilasilabilecek ¢ok sayida
baslgi tek bir renber i¢cinde toplar. Bu yap, etik ilkelerin
yalnizca genel beyanlar olarak kalmasini énler, ¢alisanlarin,
yoneticilerin ve is ortaklarinin somut durumlarda nasil
hareket etmesi gerektigini de gosterir.

Etik Kod Alani Rapor icindeki Karsiligi

Strateji

Esit ve saglikh calisma ortami Galisanlar ve Is Ortami

Ayrimcilik ve tacizin 6nlenmesi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Is Sagligi ve Guvenligi,
Cevresel Performans

Etik, Uyum ve Seffaflik

isyerinde giivenlik ve gevre

Cikar catismalarinin 6nlenmesi
Sirket bilgilerinin korunmasi Bilgi Guvenligi ve Veri Gizliligi
iceriden dgrenenlerin ticareti Kurumsal Yonetim ve Uyum
Musteri bilgi givenligi Musteri ve Mobilite
Durlst pazarlama ve durGst satis Urdn ve Hizmet Sorumlulugu
Tedarik Zinciri ve Is Ortaklarimiz

Etik, Uyum ve Seffaflik

Tedarikgi se¢imi ve tedarikgi iliskileri
Hediye alma ve hediye verme

Risvet, yolsuzluk ve uygunsuz

Kurumsal Politikalar ve Uyum
menfaat

Rakiplerle iligkiler ve rekabet

Kurumsal Yonetim ve Uyum
kurallan

istirakler ve iligkili taraflarla iliskiler ~ Kurumsal Politikalar

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Egitim ve Farkindalik

Etik Kod'un etkinligi, calisanlarin bu gergeveyi bilmesine

ve gerektiginde kullanabilmesine baglidir. 2025 yilinda
Dogus Otomotiv ve Dogus Oto'da toplam 618 g¢alisana
yonelik e-oryantasyon egitimlerinde Etik Kod bilgilendirmesi
yapilmistir. Egitim igeriginde is etidi, sirket bilgilerinin
korunmasi, hediye alma ve verme kurallari, saygili davranis,
yasa disl bilgi ticaretinin énlenmesi, ¢ikar ¢catismalarindan
kaginma, yetkinin kétuye kullaniimasi halinde bildirim,
cesitliligin tesvik edilmesi, ayrnnmciligin énlenmesi ve insan
haklarinin korunmasi basliklari yer almistir.

Etik farkindaligin deger zincirine yayllmasi da 2025 yilinda
6nem kazanan alanlardan biridir. Volkswagen AG'nin

is ortaklari icin hazirladigi “is Ortaklari icin Etik Kurallar”
egitimi kapsaminda distributérler ve Yetkili Satici agi Ust
yonetimlerine yonelik galisma yUrltilmus, 96 st diizey
yoneticiye toplam 48 saat egitim saglanmistir. Egitim
icerigi, yasa ve yonetmeliklere uyum, sturdurulebilirlik
beklentileri, gevre, insan haklari, is hukuku, is etigi, sorumlu
tedarik zincirleri ve suistimallerin bildirilmesi baslklarini
kapsamaktadir. Uyum farkindaligi yalnizca egitimlerle sinirli
tutulmamaktadir. 2025 yilinda politika ve uyum konularinda
calisanlari bilgilendirmek amaciyla 4 Uyum Bulteni ve 4
KVK Biilteni yayimlanmistir. Uyum Fonksiyonu, kendisine
bagl calisma grubu ile yil icinde 3 komite toplantisi
gergeklestirmistir.

Dogus Otomotiv, 2025 yilinda uluslararasi ticaret, yaptirnm
uyumu ve ihracat kontrolleri alanindaki politika yaklasimini
glclendirmistir. ihracat Yaptirimlari ve Kontrollerine

iliskin Politika, 27 Mayis 2025 tarihli Yénetim Kurulu

karariyla yGrarltge alinmustir. Politika, yaptirim rejimleri,
ihracat kontrol yaktdmltltkleri, ambargo ve kisitlama
uygulamalariyla baglantili islemlerde taraf, Ulke, Grln, hizmet
ve islem bazli uyum degerlendirmelerinin yapilmasini, riskli
durumlarin ilgili i¢ stireglere yonlendirilmesini ve kayit altina
alinmasini esas almaktadir.

23 Dogus Otomotiv Etik Kodunda, “Raporlama ve ihbar” bslimunde Etik Kod'a aykiri davranislarin ciddi ihlal olarak kabul edildigi, calisanlarin acik ya da kimligi gizli sekilde Etik Hat Gzerinden bildirim yapabilecegi agiklanmaktadir.

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

Etik Hat ve Bildirim Sureci

Dogus Otomotiv Etik Hatti, calisanlarin Etik Kod'a aykiri
durumlari ya da potansiyel ihlalleri bildirebilecegi

temel kanaldir. Etik Hat bagimsiz bir kurulus tarafindan
yonetilmekte, bildirimler agik kimlikle ya da kimlik gizli
tutularak yapilabilmektedir. Etik Kod, bildirim yapan
kisilerin korunmasini da agik bicimde ele alir. Koda aykiri
bir davranisin bildirilmemesi, gérmezden gelinmesi veya
potansiyel inlalleri 6nlemeye calisan kisilere engel olunmasi
da ihlal kapsaminda degderlendirilmektedir.22

Etik Yonetimi ve Bildirim Siireci
Etik bildirimlerin degerlendirilmesi ve iyilestirme streci
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Metrik®

Strateji

Etik Hat ihbari

Toplam bildirim

inceleme / Disiplin Komitesi'ne sunulan bildirim
Bilgi amagli ilgili birimlerle paylasilan bildirim

Dogrulanmis ayrimcilik vakasi

2025 Uyum Metrikleri

Dogus Otomotiv'de uyum performansi, yalnizca ihlal
bulunup bulunmadigina bakilarak degerlendirilemez.
Bildirim mekanizmalarinin kullaniimasi, vakalarin
siniflandiriimasi, ilgili birimlere yonlendirilmesi ve gdsterge
bazinda raporlanmasi da sistemin calistigini gdsteren
onemli metriklerdir.

Bashk

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim
Dogus Otomotiv  Dogus Oto
1 14
3 17
2 n
1 6
o] o]

2025 yilinda Dogus Otomotiv ve Dogus Oto'da etik,
ayrimcilik veya insan haklari inlali nedeniyle kesinlesmis
maddi para cezasl ya da tazminat olusmamistir. Uriin

ve hizmet glvenligi, Grln bilgileri ve etiketleme, muUsteri
gizliligi ve dogrulanmis veri sizintisi baslklarinda raporlanan
uyumsuzluk bulunmamaktadir. Pazarlama iletisimi
kapsaminda iki uyum konusu kayitlara gegmistir.

2025 Durumu

Dogrulanmis ayrimcilik vakasi

Etik, ayrimcilik veya insan haklari ihlali nedeniyle kesinlesmis ceza / tazminat

Uriin ve hizmet giivenligi uyumsuzlugu

Uriin bilgileri ve etiketleme uyumsuzlugu
Musteri gizliligi ihlali / dogrulanmis veri sizintisi
Bliylk yasa ve yonetmelik ihlali

Pazarlama iletisimi kapsaminda uyum olayi
Etik Hat ihbari

Toplam etik bildirim

Deger Zincirinde Etik Beklentiler

Dogus OtomotiVin etik yonetimi Sirketin is modeli, Yetkili
Satici ve Servis ag, tedarikgiler, hizmet saglayicilar, OEM
iliskileri, is ortaklar ve istiraklerle birlikte ¢alisan entegre

bir yaplya sahiptir. Bu nedenle Etik Kod, deger zinciri
iliskilerinde de temel referans belgelerden biridir. Tedarikgi
iliskilerinde Etik Kod'a uyum taahhudu sézlesme sUreglerine
dahil edilmektedir. Satin alma sureclerinde kalite, finansal

242025 yilinda etik bildirimler Dogus Otomotiv ve Dogus Oto kiriliminda izlenmistir.

N |O OO |O |O |O

Dogus Otomotiv: 1/ Dogus Oto: 14

Dogus Otomotiv: 3 / Dogus Oto: 17

guvenilirlik, etik uyum ve surdurulebilirlik kriterleri birlikte
degerlendirilmekte, kritik tedarikgi kapsami yillar icinde
genisletilmektedir. 2025 yilinda kritik tedarikgi sayisi 122'ye
Gikanlmistir.

Dogus Otomotiv, deder zinciri boyunca etik beklentilerin
daha acik, izlenebilir ve uygulanabilir hale gelmesini
surdurulebilirlik ydnetisiminin gelisim alanlarindan biri
olarak degerlendirmektedir.

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Seffaflik

Dogus Otomotiv Etik Kodu, sirketin resmi internet

sitesinde kamuya acik olarak yayimlanmaktadir. Faaliyet
raporlari, strdurulebilirlik raporlari, kurumsal politikalar,
finansal bilgiler ve performans gostergeleri de paydaslarin
erisimine sunulan baslica seffaflik araclardir. Bildirim
mekanizmalarinin varligi, uyum olaylarinin gosterge bazinda
aciklanmasi, kapsam sinirlarinin belirtilmesi ve gelisim
alanlarinin dogru yerde gosterilmesi de seffaflik yaklasiminin
bir pargasidir.

Konsolidasyon Kapsaminda Etik ve Uyum
Yonetimi

Dogus Otomotiv Etik Kodu'nun dogrudan uygulama
kapsami, Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret AS. ile Dogus
Oto Pazarlama ve Ticaret AS/dir. Etik Kod, bu iki sirketin
kurumsal etik kodu olarak tanimlanmakta ve ¢alisan
davranislari ile is iliskileri igin ortak bir cergeve sunmaktadir.
Dogus Oto, Dogus Otomotivin operasyonel olarak en yakin
bagl ortakhgidir. Bu nedenle etik bildirim, dederlendirme ve
disiplin stregleri Dogus Otomotiv ile ayni ydnetim ¢ergevesi
icinde ele alinmakta; raporda etik bildirim verileri Dogus
Otomotiv ve Dogus Oto kirilimiyla sunulmaktadir.

D-Charge, Dogus Sigorta ve Sen-Sat gibi Dogus Otomotiv'in
operasyonel yapisina daha yakin konumlanan alanlarda ise
etik ve uyum beklentileri, ana sirketin politika ve ydnetim
yaklasimiyla uyumlu bigimde izlenmektedir. Bu yapilar igin
raporlamada esas alinan yaklasim, gunltk operasyonlarin
niteligi, veri erisilebilirligi ve Dogus Otomotiv ydnetim
sistemiyle olan baglanti dlzeyidir. Buna karsilik Dogus GYO,
Dogus Teknoloji ve Ylice Auto gibi kuruluslar kendi ttzel
kisilikleri, ydnetim organlari ve i¢ prosedurleri cercevesinde
faaliyet gostermektedir. Dogus GYO'nun yonetim yapisi
Dogus Otomotiv'den ayri dederlendirilmekte; sirketin faaliyet
konusu agirlikli olarak gayrimenkul varliklarinin yonetimi

ve kiralanmasidir. Dogus Teknoloji de ayri bir kurumsal yapi
icinde yonetilmektedir.

Yiice Auto, Skoda markasinin Turkiye distribGtéra olarak
faaliyet gosteren ayri bir sirkettir. Dogus Otomotiv'in

bu sirketle iliskisi pay sahipligi ve is iliskisi dUzeyinde
degerlendirilmekte; rekabet hukuku ve bagimsiz ydonetim
sinirlari goézetilerek Ylce Auto’'nun gunluk etik, uyum ve

Performans Metrikleri
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operasyonel yonetim sUreglerine mudahil olunmamaktadir.
Bu nedenle Ylce Auto'ya iliskin bilgiler raporda yalnizca ilgili
oldugu dlgude, veri erisilebilirligi ve strdurulebilirlik etki alani
cercevesinde ele alinmaktadir.

vdf Servis ve Ticaret AS. ile TUVTURK sirketleri bu bdlimde
dogrudan isletilen etik ve uyum mekanizmasinin pargasi
olarak konumlandiriilmamaktadir. Bu kuruluslarla iligki,
raporun konsolide surdurUlebilirlik kapsami ve is evreni
aciklamalari icinde pay sahipligi, is iliskisi, veri erisilebilirligi ve
ilgili donem kosullari dikkate alinarak degerlendirilmektedir.

Yetkili Satici ve Servis adi ile tedarikgiler ise Dogus
Otomotivin dogrudan mulkiyetinde degildir. Bu alanlarda
etik beklentiler, sézlesmeler, Etik Kod'a uyum taahhutleri,
marka standartlar, egitimler, denetimler, tedarikci segim
ve degerlendirme suregleri Uzerinden ydnetilmektedir.

Bu nedenle deger zinciri boyunca etik beklentilerin

daha aclik, izlenebilir ve uygulanabilir hale getirilmesi,
sUrdurulebilirlik ydnetisiminin gelisim alanlarindan biri
olarak degerlendiriimektedir.

I¢ Kontrol ve i¢ Denetim

Dogus Otomotiv'de i¢ kontrol ve i¢ denetim yapisi,
faaliyetlerin glvenilir, etkin ve kesintisiz yurattlmesini
destekleyen glvence mekanizmasidir. Bu yapl, finansal
raporlama, operasyonel suregler, mevzuata uyum,
varlklarin korunmasi, bilgi gtvenilirligi ve raporlama
bUtinlugu agisindan Yonetim Kurulu'nun saghkl gézetim
yapabilmesini saglar. i¢c kontrol uygulamalarinin amaci, pay
ve menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi, finansal ve
finansal olmayan bilgilerin gergekgi ve erisilebilir olmasi,
mevzuata ve Esas Sézlesme’ye uyum ile operasyonlarin etkin
ve verimli yarattlmesidir.

Dogus Otomotiv'de kontrol ortami UglU savunma hatti
yaklasimiyla desteklenmektedir. ilk savunma hatti, stireg
sahipleri, yoneticiler ve calisanlar tarafindan yuratilen
gunluk ic kontrol uygulamalarindan olusur. ikinci

hatta Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi ile Hukuk gibi
kontrol fonksiyonlari yer alir. Uclinc hat ise ic Denetim
Departmani'dir.
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ic Denetim Departman, yasal diizenlemeler ve uluslararasi
standartlar dogrultusunda Denetimden Sorumlu Komite'ye
bagli olarak galismaktadir. Denetim plani risk esasina

gore hazirlanir ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir. Bu
plan gergevesinde sUregler ve i¢ kontrol faaliyetleri dtzenli
olarak denetlenir, bulgular ilgili ydonetim kademeleriyle
paylasilir. 2025 yilinda i¢ Denetim Departmani tarafindan
yuratulen galismalar, finansal, operasyonel, mevzuata uyum
ve suistimal risklerini kapsayacak sekilde planlanmistir.
Denetimlerde politika ve prosedurlere uyum, mali ve
operasyonel bilgilerin dogrulugu, varliklarin korunmasi,

i¢ Kontrol ve I¢ Denetim Yapist

Kontrol Katmani

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

sUreglerin etkinligi ve kontrol sistemlerinin isleyisi
degerlendirilmistir. Bilgi teknolojileri, 2025 denetim
gundeminde ayrica ele alinan alanlardan biridir. Bu
kapsamda Bilgi Teknolojileri Yonetisimi, Bilgi Guvenligi ve
Erisim Yonetimi, Altyapi Operasyonlari ve Degisiklik Yonetimi
basliklarinda galismalar yaratalmus, SPK'nin Bilgi Sistemleri
Yoénetimi Tebligi'ne uyum kapsaminda takip faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

Ana Rol

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

ic Denetim'’in calisma bicimi de giderek daha veri odakli
hale gelmektedir. Uzaktan denetim teknikleri, strekli
denetim uygulamalari, sistem Uzerinden gunltk, haftalik
ve aylik raporlama imkanlari ve 6rnekleme yerine tUm veri
seti Uzerinden analiz yapilabilen denetim metodolojileri bu
doénusimu desteklemektedir.

Surddrulebilirlik raporlamasi agisindan i¢c Denetim’in

rolt 6zellikle Snemlidir. 2023 ve 2024 surdUrulebilirlik
raporlarina yonelik veri temini, dogruluk ve raporlama sureci
incelemeleri gergeklestirilmis, bagimsizlik ve objektiflik

Raporlama Agisindan Onemi

Performans Metrikleri
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ilkeleriyle yurtttlen bu ¢alismalar sonucunda tespit edilen
gelisim alanlari ilgili yoneticilere ve Denetim Komitesi'ne
raporlanmistir. 2025 raporlama déneminde konsolide
surdurulebilirlik kapsamina gegilmesi, veri sahipligi, kapsam
sinirl, dogrulama ihtiyaci ve kontrol izinin daha sistematik
izlenmesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle 2025 raporunda
i¢ kontrol ve i¢ denetim yaklasimi, konsolide surdurulebilirlik
verilerinin toplanmasi, bagli ortaklik ve ilgili istiraklerden
gelen bilgilerin kapsaminin netlestiriimesi, veri kaynaklarinin
izlenebilirligi ve raporlanan goéstergelerin tutarlihgi da
kontrol ortaminin pargasi olarak ele alinmaktadir.

Sureg sahipleri ve calisanlar

Finansal Kontrol, Risk Yonetimi, Hukuk ve ilgili kontrol fonksiyonlari

ic Denetim Departmani

Denetimden Sorumlu Komite

2025 I¢ Denetim Odak Alanlarl

Alan

Gunluk kontrollerin uygulanmasi, operasyonel risklerin ilk seviyede yonetilmesi

izleme, degerlendirme, uyum ve risk kontrolU

Risk esasli denetim, bagimsiz degerlendirme, bulgularin raporlanmasi

ic denetim, i¢ kontrol, bagimsiz denetim ve raporlama stireclerinin gézetimi

2025'te Ele Alinan Basliklar

Verinin kaynaginda dogru Uretilmesi ve stre¢ sahipliginin netlesmesi

Finansal ve finansal olmayan bilgilerin tutarliiginin desteklenmesi

Raporlama guvenilirligi, kontrol ortami ve gelisim alanlarinin goérdnur hale gelmesi

Yonetim Kurulu'na guvence ve gézetim destegdi saglanmasi

Finansal ve operasyonel stregler
Mevzuat ve politika uyumu
Suistimal ve etik bildirimler
Bilgi teknolojileri

Surekli denetim

Surdurdlebilirlik raporlamasi

Mali ve operasyonel bilgilerin dogrulugu, streg etkinligi, varliklarin korunmasi

Mevzuata, sirket politika ve prosedurlerine uyumun degerlendirilmesi

Etik hat ve diger kanallardan gelen bildirimlerin degerlendirilmesi, gerekli hallerde Disiplin Komitesi strecine tasinmasi

Bilgi Teknolojileri Yonetisimi, Bilgi Glvenligi ve Erisim Yonetimi, Altyapi Operasyonlari, Degisiklik Yonetimi

Sistem raporlamalari, veri analitigi ve tim veri seti Uzerinden denetim yaklasimi

Veri temini, dogruluk, raporlama sUreci ve gelisim alanlarinin degerlendirilmesi
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Kurumsal Politikalar ve
Yonetim Taahhitleri

Dogus Otomotiv'de kurumsal politikalar, sirketin is

yapis bigimini, karar alma ilkelerini ve paydaslarina karsi
sorumluluklarini tanimlayan yonetim araglaridir. Etik,

uyum, insan haklari, calisan haklari, is saghgi ve gtvenligi,
Gevre, enerji, strdurulebilir satin alma, Grin ve hizmet
sorumlulugu, bilgi guvenligi, rusvet ve yolsuzlukla mucadele,
Ucretlendirme ve vergi yonetimi gibi basliklar bu politika

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

Politikalar, Dogus OtomotiV'in ilkeleri dogrultusunda ilgili is
birimlerinin uygulamalarina yén verir, sorumluluk alanlarini,
yonetim bagdlantilarini ve performansin hangi ¢cergevede
izlenecegini belirler. Bu yonuyle kurumsal politikalar, Dogus
Otomotivin yonetisim yapisi ile strdurtlebilirlik performansi
arasinda bag kuran temel araclardan biridir. Sirkette politika
yapisi U¢ katmanda degerlendirilmektedir. Ik katmanda,
sirketin etik davranis ve is yapma ilkelerini butinleyen Dogus
Otomotiv Etik Kodu yer alir. ikinci katmanda, strdUrulebilirlik
ve kurumsal yonetisim kapsaminda kamuya agik olarak
paylasilan politika dokimanlari bulunur. Uciinct katmanda

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans Performans Metrikleri

uygulama esaslari ve kontrol sUregleri yer almaktadir. Bu yapi
yonetim taahhutlerinin gunltk operasyonlara, deger zinciri ’
iliskilerine ve raporlama kapsamindaki yer verilen metriklere |
nasil yansidigini izlemek acisindan énemlidir. Ozellikle :
2025 raporlama déneminde konsolide strdurulebilirlik
yaklasimina gegilmesiyle birlikte, politika uygulama
sinirlarinin agik bicimde tanimlanmasi daha kritik hale
gelmistir.

Yo% LSEG

SUSTAINALYTICS

DUnya genelinde Perakende ! |

i Dunya genelinde Specialty !
i Retailers sektortinde #15 /241 1
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ESG Derecelendirme

S&P Global

Dunya genelinde ilk
%5'lik dilimde

FTSE4Good

mimarisi icinde ele alinmaktadir.

Politika Etki Alani

ise ilgili is birimleri tarafindan yGrutulen proseddrler,

Mevcut Cerceve

Y6netim Baglantisi
(Kurumsal Yénetim

sektoriinde #4 / 435 (% 2)

Uygulama / Kapsam

Emerging Index

Rapor Baglantisi

Etik, uyum ve is davranisi

insan haklar ve galisma ortami

is saghd ve giivenligi
Cevre, enerji ve iklim

Surdurlebilir satin alma ve
tedarik zinciri

Uriin ve hizmet sorumlulugu

Bilgi gavenligi ve veri gizliligi

Toplumsal katilim ve ekonomik
etki

Ucretlendirme ve performans

Vergi yonetimi

Etik Kod, Kurumsal Uyum Politikasi, RUsvet ve Yolsuzlukla
MuUcadele Politikasi, Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérin
Finansmaninin Onlenmesi Politikasl, ihracat Yaptirimlari ve
Kontrollerine iliskin Politika

insan Haklari Politikasi, Calisanlar ve is Ortami Politikasi,
Esit Ise Esit Ucret Politikasi, Performans Yénetimi Politikasi,
Cesitlilik ve Firsat Esitligi Politikasi

is Saghgi ve Guvenligi Politikasi, operasyonel iSG stirecleri

Cevre ve Enerji Politikasi, enerji yonetimi, kaynak verimliligi
ve gevresel performans uygulamalari

Surdurdlebilir Satin Alma Politikasl, tedarikgi se¢im ve
degerlendirme suregleri, Etik Kod'a uyum taahhutleri

Urin ve Hizmet Sorumlulugu Politikasl, Musteri Saghgi ve
Guvenligi Politikasi

Bilgi Guvenligi Politikasi, Kisisel Verilerin Saklanmasi ve
imhasi Politikasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
Uygulama Yonetmelidi, bilgi glvenligi farkindalik
calismalari, ISO 27001, TISAX Sertifikalari

Toplumsal Katilim Politikasi, Ekonomik Kalkinma Politikasi,
Piyasa Varligi Politikasi, Dolayli Ekonomik Etkiler Politikasi

Ucretlendirme Politikasi, Performans Yénetimi Politikasi

Vergi Politikasi, guglU vergi ydonetimi, mevzuat takibi, uyum
ve risk yonetimi, kilit paydaslara karsi aciklik, operasyonel
verimlilik ve kamui iliskileri ydnetimi basliklariyla
yapilandiriimistir.

Uyum Fonksiyonu, Hukuk, ic Denetim,
Disiplin Komitesi stregleri

insan Kaynaklari, Uyum, sardurulebilirlik
calisma yapilari

insan Kaynaklari, ISG ekipleri, ilgili
operasyon yoneticileri

Cevre, enerji, lojistik, operasyon,
D-Charge, Yetkili Satici ve Servis agdi

Satin Alma, Uyum, Surdurudlebilirlik,
ilgili is birimleri

Marka ydnetimi, Satis Sonrasi, DIM,
DOD, Yetkili Satici ve Servis agi

Bilgi Guvenligi, Dijital DonGsum, Hukuk,
Uyum

Kurumsal Iletisim, Sardarulebilirlik, ilgili
proje ekipleri

Yonetim Kurulu, Ucr_et ve Aday
Gosterme Komitesi, Insan Kaynaklari

Yonetim Kurulu, Kurumsal Yénetisim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, Mali isler Genel
Muaduarltga, YMM ve bagimsiz denetim
sUregleri

Dogus Otomotiv ve Dogus Oto'da dogrudan uygulanir; deger zincirinde

sdzlesmeler, etik taahhutler ve is iliskileri Gzerinden yonetilir.

Etik, Uyum ve Seffaflik

Ana uygulama alani Dogus Otomotiv ve Dogus Oto'dur; tedarikgiler ile

Yetkili Satici ve Servis adi icin beklentiler sézlesmeler, denetimler ve is

iliskileri Gzerinden olusturulur.

Dogrudan operasyonlar ve Dogus Oto sahalari dénceliklidir; Yetkili Satici ve
Servis agl marka standartlari ve denetimler araciligiyla izlenir. (ISO 45001)

Dogrudan operasyonlar, Dogus Oto, D-Charge ve deger zinciri etkileri

birlikte degerlendirilir. (ISO 140071, ISO 50001)

Galisanlar ve Is Ortami

Calisanlar ve is Ortami

Cevresel Performans, Risk
Yonetimi ve Dayaniklilik

Tedarikgiler kalite, finansal guvenilirlik, etik uyum ve strdurulebilirlik

kriterlerine gore degerlendirilir. 2025 yilinda kritik tedarikgi kapsami 122'ye

cikariimistir.

Arag satisl, servis, ikinci el, mUsteri iletisimi ve dijital musteri deneyimi

sUregleriyle baglantihdir.

Dijital musteri kanallari, veri analitigi, yapay zeka uygulamalari ve muUsteri

verisi sUreglerinde temel kontrol alanidir.

Trafik gUvenlidi, gevresel farkindalik, kultlr-sanat, egitim ve toplumsal fayda

programlariyla iliskilidir.

Mevcut Ucretlendirme ve performans yonetimi gergevesi dogrultusunda
degerlendirilir. Var olmayan uzun vadeli hisse bazli tesvik uygulamalari

raporda taahhut gibi sunulmaz.

Tedarik Zinciri ve is Ortaklarimiz

MUsteriler ve Mobilite

Dijital Donusum, Bilgi Guvenligi ve
Veri Gizliligi

Toplumsal Katilim

Ucretlendirme, Performans ve
Yonetisim Ilkeleri

Dogus Otomotiv'in konsolide finansal tablolarina dahil kuruluslari

yalnizca Turkiye'de vergi mukellefidir, yurt disinda Uretim tesisi, sube veya

operasyonel olarak aktif bagli ortaklik bulunmamaktadir.

Vergi Yaklasimi
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Vergi Yaklasimi

Dogus Otomotiv'de vergi ydnetimi, yasal uyumun yaninda
risk yonetimi, kurumsal yonetisim ve strdurulebilirlik
stratejisinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Vergi
stratejisinden nihai olarak Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret
AS. Yonetim Kurulu sorumludur. GUnlUk vergi yonetimi

ve uyum surecleri Mali isler Genel MUdurligu tarafindan
yaratalar. Mali Isler Genel Mudurd vergiyle baglantili
konularda Yonetim Kurulu'na raporlama yapar. Sirketin
Vergi Politikasi alti ana baslikta yapilandinimistir: gtglt
vergi yonetimi ve kurumsal yonetim, vergi takibi ve mevzuat
yonetimi, uyum ve risk yonetimi, kilit paydaslara karsi
aciklik, kurumsal ve operasyonel verimlilik ile kamu iligkileri
yonetimi.

Vergiyle ilgili strateji ve politikalarin kurumsal gézetiminde
Yonetim Kurulu'na bagh komite yapilarinin sorumlulugu
bulunmaktadir. Kurumsal Yénetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi, ekonomik riskler kapsaminda vergisel konulari
degderlendirir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ise finansal
risklerle birlikte vergisel riskleri izler. Stratejik vergi kararlari
oncesinde konu Yeminli Mali Musavir ile degerlendirilir,
gerekli hallerde Genel Mudur ve Yonetim Kurulu onayina
sunulur.

Vergisel mevzuata uyum is sureglerine dogrudan entegre
edilmistir. Arag satislarinda OTV ve KDV hesaplamalari,
ithalat stireglerinde gimruik beyannamelerinin takibi,
bordro yonetiminde gelir vergisi stopaji ve iliskili taraf

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

islemlerinde transfer fiyatlandirmasi dokUmantasyonu bu
yapinin temel unsurlaridir. Mevzuat degisikliklerine uyum
ve transfer fiyatlandirmasi gibi basliklar genel risk yonetimi
cergevesinde izlenir, intiyag duyulan durumlarda bagimsiz
vergi danismanlarindan destek alinir. Dogus Otomotiv

icin vergi, ayni zamanda ekonomik kalkinmaya katki
acisindan 6nemli bir basliktir. Sirket, kurumlar vergisi, KDV,
arac satislarinda olusan OTV, ithalatta édenen vergiler ve
calisanlari adina yatirilan sosyal glvenlik primleri araciligiyla
kamu finansmanina katki saglar.

Vergi pozisyonlari, Yeminli Mali MUsavir tarafindan ytruttlen
tam tasdik sUreci ve yillik bagimsiz denetim kapsaminda
degerlendirilir. Denetlenmis konsolide finansal tablolar KAP
araciligiyla kamuoyuyla paylasilir, bu tablolar ertelenmis
vergi varlik ve yUkumlUlUkleri, etkin vergi orani ve vergiyle
baglantili dipnotlari da igerir. Vergiyle ilgili soru ve geri
bildirimler Yatinmci iliskileri birimine iletilebilir. Is etigi
kapsamindaki ihbar hatti ise vergi mevzuatina aykirilklar
dahil etik disi uygulamalarin bildirilmesine imkan tanir.

Dogus Otomotiv'in konsolide finansal tablolarina dahil istirak
ve bagli ortakliklar yalnizca Turkiye'de vergi mukellefidir.
Sirketin yurt disinda Uretim tesisi, sube veya operasyonel
bagli ortakligi bulunmamaktadir. Kamu politikasi
sureglerine katki dogrudan degil, Otomotiv Distributorleri
Dernegi gibi sektorel kuruluslar araciligiyla dolayl bigimde
saglanmaktadir.

Vergi Metrikleri (bin TL) 2025
Vergi mukim olunan yetki alani Turkiye
Yurt digi Gretim tesisi / sube / operasyonel bagli ortaklik Yok
Net Satislar 255.780.842
EBITDA 14.864.838
Net Dénem Kari 3.078.425
Toplam Varliklar 130.369.139
Toplam Ozkaynaklar 68109.657
Turkiye yasal kurumlar vergisi orani %25

Vergi pozisyonlarinin gézden gegirilmesi

YMM tam tasdik streci ve bagimsiz denetim

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Performans Metrikleri
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Konsolide Siirdiirtilebilirlik Kapsami ve Yonetim Sinirlari

Q Dogrudan Yonetim ve
Politika Uygulama Alani

Politika, etik, uyum, i¢ kontrol ve operasyonel yonetim alani
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vdf Servis ve Ticaret A.S., Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. ve TUVTURK, Dogus Otomotiv'in dogrudan isletilen politika, etik, uyum

\ , veya operasyonel yonetim mekanizmasinin disinda, pay sahiplidi, is iliskisi, ddénem kosullari ve veri erisilebilirligi dikkate alinarak

degerlendiriimektedir. Daha genis surdurulebilirlik etki alaninda yer alan sirketler ve paydas gruplari, Dogus Otomotiv ile ayni ydnetim

veya operasyonel kontrol dizeyinde degildir. Bu alandaki sirketler pay sahipligi, is iliskisi, deger zinciri rolu, veri erisilebilirligi ve
surdUrulebilirlik etkisi dikkate alinarak rapor kapsaminda degerlendirilmistir.

Ucretlendirme, Performans ve Yonetisim Ilkeleri

Dogus Otomotiv'de Ucretlendirme yaklasimi, gérev ve
sorumluluk duzeyi, yetkinlik, piyasa kosullari, sirket hedefleri
ve uzun vadeli deger yaratma beklentileri birlikte dikkate
alinarak sekillendirilmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerin Ucretlendirilme esaslari
yazili hale getirilmis, Genel Kurul onayina sunulmus ve
elektronik ortamda kamuoyu ile paylasiimistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretlendirilmesinde
hisse senedi opsiyonlari veya sirket performansina dayali
6deme planlari kullanilmamaktadir. Bu Uyelerin Ucretleri,
bagimsizliklarini koruyacak sekilde belirlenir. Yénetim Kurulu
Uyelerine veya idari sorumlulugu bulunan yoneticilere

borg, kredi veya Uglncu kisiler aracilidiyla sahsi kredi
kullandirimamakta, bu kisiler lehine kefalet gibi teminatlar
verilmemektedir.

Ust dlizey ydnetici Ucretlendirmesinde finansal sonuclarin
yaninda sirketin sosyal ve ¢evresel hedefleriyle baglantili
finansal olmayan performans alanlarina da bakilmaktadir.
2025 yilinda da Ucret ve yan haklar dogrultusunda
gerceklestirilen son édemeler, finansal ve finansal olmayan
olcutlerle iliskilendirilmis, Ust dlzey yoneticilerin performansi
musteri memnuniyeti, kalite ve maliyet yonetimi gibi
olculebilir iyilesmeler Uzerinden degerlendirilmistir. Bu
yaklasim, strdurUlebilirlik hedeflerinin ydnetim sureclerine
daha goérinur bicimde baglanmasi agisindan énemlidir.
Ucret ve Aday Gésterme Komitesi, Ust dUzey ydneticilerin
Ucret ve yan haklarina temel teskil eden performans
olgutlerinin belirlenmesinde rol almakta, Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Ust yonetim adayligi, Ucretlendirme ilkeleri ve kurul
etkinligi konularinda Yonetim Kurulu'na destek vermektedir.
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Yoénetim Kurulu'nun degerlendirilmesi ve etkinliginin
gelistirilmesi ¢calismalari dtzenli olarak yurtttlmektedir.
2025 yilinda galismanin tekrari igin firmalardan alinan
teklifler Ucret ve Aday Gésterme Komitesi tarafindan
degerlendirilmis, 19 Aralik 2025 tarihinde Yonetim Kurulu'na
sunulmus ve Yonetim Kurulu tarafindan segilen bagimsiz
danismanlik firmasiyla calismanin baslatiimasina karar
verilmistir. Calismanin 2026 yili Mart ayinda tamamlanmasi

Ucretlendirme ve Performans Yonetimi Gergevesi

Bashk 2025 Yaklasimi

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

planlanmaktadir. 2025 yilinda Yénetim Kurulu Uyelerine ve
idari sorumlulugu bulunan ydneticilere toplam 2 milyar TL
mali hak saglanmistir. Bu tutar, Faaliyet Raporu kapsaminda
kamuya agiklanmistir. Dogus Otomotiv'de Ust ydneticilere
yonelik altin parasut uygulamasi bulunmamaktadir.
Calisanlara veya yoneticilere yonelik aktif bir hisse bazli
prim, hisse opsiyonu veya uzun vadeli hisse tesvik plani
uygulanmamaktadir.

Ucretlendirme esaslan

Yonetim Kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilerin Gcretlendirme

esaslari yazilidir, Genel Kurul onayina sunulur ve kamuya agiklanir.

Bagimsiz liyeler

Ust diizey yonetici performansi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretlendirilmesinde hisse opsiyonu veya sirket
performansina dayali édeme plani kullaniimaz.

Finansal gostergelerin yaninda musteri memnuniyeti, kalite, maliyet yonetimi ve
finansal olmayan performans alanlari dikkate alinir.

Yonetim Kurulu performans degerlendirmesi bagimsiz danismanlik destegiyle

Kurul etkinligi
gundemine tasinir.

2025 mali haklar

yUratular, calisma sonuclar Ucret ve Aday Gosterme Komitesi ve Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere 2025 yilinda toplam 2

milyar TL mali hak saglanmistir.

Borg, kredi ve teminat

Hisse bazli tegvik bulunmamaktadir.

Altin parasut

Ucretlendirme ilkeleri

Performans Baglantisi

Yonetisim Gozetimi

Gorev sorumlulugu - Yetkinlik - Piyasa kosullart - Kurumsal hedefler

Finansal sonuglar - MUsteri memnuniyeti - Kalite - Maliyet yonetimi - Finansal olmayan gostergeler

Yonetim Kurulu Uyelerine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilere borg, kredi veya
lehlerine teminat verilmemistir.

Aktif hisse bazli prim, hisse opsiyonu veya uzun vadeli hisse tesvik plani

Ust yéneticilere yonelik altin parasit uygulamasi bulunmamaktadir.

Y7 Ucret ve Aday Gésterme Komitesi - Yonetim Kurulu degerlendirmesi - Genel Kurul ve kamuya agiklama

25 Dogus Otomotiv kilit paydaslari ve diyalog platformlar tablosu internet sitesi Gzerinde glincellenmektedir.

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Paydas Katilimi ve
Geri Bildirim Mekanizmalari

Dogus Otomotiv'de paydas katilimi, sirketin etki alanini
anlamak, oncelikli konularini belirlemek ve strdUrulebilirlik
risk ve firsatlarini dogru zeminde degerlendirmek igin
kullanilan temel yonetim girdilerinden biridir. Sirketin
faaliyet gosterdigi otomotiv ekosistemi, calisanlardan
musterilere, Yetkili Satici ve Servis agindan OEM'lere,
tedarikgilerden yatirimcilara ve topluma uzanan ¢ok
katmanli bir etki alani yaratmaktadir. Bu nedenle
paydaslardan gelen geri bildirimler, mevcut beklentileri
anlamanin yaninda gelecekte ortaya ¢ikabilecek risk ve
firsatlari daha erken gérmeyi de desteklemektedir.

Sirketin etki alanini anlamak, éncelikli konularini belirlemek
ve sUrdurUlebilirlik risk ve firsatlarini dogru zeminde
degerlendirmek igin kullanilan temel yénetim girdilerinden
biridir.

Dogus Otomotiv'in kilit paydaslari ve bu paydaslarla
gelistirilen diyalog platformlari sirketin internet sitesinde2>
dUzenli olarak glncellenmektedir. Bu yapida her paydas
grubu icin katilim amaci, iletisim kanallari, gérastlen
konular ve 6lgum yontemleri ayrica tanimlanmistir. 2025
raporlama déneminde paydas katilimi, 6zellikle konsolide
strduartlebilirlik kapsamina gecis nedeniyle daha genis bir
etki alani Uzerinden degerlendirilmistir. Bagl ortakliklar, ilgili
istirakler, Yetkili Satici ve Servis adl, tedarikgiler, OEM iliskileri
ve musterilerden gelen bilgiler, Dogus Otomotiviin deger
zinciri boyunca olusan etkilerini anlamak igin kullanilan

ve bu kapsamda degerlendirilen dnemli bir veri olarak ele
alinmaktadir.

Performans Metrikleri
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Bu yaklasim, Etki-Risk-Firsat degerlendirmesiyle dogrudan
iliskilidir. Paydas beklentileri, hangi etkinin nerede
olustugunu, hangi konunun operasyonel veya finansal risk
yaratabilecedini, hangi alanlarin firsata donusebilecegini ve
hangi goéstergelerin daha yakindan izlenmesi gerektigini
anlamak icin kullanilir. Ornegin musteri geri bildirimleri
hizmet kalitesi, erisilebilirlik, dijital temas noktalari ve

Urdn sorumlulugu agisindan, Yetkili Satici ve Servis agi

geri bildirimleri elektrikli arag yetkinligi, gevre ve enerji
uygulamalari, bilgi gtivenligi ve hizmet standardi bakiminda,
tedarikgi geri bildirimleri ise kalite, surdUrUlebilirlik kriterleri
ve tedarik surekliligi agisindan degerlendirilir.

Dogus Otomotiv'in paydas katilimi stratejisi “sor-6gren-
yanit ver” dénguslyle agiklanmakta ve paydas gorUsleri
stratejik planlama, risk ydonetimi ve inovasyon sUreglerinde
degderlendirilen bilgiler olarak degerlendirilmektedir. 2025
sUrdurulebilirlik raporunda bu yaklasim korunmakta, ancak
daha fazla etki odakli bir dizleme tasinmaktadir. Paydas
geri bildirimleri artik sirketin uzun vadeli deger yaratma
kapasitesini, operasyonel dayanikliligini ve strdurulebilirlik
onceliklerini destekleyen bir karar girdisi olarak
konumlandiriimaktadir.

Bu nedenle raporun ilerleyen bélumlerinde yer alan strateji,
oncelikli konular, risk ydnetimi, gevresel performans, musteri
deneyimi, calisanlar, tedarik zinciri ve Yetkili Satici ve Servis
agdl aciklamalar paydas katilimi yaklasimiyla baglantili olarak
ele alinacaktir. Diyalog platformlarindan elde edilen ¢iktilar,
ilgili is birimleri tarafindan degerlendirilmekte, gerekli
durumlarda politika, streg, egitim, performans gostergesi,
risk yonetimi veya iyilestirme aksiyonlarina yansitiimaktadir.
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Paydas Geri Bildiriminden Etki Alan1 Yonetimine

Diyalog
Platformu

Strateji, Performans Paydas Geri
ve Hedefler Bildirimi

N
N 4
N '
7

Paydas katilimi, Dogus Otomotivin deger zinciri <
boyunca olusan gevresel, sosyal, ekonomik ve Q . . =
yonetisim etki alanini anlamak i¢in kullandigi p .

temel bilgi kaynaklarindan biridir. Geri bildirimler, / \

musteri deneyimi, calisan baglilhgl, tedarik zinciri, I \

Yetkili Satici ve Servis agi, OEM beklentileri, yatirrmci {I EF_ki al.an.' ‘E
oncelikleri ve toplumsal etki alanlarinda olusan \ yonetimi /

risk ve firsatlarin degerlendirilmesini destekler. A /,'

Bu yaklasim, Etki-Risk-Firsat analizinin ve 2025 \ S p

konsolide surdurulebilirlik raporlama kapsaminin \"',._/ — = O+

7

tamamlayici unsurlarindan biridir. .
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N

TSRS / ESRS / \ Etki Alaninin
Risk Yonetimi A Tanimlanmasi

Ortak Zemini

|
|
:
Cift Oncelik ve
IRO Analizi
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Surdurilebilirlik
Stratejisi

Dogus Otomotiv’in kurumsal stratejisi, otomotiv
sektoriindeki yapisal doniisiimii uzun vadeli deger
yaratma perspektifiyle ele almaktadir. Elektrikli araclar,
dijital musteri deneyimi, yeni mobilite ¢oztimleri, veri
odakli karar alma, degisen miuisteri beklentileri ve
surdurulebilirlik odakl dizenlemeler, sirketin stratejik
onceliklerini dogrudan etkilemektedir.

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

27
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Dogus Otomotiv is modeli, marka ydnetimi, satis, satis
sonrasl hizmetler, yedek parga, ikinci el arag ¢ozUmleri, sarj
altyapisi, dijital hizmetler, finansman ve sigorta baglantilari,
musteri deneyimi ve deger zinciri iliskileri etrafinda daha
genis bir mobilite ekosistemi icinde sekillenmektedir. Bu
nedenle strateji, surdurulebilirlik performansindan ayri bir
baslik olarak degerlendirilmemektedir. Etki alani, dncelikli
konular, risk ve firsatlar, performans gdstergeleri ve hedefler

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

Etki Alan1 ve Onceliklerimiz

Dogus OtomotiV'in stratejik dncelikleri, is modeli ve

deder zinciri boyunca olusan etkiler dikkate alinarak
degerlendirilmektedir. Dogrudan operasyonlarin yaninda
Yetkili Satici ve Servis agl, tedarikgiler, OEM iliskileri,
muUsteriler, badli ortakliklar, ilgili istirakler ve tamamlayici
mobilite hizmetleri Gzerinden olusan etki alanini da kapsar.

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

etki alani calismasi, strateji ile raporlama arasindaki
baglantiyi gl¢lendiren énemli bir zemindir. Paydaslardan
alinan geri bildirimler, dncelikli konularin belirlenmesi,
cift onemlilik degerlendirmesi, Etki-Risk-Firsat analizi, risk
yénetimi ve performans gostergeleri bu zeminde birlikte
degerlendirilmistir.

Bu yaklasim, Dogus Otomotiv'in strdurulebilirlik konularini

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

etki ve dayaniklilik kapasitesiyle de ele almasini saglar.
Elektrikli mobilite, sarj altyapisi, enerji ve emisyon yonetimi,
tedarik zinciri, mUsteri deneyimi, dijitallesme, galisan
yetkinligi, etik ve yonetisim basliklari bu nedenle stratejik
yénetim alanlari olarak izlenmektedir.

2025 yil raporlama dénemi kapsaminda gergeklestirilen

ayni yonetim gergevesi icinde ele alinmaktadir. gecmis performansla oldugu kadar gelecekte yaratabilecegi

Stratejik Oncelik Yonetim Yaklagimi Etki / Risk / Firsat Baglantisi izlenecek Metrik Alanlari

Elektrikli ve hibrit arag satislarl, D-Charge soket sayisi, sarj hacmi, elektrikli
arag servis yetkinlikleri

Elektrikli ve dlisik karbonlu
mobilite

Elektrikli ve hibrit arag¢ portfoytnin gelisimi, sarj altyapisinin
yayginlastirilmasi, satis ve satis sonrasi yetkinliklerin donusimu

DusUk karbonlu mobiliteye gegis firsati, icten yanmali motorlu arag
talebindeki degisim, altyapi ve musteri kabull kaynakh gegis riskleri

Musteri memnuniyeti, DIM performansi, cagri karsilama orani, yol yardim
memnuniyeti, dijital kanal kullanimi

Satis, satis sonrasl, DIM, dijital kanallar, yol yardim, randevu ve
muUsteri iletisim strecglerinin butlnlesik yonetimi

Misteri deneyimi ve hizmet
surekliligi

Musteri badliligi, hizmet kalitesi ve marka guveni firsati, hizmet kesintisi,
memnuniyet kaybl ve dijital kanallarla ilgili riskler

Operasyonel ceviklik, karar tutarhhgi, stireg verimliligi ve musteri
deneyiminin guglenmesi agisindan stratejik firsatlar; veri gtvenligi, sistem
surekliligi ve dijital uyum riskleri

Dijital proje sayisl, verimlilik artisi, otomasyon uygulamalari, bilgi gtvenligi
gostergeleri

. A Operasyonel verimlilik, karar kalitesi, sUre¢ otomasyonu, yapay
Dijitallesme, veri ve yapay zeka - ) e

zeka ve veri analitigi uygulamalarinin yayginlastiriimasi
ithalat, lojistik, depo, yedek parca, stok ydnetimi ve servis
surekliligi stireglerinde verimlilik ve kontrol kapasitesinin
artirilmasi

Lojistik kaynakli emisyonlar, enerji verimliligi, depo uygulamalari, sevkiyat
performansi, yedek pargaya erisim

Operasyonel miikemmellik ve
lojistik dayaniklilik

Maliyet yonetimi, tedarik strekliligi ve kaynaklarin verimli kullaniimasi
firsatl, tedarik kesintisi, lojistik emisyon ve operasyonel aksama riskleri

Yetkili Satici ve Servis agi, tedarikgiler, OEM iliskileri ve is
ortaklariyla strdurulebilirlik beklentilerinin daha sistematik
yonetilmesi

Bayi ve tedarikgi kapasitesi, strdUrulebilir satin alma ve marka standartlari
firsati; etik uyumsuzluk, cevresel performans ve veri erisilebilirligi riskleri

N T, Kritik tedarikgi sayisi, tedarik¢i degerlendirmeleri, Yetkili Satici ve Servis agi
Deger zinciri dontsimu L o :

uygulamalari, GES Uretim ve tUketim envanteri
Elektrifikasyon, dijitallesme, musteri deneyimi ve
surdurulebilirlik yonetimi igin gerekli yetkinliklerin
gelistirilmesi

Teknik yetkinlik, calisan bagliligi ve hizmet kalitesi firsati, yetenek kaybi,
déntstme uyum ve galisanlarin yetkinlik gelistirme konusunda geride
kalma riskleri

Egitim saatleri, calisan baghhgi, teknik egitimler, fikir ve iyilestirme projeleri,
is sagligi ve glvenligi gostergeleri

insan kaynagi ve organizasyonel
yetkinlik

Yoénetim Kurulu gdzetimi, komite yapllari, i¢ kontrol, i¢
denetim, etik bildirim mekanizmalari ve politika sistemiyle
stratejinin desteklenmesi

Yonetisim, etik ve kurumsal
gliven

Seffaflik, yatirimci gtveni ve kurumsal dayaniklilik firsati; uyum, itibar ve
raporlama guvenilirligi riskleri

Etik bildirimler, i¢c denetim bulgulari, komite calismalari, uyum gostergeleri,
politika kapsami

Mobilitenin Otesinde

Mobilitenin Otesinde, Dogus Otomotiv'in kaynaklarini
hangi alanlara, hangi dnceliklerle ve hangi deger yaratma
beklentisiyle yonlendirecedini belirleyen stratejik karar
cergevesidir. Bu gergeve, otomotiv degerinin arag satisinin
otesine yayildigi gergegdini baslangi¢ noktasi olarak alir;

sirketin rekabet edecegdi alanlari, gelistirecegi yetkinlikleri,
yonetecedi deger zinciri iliskilerini ve Ustlenecedi riskleri
bu temelde tanimlar. Otomotiv sektériinde deger yaratma
artik Urdn portféyu, sarj erisimi, yazilim, veri, musteri
deneyimi, servis yetkinligi, ikinci el deder yonetimi,

enerji altyapisl, tedarik zinciri dayanikliligi ve finansman
olanaklarinin birlikte yonetildigi cok katmanli bir sistem

icinde olusmaktadir. Dogus Otomotivin 2025 yili itibariyla
17 uluslararasi marka, 18 Grtin grubu ve 80'in Uzerinde
modelden olusan genis Urin portféyd, DOD, D-Charge,
Dogus Otomotiv Plus, Dogus Marine, MATE. ve dijital
muUsteri deneyimi uygulamalariyla birlikte bu sistemin farkli
deder alanlarina temas etmektedir.

Bu stratejik cergevede Dogus Otomotiv'in roll, mobilite
deger havuzlarinin timunde dogrudan sahiplik kurmaktan
cok, bu alanlarn musteri acisindan butunlesik ve gtvenilir
bir deneyime dénustiren konumu gug¢lendirmektir.

Sirket, hangi alanlarda dogrudan yatirnm yapacagdini, hangi
alanlarda marka iliskileri, is ortakliklari, bayi ve servis ag,
tedarikgi is birlikleri veya teknoloji altyapisi Uzerinden

ilerleyecegini bu perspektifle dederlendirir. Boylece
sermaye, en yUksek stratejik dnem ve getiri potansiyeli
taslyan alanlara yénlendirilirken musteri deneyimi,
operasyonel sureklilik, hizmet kalitesi, dijital temas noktalari
ve dUsuk karbonlu mobilite olanaklari ayni is modeli i¢cinde
yonetilir. 2024 yilinda yUrUtUlen strateji gdzden gegirme
calismasinda da Dogus Otomotiv i¢in EV sarj istasyonlar
ekosistemi, Super-app, Maas, EV abonelik platformu, Yapay
Zeka Mukemmeliyet Merkezi, yeni mobilite markalari,
stratejik teknik yetkinliklerin gelistiriimesi, EV yasam
doéngusu hizmetleri, glnes enerjisi alanlari ve baglantili
arag platformu gibi girisimler dncelikli proje alanlari
arasinda degerlendirilmistir.

Dogus Otomotivin uzun yillardir benimsedigi “Buyuk ol,
yakin ol, yaratici ol” stratejik eksenleri, bu yeni ddnemde
daha genis bir anlam kazanmaktadir. “BUyUk ol” yaklasimi,
pazar 6lgedi, marka portféyU, operasyonel kapasite, finansal
dayaniklilik ve hizmet agi Uzerinden deger yaratma glcunu
ifade eder. “Yakin ol” yaklasimi, musteriler, calisanlar,

Yetkili Satici ve Servis agl, tedarikgiler, OEM'ler, yatirnnmcilar
ve toplumla kurulan iliskinin niteligini belirler. “Yaratici

ol" ekseni ise dijitallesme, yeni mobilite ¢dzUmleri, sarj
ekosistemi, ikinci el arag yonetimi, yapay zeka, veri analiti
ve musteri deneyimi uygulamalariyla birlikte daha genis bir
stratejik kapasiteye dontUsmektedir. Dogus Otomotiv Etik
Kodu'nda sirketin kurumsal stratejisinin bu U¢ ana eksen
Uzerine insa edildigi agikca ifade edilmektedir.
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Surduarulebilirlik, bu karar gergevesinin ayrilmaz pargasidir.

Elektrifikasyon talebi, dtsUk karbonlu ulasim, enerji
donlsumu, dongusellik, tedarik zinciri dayaniklihgi, veri
guvenligi ve yetkinlik dontsimu, Dogus Otomotiv'in
O6nUmuzdeki donemde hem gelir alanlarini hem de
risk profilini belirleyen basliklar arasinda yer almaktadir.
Elektrikli ve hibrit arag portféylnin gelisimi, sarj
altyapisinin yayginlasmasi, yuksek voltajli batarya ve servis
yetkinliklerinin glglenmesi, Yetkili Satici ve Servis aginin
yeni teknolojiye uyumu, musterilerin toplam sahip olma
maliyeti ve kullanim deneyimi Uzerinde dogrudan etki
yaratmaktadir. D-Charge'in sarj ekosistemindeki rolU,
elektrikli arag kullaniminin altyapi boyutunu sirketin
deger yaratma modeline dahil ederken DOD, ikinci

el arag¢ pazarindaki kurumsal deneyimiyle ara¢ yasam
ddéngustnun satis sonrasi asamasinda deger yonetimini
desteklemektedir.

Stratejik kararlar farkli zaman ufuklarinda olgunlasir.
Dogus Otomotiv, strdurulebilirlik kaynakli risk ve firsatlar
ile bunlarin is modeline etkilerini kisa, orta ve uzun vadeli
bir degerlendirme mantigiyla ele almaktadir. Kisa vadede
operasyonel performans, mevcut portfoyln yénetimi,

Zaman Hedefleri ve Stratejik Karar Alanlari

Zaman Hedefleri Kapsadigi D6nem

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

yillik yatinm kararlari, sarj ve servis kapasitesi ile mUsteri
deneyimi dncelikleri 6ne ¢ikar. Orta vadede, 2030’a uzanan
dénemde marka ve teknoloji portféylnin dengelenmesi,

sarj aginin dlgeklenmesi, is glcu yetkinliklerinin déntsuimu,

dijital mUsteri deneyiminin gulclendirilmesi ve deger zinciri
iliskilerinin daha sistematik yonetimi belirleyici hale gelir.
Uzun vadede ise enerji ve iklim gegisine iliskin yapisal
tercihler, dusuk karbonlu mobilite altyapisi, arag yasam
déngusU hizmetleri, veri ve yazilim tabanl deger yaratma
olanaklari ile is modelinin 2030 sonrasi konumlanmasi
Dogus Otomotiv'in dayanikliligini sekillendirecektir.

Dayanikhlik, bu zaman ufuklari boyunca deger yaratma
kapasitesinin korunmasi ve yeni kosullara uyum saglayacak
hareket alaninin gl¢lendirilmesi anlamina gelmektedir.
Dogus OtomotiV'in stratejisi, farkli motor teknolojilerini,
yeni mobilite ¢dzUmlerini, dijital altyapiyi, sarj hizmetlerini,
servis yetkinliklerini, ikinci el arag deger yonetimini ve
muUsteri deneyimini birlikte ele alan portfdy yaklasimiyla
sekillenmektedir. Elektrikli, hibrit ve gegis teknolojilerini
kapsayan UrUn portfoyU; enerji, dijital ve servis bilesenlerini
bir arada yoneten is modeliyle birlestiginde sirketin

farkl talep, regUlasyon ve teknoloji senaryolarina yanit

Stratejik Odak ve Baslica Kararlar

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

verme kapasitesini artirmaktadir. iklim baglantili risklerin
dayaniklilk Uzerindeki etkisi ve ilgili senaryo analizi,
raporun Risk Yonetimi ve Dayaniklilik bélumunde ayrica
degerlendirilecektir.

Surdurulebilirlik kaynakli risk ve firsatlar, sirketin finansal
sonuglarina belirli kanallar Gzerinden aktarilir. Elektrikli ve
dUsUk karbonlu UGrun ve hizmetlere ydnelen talep, gelir
tabani ve Urln karmasi Uzerinde etkili olurken; enerji, atik
ve kaynak verimliligi maliyet yapisini dogrudan etkiler.
Surdurudlebilirlik performansi, finansmana erisim, yatirmci
beklentileri, sermaye maliyeti ve kurumsal itibar agisindan
giderek daha 6nemli bir degerlendirme alani haline
gelmektedir. Batarya sagligi, ikinci el deger yonetimi,
garanti yakumlultkleri, tedarik zinciri uyumu, bilgi
guvenligi ve duzenleyici gelismeler ise varlik degeri, faaliyet
surekliligi ve pazar erisimiyle iliskili stratejik basliklardir.

Bu kanallar, raporun ilgili performans bélimlerinde
gostergelerle izlenecek; hedefler ve yonetim yaklasimiyla
birlikte degerlendirilecektir.

2025 raporlama déneminde yurtttlen etki alani galismasi,
bu stratejik cergevenin daha sistematik degerlendirilmesini

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

desteklemistir. Calismada is modeli, deder zinciri, paydas
geri bildirimleri, ¢ift dnemlilik yaklasimi, Etki-Risk-Firsat
analizi, risk ydnetimi ve performans gostergeleri ortak bir
degerlendirme zemini iginde ele alinmistir. Etki alanlarinin
tanimlanmasi, Dogus Otomotiv'in mobilite ekosisteminde
yarattigi gevresel, sosyal, ekonomik ve yénetisim

etkilerin daha gérunur hale gelmesine; bu etkilerin
stratejik oncelikler, riskler, firsatlar, hedefler ve finansal
dayaniklilik boyutlariyla birlikte degerlendirilmesine katki
saglamaktadir.

Mobilitenin Otesinde yaklasimi, Dogus Otomotivin

stratejisini U¢ dlUzeyde konumlandirmaktadir: gtglu
marka portféyU ve hizmet agilyla mevcut is modelinin
dayaniklihigini artirmak; elektrikli mobilite, sarj altyapisi,
dijitallesme, ikinci el arag yonetimi ve yeni mobilite
cdzUmleriyle ekosistemde yeni deger alanlari gelistirmek;
cevresel, sosyal, ekonomik ve yénetisim etkilerini risk,
firsat, performans ve hedeflerle birlikte yonetmek. Strateji
bélumunun devaminda yer alan stratejik oncelikler,
zaman ufuklari, gift dnemlilik yaklasimi, Etki-Risk-Firsat
degderlendirmesi ve hedefler bu gerceve Uzerinden ele
alinacaktir.

Kisa vade Raporlama ddénemi ve izleyen yil
Orta vade Yaklasik bir-bes yil; 2030'a dogru
Uzun vade Bes yil ve Uzeri; 2030 sonrasi

Operasyonel performans, mevcut portfdy ydonetimi, yillik yatirim kararlari, sarj ve servis kapasitesi, mUsteri deneyimi, dijital kanal performansi

Marka ve teknoloji portfdylnin dengelenmesi, sarj aginin dlgeklenmesi, is glcl yetkinliklerinin dontsimu, deger zinciri iliskilerinin yapilandiriimasi, veri ve yapay zeka kapasitesinin

genisletilmesi

Enerji ve iklim gegisine iliskin yapisal tercihler, dUsUk karbonlu mobilite altyapisi, arag yasam déngusu hizmetleri, yeni mobilite is modelleri, uzun vadeli is modeli konumlanmasi
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Stratejik Onceliklerimiz

Dogus OtomotiV'in stratejik dncelikleri, 2024 yilinda
yurutalen ¢ift dnceliklendirme galismasinin sonuglari temel
alinarak izlenmektedir. 2025 raporunda bu 6ncelikler,
konsolide surdurulebilirlik kapsami, Etki-Risk-Firsat yaklasimi
ve “Mobilitenin Otesinde” stratejik cercevesiyle birlikte
degerlendirilmektedir. Boylece 6nceki ddnemde belirlenen
oncelikli konular, sirketin bugunku is modeli, dedger zinciri,
risk profili, paydas beklentileri ve performans hedefleriyle
daha guclu bir ydonetim baglantisi iginde ele alinmaktadir.

Bu yaklasim, Dogus Otomotiv'in dnceliklendirme
zeminindeki strekliligi korurken, 2025 raporunun
kapsamindaki degisimi de gérinur kilar. ilk kez konsolide
yaklasimla hazirlanan raporda, dncelikli konularin etkisi

ana sirket operasyonlarinin yaninda bagdli ortakliklar, ilgili
istirakler, Yetkili Satici ve Servis adl, tedarikgiler, OEM

iliskileri ve musteriler Uzerinden olusan daha genis etki

alani icinde degerlendirilmektedir. Bu nedenle stratejik
oncelikler, raporun devaminda performans basliklari halinde

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

ayristirilmadan énce, is modeli ve deger zinciri Uzerindeki
etkileriyle birlikte konumlandiriimaktadir. 2024 ¢ift dncelik
matrisi, Dogus Otomotiv'in ¢evresel, sosyal, ekonomik ve
yoénetisim konularinda hangi basliklari daha yakindan
yénetmesi gerektigini gostermektedir. 2025 raporunda

bu basliklar, elektrikli ve dlUsuk karbonlu mobilite, musteri
deneyimi, dijitallesme, operasyonel verimlilik, deger zinciri
yénetimi, calisanlar ve is ortami, etik, uyum ve yénetisim
kalitesi gibi stratejik yonetim alanlariyla iliskilendirilmektedir.
Bu iliskilendirme, matris sonuglarini degistirmeden, éncelikli
konularin sirket stratejisi ve performans yonetimi igindeki
yerini daha gorunur hale getirmektedir.

Cift onceliklendirme galistayl sonuglarinin 2025 raporunda
nasil kullanildigini agiklamak ve bu sonuglarin strateji, risk
yénetimi, hedefler ve performans gostergeleriyle baglantisini
kurmak amaciyla gift Snemlilik matrisinin kendisi Cift
Snemlilik Yaklagimimiz basligi altinda korunacak, bu
bolumde ise matrisin stratejik yonetim agisindan nasil
okundugu anlatilacaktir.

Onceliklerin Yonetim Baglantisi

Strateji
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Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Cift Onemlilik Yaklasimimiz

Dogus Otomotiv'de 6nceliklendirme yaklasimi,
surdurulebilirlik konularinin sirket stratejisi, paydas
beklentileri, is modeli, deder zinciri etkileri ve uzun
vadeli finansal dayaniklilik Gzerindeki sonuglarini birlikte
degerlendiren bir yonetim araci olarak kullaniimaktadir.
Sirket, 2009 yilindan bu yana yuruttugu onceliklendirme
calismalariyla paydaslardan elde edilen geri bildirimleri
surdurulebilirlik raporlamasinin ve stratejik yonetim
sUreglerinin temel girdilerinden biri haline getirmistir. Bu
yaklasim, Dogus Otomotiv'in surddrulebilirlik konularini
doénemsel raporlama basliklari olarak ele almanin 6tesinde;
stratejik karar alma, risk yonetimi, performans takibi ve
uzun vadeli deger yaratma sUrecleriyle iliskilendirmesini
saglamaktadir.

Cift dnemlilik yaklasimi, Dogus Otomotiv'in dncelikli konulari
iki tamamlayici boyutta degerlendirmesine dayanir. ilk
boyut, sirketin faaliyetleri, Grin ve hizmetleri, is iliskileri ve
deder zinciri boyunca gevre, toplum, galisanlar, musteriler,
tedarikgiler, Yetkili Satici ve Servis agi, OEM iliskileri ve diger
paydaslar Gzerinde yarattigi etkileri ele alir. ikinci boyut ise
sUrdurulebilirlik konularinin sirketin gelir yapisi, maliyetleri,
operasyonel strekliligi, yatinm ihtiyaci, finansmana erisimi,
sermaye maliyeti, itibar ydonetimi ve uzun vadeli rekabet
glict Uzerindeki etkilerini degerlendirir. Boylece dncelikli
konular, etki alani ile finansal dayaniklilik arasindaki baglanti
Uzerinden okunur.

2025 raporunda, 2024 yilinda yayimlanan gift
onceliklendirme galismasinin sonuglari esas alinmaktadir.
Oncelik matrisi ve konu seti korunurken, bu sonuclar 2025
konsolide strdurulebilirlik kapsami, Etki-Risk-Firsat yaklasimi

ve guincel raporlama gercevesiyle iliskilendirilmistir. Bu tercih,

onceki dénemden gelen metodolojik strekliligi korurken,
Dogus Otomotiv'in bagh ortakliklari, ilgili istirakleri ve deger
zinciri boyunca genisleyen etki alanini daha sistematik

bir ydnetim gergevesi icinde degerlendirmesine imkan
vermektedir.

Dogus OtomotiV'in yerlesik raporlama dilinde “dncelik”
kavrami, sirketin uzun yillardir kullandigi “Materiality”
karsiligidir. TSRS ve ESRS cergevesinde “Onemililik”
kavraminin daha yaygin kullaniimasiyla birlikte, bu

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri 30

raporda ¢ift Snemlilik yaklasimi strateji, risk yonetimi ve
performans agiklamalariyla uyumlu bir Ust ¢cergeve olarak ele
alinmaktadir. Oncelik matrisi ise sirketin mevcut terminolojisi
ve 2024 yilinda yayimlanan sonuglarla tutarli bicimde
korunmaktadir.

Oncelikli konularin yénetim baglantisi, 2025 raporunda ¢
dUzeyde ele alinmaktadir. Birinci dlizeyde, matris sonuglari
Dogus OtomotiV'in stratejik dncelikleriyle iliskilendirilmekte,
elektrikli ve dusuk karbonlu mobilite, musteri deneyimi,
dijitallesme, operasyonel mukemmellik, deger zinciri
yonetimi, galisanlar ve is ortami ile yonetisim basliklarinin
hangi konu kiimeleriyle baglantil oldugu gosterilmektedir.
ikinci dtizeyde, bu konular Etki-Risk-Firsat analizine
aktarilmakta, etki alanlari, risk kaynaklari, firsat alanlar ve
finansal etki kanallari birlikte degerlendirilmektedir. Ugtinct
dUzeyde ise performans gostergeleri, hedefler ve raporlama
kapsami bu éncelikler dogrultusunda yapilandiriimaktadir.

Bu yaklasim, raporun ilerleyen bolumleri icin ortak bir
okuma zemini olusturmaktadir. Etki-Risk-Firsat Yonetimi
boélumunde dncelikli konularin risk ve firsat baglantilari;
Oncelikli Strdurtlebilirlik Konular béliminde konu bazli
yonetim yaklasimi, Stratejik Hedeflerimiz bélumuinde

ise izlenecek hedef ve gosterge alanlari ele alinacaktir.
Performans bélimlerinde yer alan gevresel, sosyal, musteri,
dijitallesme, tedarik zinciri ve yonetisim gostergeleri de bu
onceliklendirme zeminiyle iliskili olarak sunulacaktir.
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2025 raporunda, 2024 yilinda yayimlanan ¢ift dnceliklendirme galismasinin sonuglari esas alinmis, 6ncelikli konular konsolide sardaralebilirlik kapsami, Etki-Risk-Firsat yaklasimi ve performans yonetimiyle iliskilendirilmistir.
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2025'te Yonetim Stireglerine Yansimasi

Etki Snemliligi alanlarinda yarattigi sonuglari gosterir.

Finansal 6nemlilik Uzerindeki etkilerini degerlendirir.

Oncelikli konu seti Cift dncelik calismasinda belirlenen konu basliklarini ve matris konumlarini ifade eder.

Onceliklerin Yénetsel Siireclere Entegrasyonu

Etki Alani Yonetimi

Oncelikli konu seti ve
matris konumlari
1
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Oncelikli konularin Metrikleri

hedef ve aksiyon

adimlarina déntsmesi metriklerle izlenmesi

Dogus Otomotiv'in faaliyetleri, Grlin ve hizmetleri, is iliskileri ve deger zinciri boyunca gevresel, sosyal, ekonomik ve ydnetisim

Surdurdlebilirlik konularinin gelir, maliyet, yatirm, varlik degeri, operasyonel streklilik, finansmana erisim ve sermaye maliyeti

Dayanikhilik @ Analizi
Kurumsal risk yonetimi Oncelikli konularin risk
ve senaryo calismalariyla ve firsat baglantilarinin

ilerleme sonuglarinin

iliskilendirilir.

Etki alani ydnetimi, paydas geri bildirimleri, deger zinciri etkileri ve performans metrikleriyle

ISSB26 gerekliliklerine uygun olarak strateji risk yonetimi, finansal etki degerlendirmesi ve

dayaniklilik agiklamalarina temel olusturur.

2025 raporunda Etki-Risk-Firsat analizi, stratejik hedefler, performans metrikleri ve ilgili bolum
icerikleri icin ana referans olarak kullanilir.

Etki-Risk-Firsat (IRO%) Yonetimi

Dogus Otomotiv'de Etki-Risk-Firsat yonetimi, ¢ift dnemililik
yaklasimiyla belirlenen dncelikli konularin strateji, risk
yonetimi, finansal etki degerlendirmesi ve performans
gostergeleriyle iliskilendirilmesini saglayan yonetim
cercevesidir. Bu yaklasim, strdurulebilirlik konularinin
sirketin is modeli ve deder zinciri boyunca yarattigi gevresel,
sosyal, ekonomik ve yénetisim etkilerin hangi risk ve firsat
alanlarina donustugunu izlemeye odaklanir.

2025 raporlama déneminde yUrUtulen etki alani ¢alismasi,
Dogus Otomotiv'in dogrudan operasyonlarinin yaninda
Yetkili Satici ve Servis agi, tedarikgiler, OEM iligkileri, DOD,
D-Charge, teknoloji hizmetleri, muUsterilerin arag¢ kullanim
asamasl, bagl ortakliklar ve ilgili istirakler Gzerinden olusan
etki alanini daha sistematik bicimde degerlendirmistir.

Bu calisma, etki alanlarinin tanimlanmasi, risk ve firsat
baglantilarinin kurulmasi, finansal etki kanallarinin
belirlenmesi ve kurumsal risk yénetimiyle ortak bir

degerlendirme zemini olusturulmasi amaciyla kullaniimistir.

Etki-Risk-Firsat yaklasiminda her 6ncelikli konu, G¢ asamada
ele alinmaktadir. ilk asamada etkinin hangi deger zinciri
alaninda, hangi paydas grubu Uzerinde ve hangi zaman
ufkunda ortaya ¢iktigi degerlendirilir. ikinci asamada bu
etkinin Dogus Otomotiv agisindan yaratabilecedi risk veya
firsat baglantisi belirlenir. Ucinct asamada ise gelir, maliyet,
yatinm ihtiyaci, varlik degeri, sermaye maliyeti, nakit akisl,
operasyonel sureklilik veya itibar gibi finansal ve stratejik etki
kanallanyla iliskisi kurulur.

Bu yapl, ISSB gereklilikleriyle uyumlu bigimde
surdurtlebilirlik kaynakli risk ve firsatlarin yonetisim, strateji,
risk yonetimi, metrikler ve hedefler basliklar altinda ele
alinmasina katki saglar. Etki-Risk-Firsat ydnetimi, bu
raporda ayri bir analiz alani olarak kurgulanmakla birlikte,
raporun devamindaki gevresel performans, musteri ve
mobilite, calisanlar ve is ortami, tedarik zinciri, dijital
donlstm, ydnetisim ve finansal etki agiklamalarinin ortak
degerlendirme zeminini olusturur.

26 |SSB (International Sustainability Standards Board), IFRS Foundation blnyesinde faaliyet gésteren ve strdurulebilirlikle baglantili finansal agiklamalar igin kiresel dlgekte karsilastirilabilir, yatirimci odakli ve karar almaya elverisli agiklama standartlari gelistiren uluslararasi standart belirleme kuruludur.
ISSB tarafindan yayimlanan IFRS S1“Surdurulebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina Iliskin Genel Gereklilikler” ve IFRS S2 “iklimle Ilgili Agiklamalar” standartlari, sirketlerin surdurlebilirlikle baglantili risk ve firsatlarini yénetisim, strateji, risk ydnetimi, metrikler ve hedefler basliklari altinda

aciklamasina yonelik uluslararasi referans cerceveyi olusturur.

77 Etki-Risk-Firsat (IRO), ESRS kapsaminda kullanilan “Impacts, Risks and Opportunities” kavraminin Turkge rapor terminolojisine uyarlanmis bigimidir.

CSRD ve ESRS cergevesinde surdurilebilirlik agiklamalar, sirket faaliyetlerinin insan ve gevre Gzerindeki etkileri ile strdurulebilirlik konularindan kaynaklanan risk ve firsatlarin is modeli, deger zinciri, strateji, risk ydonetimi, performans metrikleri ve hedeflerle baglantili olarak degerlendiriimesini esas alir.
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Etki Alani Risk / Firsat Baglantisi Finansal ve Stratejik Etki Alani Vade Yénetim ve izleme Yaklagimi
iklim ve emisyon Karbon fiyatlandirmasi, iklim dtzenlemeleri, Kapsam 1-2-3 emisyon  Uyum maliyeti, enerji maliyeti, operasyonel giderler, Kisa-orta Kapsam 1-2-3 veri setinin tamamlanmasi, enerji ve emisyon metriklerinin
yonetimi yukdmlualtkleri ve dUsuk karbonlu operasyon beklentileri sermaye maliyeti, yatinmci beklentileri izlenmesi, karbon fiyati senaryolarinin degerlendirilmesi
Mobilite déntisiimii ve Elektrikli ve hibrit arag talebinin gelisimi, icten yanmali ara¢ Gelir, brut kar, pazar payi, stok devir hizi, stok deger Kisaeorta Elektrikli/icten yanmali arag satis kirllimi, model bazli marj, stok yas|, talep
ardn portféyu talebindeki degisim, musteri kabull ve Grin bulunabilirligi dUsukltgu, musteri yasam boyu degeri senaryolari ve musteri segmentlerinin izlenmesi
D-Charge ve sarj Sarj erisiminin elektrikli arag¢ benimseme hizina, musteri Yeni gelir akisl, yatinm ihtiyaci, bakim ve enerji Kisa-orta Sarj noktasi, kWh hacmi, lokasyon verimliligi, kullanici verisi, yatirim geri dénusU ve
ekosistemi deneyimine ve yeni hizmet gelirlerine etkisi maliyeti, platform geliri, yatirim geri dénusu hizmet kalitesi metriklerinin izlenmesi
Tedarik zinciri ve is Tedarikgi surdurUlebilirlik uyumu, etik beklentiler, tedarik strekliligi, Temm mfal.'yet" qperasyonel kesinti, den§t|m Kritik tedarikgi kapsami, tedarikgi degerlendirme skoru, iyilestirme takibi,

M I B . . maliyeti, itibar, s6zlesmesel uyum, tedarik Kisa-orta . - B . .
ortaklan deger zinciri calisanlari ve denetim sUregleri dayanikiilign sdzlesmesel taahhutler ve denetim ciktilarinin izlenmesi
Yetkili Satici ve Servis agi  Elektrikli arag servis yetkinligi, enerji yonetimi, bilgi gtvenligi, Yatirim ihtiyacl, hizmet kalitesi, mUsteri baghhg, Kisa-orta Bayi ve servis denetimleri, teknik egitimler, bilgi glvenligi kontrolleri, cevresel
doénlisimu cevresel uygulamalar ve hizmet standardi operasyonel verimlilik, marka glveni uygulamalar ve muUsteri deneyimi metrikleriyle takip
Fiziksel iklim olaylari ve Asiri hava olaylari, depo ve lojistik operasyonlari, tesis dayaniklilig, Varlk hasari, sigorta primi, operasyonel kesinti, nakit Orta-uzun Tesis risk haritasi, sigorta verileri, lojistik kesinti kayitlari, iklim senaryolari ve is
operasyonel streklilik sigorta ve tedarik surekliligi akisi, hizmet surekliligi surekliligi planlariyla izleme
Misteri gliveni ve Musteri gUvenligi, Grtn ve hizmet sorumlulugu, trafik gavenligi, Musteri baglilgi, marka degderi, itibar, hizmet kalitesi,  Kisa-orta- MuUsteri memnuniyeti, DIM performansi, trafik glivenligi programlari, Grlin ve
toplumsal etki erisilebilir mobilite ve musteri deneyimi dUzenleyici uyum uzun hizmet sorumlulugu metrikleriyle takip
insan ve déniisiim Elektrifikasyon, dijitallesme, servis teknolojileri, is saghgi ve glvenligi, Hizmet kalitesi, verimlilik, galisan baghhidi, is gtcu Kisa-orta Egitim saatleri, teknik egitimler, ¢calisan bagliligi, is saghgi ve glvenligi, yetenek

yetkinlikleri

calisan bagliligr ve yetenek gelisimi

surekliligi, dondstm kapasitesi

gelisimi ve dénUsim projeleriyle izleme

Bu matris, Dogus Otomotivin dncelikli strdurtlebilirlik
konularini stratejik karar alma ve risk yonetimiyle
iliskilendiren nitel bir ydnetim aracidir. Finansal

etkinin hesaplanmasi, duyarlilik analizleri ve senaryo
bazli finansal modellemeler ilgili veri setleri, ydonetim
varsayimlari ve finansal etki ¢calismalariyla birlikte ayrica
degerlendirilmektedir. Etki-Risk-Firsat yonetimiyle ilgili

yapilan galismalar, raporun performans bolimlerinde
kullanilacak metriklerin de secgilmesine katki saglamistir.
Ornegin elektrikli arac satis kirlhimi, sarj altyapisi kullanimi,
Kapsam 1-2-3 emisyonlari, enerji tuketimi, bayi ve servis
denetimleri, tedarikgi degerlendirme sonuglari, musteri
memnuniyeti, galisan egitimleri, bilgi glvenligi gostergeleri
ve etik bildirimler, bu gergevede izlenmesi gereken veri

alanlari arasinda yer almaktadir. Bu yaklasimin temel
amaci, etki alanlariyla ilgili konularin yonetim kararlarinda
etkin bicimde ele alinmasini saglamaktir. Dogus Otomotiv
icin dUsUk karbonlu mobiliteye gegis, sarj ekosisteminin
olgeklenmesi, deger zincirinin dayanikliligi, dijitallesme,
musteri gUveni, calisan yetkinligi ve yonetisim kalitesi,

ayni anda etki, risk ve firsat Ureten stratejik alanlar olarak

degerlendirilmektedir. Bu alanlarin finansal deger
yaratma kanallariyla birlikte izlenmesi, sirketin uzun vadeli
dayanikliligini ve sermaye piyasalariyla kurdugu glven
iliskisini guglendirmektedir.
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Birlesmis Milletler Siirdiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (BM SKA)
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No SKA Ana Hedefi Alt Hedef Alt Hedef Aciklamasi . . . Performans
Faaliyet Alani Eslestirmesi
. . . . o . . s L . . . Acilan hizmet noktasi sayisi: 16
1 Yoksulluga Son 1.4 Herkesin ekonomik kaynaklara, temel hizmetlere erisiminin saglanmasi  Bayi ve yetkili servis agi araciligiyla istihdam ve gelir yaratma Acilan hizmet noktasinda istihdam edilen kisi sayist: 221
2 Acliga Son 21/24 Gida guvenligine ve surdurulebilir tarim uygulamalarina destek Kurumsal sosyal sorumluluk / badis ve géonulltltk programlari Dogus Otomotiv géndlltiltik saati: 1.315 saat
26 2030'a kadar karayolu trafik kazalarindan kaynaklanan &lum ve Trafik glvenligi egitimleri, strlcU guvenligi teknolojileri, karayolu ‘Sehrin Akilli Cocuklari” ile bugtine kadar 173.259
: yaralanmalarin yariya indirilmesi guvenligi kampanyalari dgrenciye, 346.518 veliye ve 5.823 6gretmene ulasildl.
3 Saglhkh ve Kaliteli 3 ) o
Yasamlar Zararli kimyasallar ile hava, su ve toprak kirliliginden kaynaklanan 6lum  Zararh kimyasallar ile hava, su ve toprak kirliliginden kaynaklanan DOQU§ Otomot{v Cibiow G 5 eizet Sy O
39 o Dogus Otomotiv Grubu kayip zamanli kaza sayisi: 39 @
ve hastaliklarin azaltiimasi olum ve hastaliklarin azaltilmasi % .
Dogus Otomotiv Grubu toplam kaza sayisi: 90 @&
istihdam, insana yakisir is ve girisimcilik icin gerekli mesleki beceriye Creu Cifo el efplin el i sesiil 55 /60 seet
4 Nitelikli Egitim 44 . ' Na yakisir is ve girly ¢ing Y Teknik servis akademisi, ¢iraklik ve mesleki egitim programlari Dogus Otomotiv galisan basina dlsen egitim saati: 38,68
sahip genglerin ve yetiskinlerin sayisinin artiriimasi Kisi/saat
5 ToPI!.lvr.nsaI Cinsiyet 51/55 Kadmlgra yoénelik ayrimciligin sona efd|r|lme5| ve karar alma Insan kaynaklar| politikalari, kadin istihdami ve yonetimde temsil Dogus Otomotiv Grubu kadin calisan orani: %32,15@
Esitligi mekanizmalarina tam katiliminin saglanmasi hedefleri
6 Temlz Suve 63/64 Su kalitesinin iyilestirilmesi ve su kullanim verimliliginin artinimasi Servis ve showroom operasyonlarinda su geri kazanim ve aritma Dqu§ Otomotiv Osrubu toplam sebekeden tliketilen su
Sanitasyon uygulamalar miktari: 79.189 m*> @
Erisilebilir ve Temiz Yenilenebilir enerji payinin artirilmasi ve enerji verimliliginin SRl Sl i, QS L Gl i Celle v/ 1
7 shie 72/73 T . Jrpay ! 9 Tesislerde gunes enerjisi (GES) yatirimlari, enerji verimliligi projeleri  Sekerpinar Lojistik Merkezi GES Uretilen elektrik miktari:
Enerji iyilestirilmesi
4.382 MWh
. . 8.5 Tam ve Uretken istihdam ile esit ise esit Ucretin saglanmasi Adil ;cr)etlendlrme politikalan, istihdam yaratma (bayi/servis/genel Dogus Otomotiv Grubu toplam c¢alisan sayisi: 2.812
8 Insana Yakisir Is ve merkez
Ekonomik Bliyime . o . B )
CGalisma haklarinin korunmasi ve guvenli/gtvenceli calisma ; S . - - ) } Dogus Otomotiv LTIFR: 5,76
88 ortamlarinin tegvik edilmesi I saghigr ve glvenligi (ISG) yonetim sistemi Dogus Otomotiv TRIFR: 12,84
9 Sanayi, Yenilikgilik o4 Altyapmm' ve sanayinin kaynak kl:,l|'|ahII’T.1 verimliliginin artiriimasi ve E!gktnkh ve hibrit arag portfoyU, sarj altyapisi yatirimlari, Satilan elektrikli ve hibrit arag sayist: 16.632
ve Altyapi daha temiz/cevre dostu hale getirilmesi dijitallesme
10 Esitsizliklerin 102 H?rkesm spsyal(, ekonomik ve politik yasama dahil edilmesinin Kapsayicl istihdam politikalari, engelli istihdami, erisilebilirlik Dogus Otomotiv engelli calisan orant: %3,03
Azaltilmasi gugclendirilmesi uygulamalari
L Guvenli, erisilebilir ve strdurulebilir ulasim sistemlerine erisimin Mobilite ¢ozumleri (paylasimli/akill mobilite), sehir igi elektrikli
n Sehirler ve 1n.2/1.6 el s g N paylas '3 ¢ D-Charge sarj istasyonu sayisi: 621

Topluluklar

saglanmasi; sehirlerin gevresel etkisinin azaltilmasi

ulasim hizmetleri
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No SKA Ana Hedefi Alt Hedef
12.5
12 Sorumlu Uretim ve
Tlketim
12.6
13 iklim Eylemi 131/13.2
14 Sudaki Yasam 141
15 Karasal Yasam 155
Barig, Adalet ve
16 Gugli Kurumlar 165/16.6
17 Amaglar Igin 1717

Ortakliklar

AGLIGA

YOKSULLUGA 2
SON

SON

SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

1 IKLM
EYLEM

12

28 Dogus Otomotiv 2025 yili emisyonlari operasyonel kontrol yaklasimina gore tim istirak ve bagli ortakliklar konsolide bigimde hesaplanmistir. Raporun "Performans Metrikleri" bolimunde istiraklerin Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlari tablolarda ayrica verilmistir.

Girig

Alt Hedef Agiklamasi

Onleme, azaltma, geri dénlUsim ve yeniden kullanim yoluyla atik

olusumunun énemli élglde azaltiimasi

Sirketlerin strdurulebilir uygulamalari benimsemesi ve strdurulebilirlik

bilgilerini raporlamasi

iklimle ilgili tehlikelere karsi dayanikliligin artirilmas; iklim degisikligi

onlemlerinin politikalara entegre edilmesi

Deniz kirliliginin dnlenmesi ve azaltilmasi

Dogal yasam alanlarinin bozulmasinin azaltiimasi ve biyogesitlilik

kaybinin durdurulmasi

Yolsuzluk ve rtsvetin her turlntn azaltilmasi; etkili, hesap verebilir ve

seffaf kurumlarin gelistirilmesi

Etkili kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve

guclendirilmesi

SABLIKVE
KALITELI YASAM

NITELIKLI
EGITIM
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SUDAKI
YASAM

KARASAL
YASAM
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Dogus Otomotiv

Yonetisim  Strateji

Dogus Otomotiv

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Performans

Faaliyet Alani Eslestirmesi

déntsumu)

politikalari

elektrifikasyonu

Servis operasyonlarinda atik ydnetimi (yagd, lastik, akl, ambalaj geri

Surdurulebilirlik raporlamasi, tedarik zinciri strdurulebilirlik

Karbon ayak izi 6lgimu (Kapsam 1-2-3), iklim risk yonetimi, filo

Tehlikeli atik ve kimyasallarin dogru bertarafi, sizinti énleme

uygulamalar

yoénetim

TEMIZ SUVE
SANITASYON

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGE

AMAGLARIGIN

DI TN 17 S

GOGLOKURUMLAR

04
z

Adaclandirma ve biyogesitlilik projeleri, yesil alan yatirnmlari

Etik kurallar, uyum (compliance) programi, seffaf kurumsal

STK, Universite ve kamu kurumlari ile strdurulebilirlik is birlikleri

INSANAYAKISIRIS.
VEEKONOMIKBOYONE

M
o

KURESEL AMAGLAR

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

Performans

Dogus Otomotiv toplam tehlikeli atik miktari: 194.345 kg
Dogus Otomotiv toplam tehlikesiz atik miktari: 434.544 kg

Dogus Otomotiv riskli tedarikgi denetim orani: %46,72

Dogus Otomotiv Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
Emisyonlari?8:

Kapsam 1 emisyon miktari: 6.587,19 tonCO,e @
Kapsam 2 emisyon miktari: 9.892,56 ton COe @
Kapsam 3 emisyon miktari: 9.506.2917 tCO,e

Cevresel kirlilik ya da sizinti vakasi: O
Cevresel ceza tutari: O

Dogaya Kanat Actik ile 395 kus, 30 memeli tdrd
gdzlemlend.

Dogus Otomotiv ve Dogus Oto etik hatta yapilan toplam
bildirim sayisi: 20 (Dogus Oto: 17, Dogus Otomotiv: 3)

Dogus Otomotiv géndlldlik saati: 1.315 saat

Dogus Otomotiv Uyelikler ve is birlikleri

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

10 ESITSIZLIKLERIN URDORDLEBILIR
AZALTILMASI HIRLERV

A

(=)

v
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Stirdiiriilebilirlik Raporu

Risk Yonetimi ve
Dayaniklilik

Dogus Otomotiv’de risk yonetimi, sirketin stratejik
onceliklerini, operasyonel siirekliligini, finansal
dayanikliligini ve paydas glivenini destekleyen
temel yonetim alanlarindan biridir. Otomotiv
sektorindeki teknolojik dontsum, elektrikli
mobiliteye gecis, dijitallesme, tedarik zinciri
kirilganliklari, iklim baglantili fiziksel ve gecis
riskleri, regiilasyonlarla ilgili beklentiler ve degisen
musteri davranislari, risk yonetimi birimlerinin
sirket stratejisiyle daha fazla entegre olmasini
gerektirmektedir.

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri
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Dogus Otomotiv 2025 Entegre
Stirdiiriilebilirlik Raporu

Risk Yonetim Modelimiz

Dogus Otomotiv'de risk yonetimi, sirketin stratejik
onceliklerini, operasyonel strekliligini, finansal dayaniklihgini
ve paydas gUvenini destekleyen temel yonetim alanlarindan
biridir. Otomotiv sektoriindeki teknolojik dontsim, elektrikli
mobiliteye gegis, dijitallesme, tedarik zinciri kirilganliklari,
iklim baglantili fiziksel ve gegis riskleri, regtlasyonlarla

ilgili beklentiler ve dedisen musteri davranislari, risk
yonetimi birimlerinin sirket stratejisiyle daha fazla entegre
olmasini gerektirmektedir. 2025 Surdurdlebilirlik Raporu
kapsaminda risk yonetimi bolumu, Strateji bélimunde
tanimlanan Etki-Risk-Firsat yaklasiminin kurumsal risk
yonetimiyle baglantisini kuracak sekilde yapilandirnimistir.
Cift dncelik calismasinda belirlenen konu basliklari ve IRO
degerlendirmeleri, risk ydnetimi agisindan sirketin mevcut
risk siniflari, yonetim sorumluluklari, izleme mekanizmalari
ve karar sUregleri icinde degerlendirilmektedir.

Surdurulebilirlik baglantili riskler olarak anilan iklim, enerji,
deder zinciri, tedarik¢i uyumu, musteri guveni, dijitallesme,
bilgi glvenligi, calisan yetkinligi, etik ve uyum basliklari
sirketin genel risk yonetimi sistemi i¢cinde izlenmektedir.
Boylece risk yonetimi, uzun vadeli dayanikliligi ve

kaynak tahsisini destekleyen bir ydnetim araci olarak
calistinlmaktadir.

Risk Yénetim ve izleme Yapist

Yoénetim Katmani Roll

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesi

Dogus Otomotiv, kurumsal risk yénetimi yaklasiminda COSO
Kurumsal Risk Yonetimi gergevesini esas almaktadir. Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi, sirketin varligini, gelisimini

ve surekliligini etkileyebilecek risklerin erken belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve gerekli aksiyonlarin zamaninda ele
alinmasi amaciyla Yonetim Kurulu'na destek vermektedir.
Komite dort Uyeden olusmakta, Komite Baskanligi
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi tarafindan yUrttulmektedir.
Nitelikli bilgi akisl, dUzenli degerlendirme raporlari ve
komite gdzetimi, risk yonetim sisteminin Yénetim Kurulu
seviyesinde izlenmesini saglamaktadir.

Risk ve firsatlarin tanimlanmasi, analiz edilmesi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi Dogus
Otomotiv Risk ve Firsat Prosedlrl kapsaminda
yaratdlmektedir. Risk bUyUklugy, riskin gergeklesme
olasiligl ile etkisi dikkate alinarak L Matrisi Uzerinden
hesaplanmaktadir. Firsatlar ise olasilik, frekans ve siddet
bilesenleriyle Fine-Kinney yontemi kullanilarak analiz
edilmektedir. Risk ve firsatlar ayni stratejik konu alanlarindan
dogabilmekte, ancak yonetim yaklasimi, izleme bigimi ve
karar baglantisi farklilasmaktadir.

Dogus OtomotiV'in risk siniflandirmasi finansal, operasyonel,
stratejik, uyum, itibar ve dis gcevre riskleri basliklarindan

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik ~ Performans

olusmaktadir. Finansal riskler, piyasa dalgalanmalari, kredi ve
likidite konulari, bilango ve bilango disi kalemlerin yonetimi
ile performans yonetimi gibi basliklarin sirketin finansal
yapisi Uzerindeki etkilerini kapsar. Stratejik riskler ise sirketin
is hedeflerini gerceklestirme kapasitesini etkileyebilecek
ekonomik, politik, sosyal, teknolojik ve gevresel gelismeleri
dikkate alir. Operasyonel riskler gnluk faaliyetlerde
organizasyon, is akisi, teknoloji ve insan kaynagi boyutlarinda
ortaya gikabilecek kesinti ve kayiplari icerirken uyum

riskleri, mevzuat, is etigi, ulusal ve uluslararasi standartlar

ile sirket ici uygulamalara uyum yukamlualukleriyle
baglantilidir. itibar riski paydas gtveniyle, dis cevre riskleri
ise dogal afetler, politik belirsizlikler ve sirketin kontrol

alani disindaki gelismelerle iliskilidir. Dogus Otomotiv'de
surdurulebilirlik, iklim degisikligi ve is strekliligi riskleri

bu risk siniflarina entegre bi¢cimde degerlendirilmektedir.
iklim ve diger strdUrulebilirlik bagliklari ayri bir risk evreni
olarak konumlandirniimak yerine, sirketin mevcut risk
yonetim sistemi iginde stratejik, finansal, operasyonel, uyum,
itibar ve dis gevre baglantilariyla birlikte ele alinmaktadir.
Elektrikli arag talebindeki degisim, sarj altyapisi yatirimlari,
karbon duzenlemeleri, enerji maliyetleri, tedarik zinciri
yonetimi, muUsteri beklentileri, veri glvenligi ve deger zinciri
goérunurltgu gibi basliklar bu nedenle ilgili risk kategorilerine
dagditilarak izlenmektedir.

Risk Yénetimi Agisindan islevi

Yoénetim Kurulu
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Uyum ve Risk Yonetim Birimi
raporlanmasi

is Birimleri ve Siireg Sahipleri

ic Denetim ve Kontrol Fonksiyonlari

Risk yonetimi ve is strekliligi konularinda Ust gdzetim

Risk yénetim sisteminin dlzenli gdzden gegirilmesi ve Yonetim
Kurulu'na raporlama

Risklerin tanimlanmasi, dederlendirilmesi, izlenmesi ve

Risklerin ilk seviyede tespiti ve aksiyonlarin uygulanmasi

Kontrol ortami ve denetim bulgular Uzerinden glvence

Sirketin stratejik yonu, risk istahi, is surekliligi ve uzun vadeli dayanikliligi
acisindan karar zemini olusturur.

Finansal, operasyonel, stratejik, uyum, itibar ve dis ¢evre risklerinin

izlenmesini destekler.

Risk ve Firsat Yonetim Prosedurd, dijital platform, uyum sUregleri ve

koordinasyon mekanizmalari Uzerinden risk yonetimi faaliyetlerini yaratar.

Operasyonel sureglerde risklerin kaynaginda izlenmesini ve iyilestirme
aksiyonlarinin hayata gegirilmesini saglar.

Risk yénetimi, uyum, i¢ kontrol ve raporlama gUvenilirligi arasinda
baglanti kurar.

Performans Metrikleri
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Risk ve Firsat Yonetimi Dijital
Platformu

2023 yilinda kurulan Risk ve Firsat Yonetim Dijital

Platformu, risk ve firsatlarin daha dinamik, gevik ve analitik
bicimde izlenmesini desteklemektedir. Platform, risklerin

ve firsatlarin ilgili sorumlular tarafindan kaydedilmesine,
siniflandiriimasina, dederlendirilmesine, aksiyonlarin
izlenmesine ve raporlama sUreglerinin guglendirilmesine
katki saglar. 2024 yilinda yayinlanan ilk TSRS Raporuyla
birlikte, Etki-Risk-Firsat degerlendirmesinden gelen bulgular,
kurumesal risk yonetimiyle iliskilendirilmesi acisindan énemli
bir altyapi olarak ele alinmaktadir.

is surekliligi yaklasimi, risk ydnetim modelinin tamamlayici
unsurudur. Dogus Otomotiv'de is Surekliligi ve Acil Durum
Eylem Plani kapsaminda Kriz Yonetimi, is Kurtarma, Bilgi
Teknolojileri Kurtarma ve Acil Durum Eylem takimlari
kurulmustur. Fiziksel riskler kategori ve etki seviyelerine
gore siniflandiriimakta, etki seviyesine gore ilgili mudahale
takimlari devreye alinmaktadir. Bu yapl, operasyonel
sureklilik, tesis dayanikhlig, bilgi teknolojilerinin strekliligi ve
acil durum mudahale kapasitesinin ayni risk ydnetimi ¢atisi
altinda ele alinmasini saglamaktadir.



Dogus Otomotiv 2025 Entegre
Stirdiiriilebilirlik Raporu

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

Risk ve Firsat Degerlendirme Metodolojisi

Alan

Degerlendirme Yaklasimi

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik ~ Performans

Kullanim Amaci

Performans Metrikleri
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Risk tanimlama
Risk 6l¢imu
Firsat analizi
Dijital takip

is strekliligi

Surdurilebilirlik baglantisi

Finansal, operasyonel, stratejik, uyum, itibar ve dis ¢evre riskleri altinda siniflandirma
L Matrisi - olasilik x etki

Fine-Kinney yontemi - olasilik, frekans ve siddet bilesenleri

Risk ve Firsat Yonetim Dijital Platformu

Kriz Yénetimi, is Kurtarma, Bilgi Teknolojileri Kurtarma ve Acil Durum Eylem takimlari

IRO bulgularinin risk siniflarina aktarilmasi

Surdirilebilirlik Riskleri

Surdurualebilirlik riskleri, Dogus Otomotiv'in is modeli ve konsolide strdurulebilirlik kapsami icinde farkli yonetim alanlarina temas eder. Bazi riskler dogrudan operasyonlarda, bazilari Yetkili Satici ve Servis agi, tedarikgiler, OEM iliskileri, musteriler, bagh
ortakliklar ve ilgili istirakler Gzerinden olusan daha genis etki alaninda izlenir. Bu nedenle asagidaki tablo, risk basliklarinin hangi ydonetim alanlarina baglandiklarini ve hangi gdstergelerle takip edilebileceklerini gdstermektedir.

Risk Alani

Yénetim Agisindan Anlami

Risk evreninin yonetilebilir basliklara ayrilmasi
Risk blyudklugunun karsilastirlabilir bicimde degerlendirilmesi

Firsatlarin dnceliklendirilmesi ve aksiyon alanlarina baglanmasi

Sorumluluk, aksiyon, izleme ve raporlama sureglerinin sistematik hale getirilmesi

Kesinti, afet, bilgi teknolojileri ve operasyonel streklilik risklerine hazirlik

Etki alani, risk/firsat, finansal etki ve performans metrikleri arasinda baglanti kurulmasi

Finansal / Stratejik Etki Kanali

izleme Alanlari

iklim degisikligi ve emisyon
yonetimi

Mobilite déntistimi ve Urin
portféyi

Sarj altyapisi ve dlistiik
karbonlu mobilite hizmetleri

Tedarik zinciri ve Yetkili Satici
ve Servis agi

Dijitallesme, veri ve bilgi
guvenligi

Musteri gliveni, trlin ve hizmet
sorumlulugu

insan kaynagi ve dénisiim
yetkinlikleri

Etik, uyum ve kurumsal giiven

Enerji maliyetleri, karbon duzenlemeleri, emisyon azaltimi beklentileri ve Kapsam 1-2-3
veri kalitesi sirketin uyum kapasitesi ve yatirim oncelikleri Uzerinde etki yaratir.

Elektrikli ve hibrit arag talebinin gelisimi, icten yanmali arag talebindeki degisim, Grdn
bulunabilirligi, batarya teknolojileri ve mUsteri kabull gelir yapisi ve pazar konumunu
etkiler.

D-Charge Uzerinden gelisen sarj altyapisi, elektrikli arag benimseme hizi, mUsteri
deneyimi, yeni hizmet gelirleri ve yatirim geri dénusU agisindan stratejik 6nem tasir.

Tedarikgi uyumu, kritik tedarikci kapsami, bayi ve servis standartlari, elektrikli arag
yetkinligi, cevre ve enerji uygulamalari, bilgi gtvenligi ve is sagligi-guvenligi beklentileri
deder zinciri dayaniklihgini belirler.

Dijital musteri kanallari, veri analitigi, yapay zekd uygulamalari, otomasyon ve baglantili
hizmetler operasyonel geviklik saglarken veri glvenligi, sistem sUrekliligi ve muUsteri
mahremiyeti alanlarinda gu¢lu kontrol gerektirir.

Satis, satis sonrasi hizmetler, ikinci el arac céztmleri, yol yardim, DIM, dijital temas
noktalar ve musteri saghgi-guvenligi uygulamalari marka guveni ve musteri baghhgi
acisindan belirleyici rol oynar.

Elektrifikasyon, dijitallesme, servis teknolojileri, musteri deneyimi ve strdurulebilirlik
yonetimi i¢in gereken yetkinliklerin gelisimi hizmet kalitesi ve dontsim kapasitesini
etkiler.

Etik Kod, inbar mekanizmalari, ¢ikar catismalari, risvet ve yolsuzlukla mucadele, vergi
yaklasimi, iliskili taraf sturecleri ve raporlama guvenilirligi paydas glveninin temel
bilesenleridir.

Uyum maliyeti, enerji maliyeti, sermaye maliyeti, yatirrmci beklentileri,
operasyonel giderler

Gelir karmasi, brut kar, pazar payl, stok ydonetimi, musteri yasam boyu
degeri

Yeni gelir alanlar, yatinm ihtiyaci, enerji maliyeti, bakim maliyeti, hizmet
kalitesi

Operasyonel kesinti, temin maliyeti, sézlesmesel uyum, itibar, hizmet

sarekliligi

Operasyonel sureklilik, uyum maliyeti, musteri gliveni, itibar, karar kalitesi

MuUsteri bagliligi, marka dederi, hizmet kalitesi, dUzenleyici uyum, itibar

Verimlilik, hizmet kalitesi, calisan bagdlihgi, is gucu surekliligi, dontsim
kapasitesi

Uyum maliyeti, itibar, yatirimci gtveni, finansal raporlama gutvenilirligi

Emisyon verileri, enerji tuketimi, yenilenebilir enerji,
karbon fiyati senaryolari, Kapsam 3 veri kalitesi

Elektrikli / hibrit / icten yanmali arag kirilimi, Gran
portféyu, stok yasl, mUsteri talebi, ikinci el deger
yonetimi

Sarj soketleri, lokasyon verimliligi, kullanim hacmi,
hizmet surekliligi, musteri deneyimi, enerji kaynagi

Tedarikci degerlendirmeleri, Etik Kod taahhutleri,
bayi ve servis denetimleri, teknik egitimler, marka
standartlari, gevre ve bilgi glvenligi kontrolleri

Bilgi glvenligi kontrolleri, KVKK suregleri, erisim
yonetimi, dijital proje portfoyd, i¢ kontrol ve i¢
denetim bulgulari

MUsteri memnuniyeti, DIM performansi, Griin ve
hizmet sorumlulugu, pazarlama iletisimi, musteri
gizliligi

Egitim saatleri, teknik egitimler, ¢calisan bagdlilig, is
saghgi-guvenligi, cesitlilik, yetenek gelisimi

Etik Hat, Uyum Fonksiyonu, ic Denetim, politika
Gergevesi, vergi ve finansal raporlama sUregleri



Dogus Otomotiv 2025 Entegre
Stirdiiriilebilirlik Raporu

iklim Riskleri ve Firsatlari

Dogus Otomotiv'in iklim riskleri, distribttorltk is modelinin
ve mobilite ekosistemindeki konumunun dogal sonucu
olarak iki ana eksende degerlendirilmektedir: distk
karbonlu ekonomiye gegisin yarattigi gegis riskleri ve iklim
dedisikliginin operasyonlar, deger zinciri ve hizmet strekliligi
Uzerinde olusturabilecegi fiziksel riskler. Gegis riskleri daha
cok duzenleyici beklentiler, karbon fiyatlandirmasi, Gran
portféyunun elektrifikasyonu, batarya ve Grin mevzuat,
sarj altyapisi, tedarik¢i uyumu, Yetkili Satici ve Servis adi
doénusimu, musteri talebi ve pazar dinamikleri Gzerinden
sekillenmektedir. Fiziksel riskler ise asiri hava olaylari, lojistik
kesintileri, tesis ve varlik dayanikliligl, sigorta maliyetleri,
enerji guvenligi ve deger zincirinde sureklilik basliklariyla
iliskilendirilmektedir.

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

Dogus Otomotiv agisindan iklim riski, Gretim tesisi agirlikli
bir sanayi riskinden ¢ok, Urlin portféyt, musterilerin Grin

ve hizmetleri kullanim asamasi, hizmet altyapisi, yetkili
saticl ve servis agi, sarj erisimi, lojistik sUregler ve tedarik
zinciri Gzerinden okunmasi gereken bir is modeli riskidir. Bu
nedenle gegis riskleri, karbon dlzenlemeleri veya emisyon
raporlamasiyla sinirlandinimamis; satis karmasi, stok degeri,
brut marj, yatinm ihtiyaci, servis gelirleri, musteri deneyimi,
platform geliri ve sermaye maliyeti gibi stratejik-finansal etki
kanallariyla birlikte degerlendirilmistir. Elektrifikasyon bu
cergevenin en belirleyici unsurudur. Elektrikli arag pazarinin
buyltmesi, Dogus Otomotiv igin dustk karbonlu mobiliteye
gegisi destekleyen dnemli bir firsat alani yaratirken, icten
yanmali motorlu arag talebindeki degisim, stok yonetimi,
model bazli marj, kampanya ihtiyaci, satis sonrasi gelir yapisi
ve ikinci el deger yonetimi acisindan yakindan izlenmesi

[klim Riskleri ve Firsatlarinin Finansal Etki Kanallar

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik ~ Performans

gereken etkiler dogurmaktadir. D-Charge ise elektrikli
arag satislarini destekleyen tamamlayici bir altyapi yatirimi
olmanin yaninda, sarj hizmetleri, lokasyon verimliligi, enerji
yonetimi, kurumsal sézlesmeler, kullanici verisi ve platform
geliri potansiyeli Uzerinden ayri bir deger yaratma alani
olusturmaktadir.

Fiziksel iklim riskleri, Dogus Otomotiviin dogrudan
operasyonlariyla birlikte Turkiye geneline yayilan Yetkili
Satici ve Servis agy, lojistik akislari, depolama alanlari,
musteri hizmet surekliligi ve tedarik zinciri Gzerinden
degerlendirilir. Asiri hava olaylari, sel, firtina, sicak hava
dalgalari, enerji arzindaki kesintiler veya lojistik aksakliklar,
varlik hasari, sigorta maliyeti, tedarikte gecikmeler, hizmet
kesintisi, stok ve musteri teslim sUregleri Gzerinde etki
yaratabilir. Bu risklerin daha dogru yonetilebilmesi ve

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri 39

finansallastirilabilmesi icin tesis bazli risk haritalar, sigorta
verileri, lojistik kesinti kayitlari, servis agi lokasyonlari ve iklim
senaryo verilerinin birlikte kullanilmasi gerekmektedir.

iklim firsatlari, Dogus Otomotiviin mobilite ekosistemindeki
konumuyla dogrudan bagdlantilidir. Elektrikli ara¢ pazarindan
alinacak pay, kurumsal filo elektrifikasyonu, D-Charge'in
olgceklenmesi, enerji verimliligi uygulamalari, yenilenebilir
enerji kullanimi, satis sonrasi elektrikli arag hizmetleri,
batarya sagligina iliskin teknik yetkinlikler, DOD Uzerinden
ikinci el deger yonetimi ve surdurUlebilir finansman
olanaklari, sirketin iklim gindemini stratejik deger yaratma
alanina donUstUrebilecek basliklardir. Bu firsatlarin yénetimi,
Urdn portfdyl ve altyapi yatirrmlarinin yaninda musteri
davranigi, toplam sahip olma maliyeti, sarj deneyimi, servis
kapasitesi ve veri kalitesiyle birlikte ele alinmaktadir.

Risk / Firsat Alani Kategori Dogus Otomotiv Agisindan Anlami Finansal / Stratejik Etki Kanali izleme igin Gereken Veri
Karbon fiyatlandirmasi ve iklim o Karbon fiyati, emisyon limitleri, Grin normlari, batarya mevzuati ve deger zinciri Uyum maliyeti, operasyonel giderler, tedarikci denetim Kapsam 1-2-3 verileri, karbon fiyati varsayimlari, enerji
- . Gegis riski - ) e . - R O o e o : L
diizenlemeleri kaynakli uyum beklentileri maliyet ve raporlama yukUumlulUklerini artirabilir. maliyeti, sermaye maliyeti, yatirimci beklentileri tUketimi, tedarikgi ve bayi karbon verileri
icten yanmali arag talebindeki Gecis riski Elektrikli ve hibrit arag talebindeki artis, Gran karmasini, stok yapisini, marjlari, Gelir karmasi, brut marj, stok devir hizi, stok deger EV/ICE satis kirilimi, model bazli marj, stok yasi, iskonto

degisim ve portfdy gegisi

D-Charge ve sarj ekosistemi

Firsat / gecis
riski

kampanya ihtiyacini ve ikinci el deger yonetimini etkiler.

Sarj erisimi, elektrikli ara¢ benimseme hizini ve musteri deneyimini destekler;
lokasyon verimliligi ve kullanim hacmi yatirim geri déntsunu belirler.

OEM stratejileri, batarya tedariki, kritik mineral bagimlilid, tedarikgi
strdurulebilirlik olgunlugu ve marka standartlar temin strekliligini ve itibar riskini

Elektrikli arag servis yetkinligi, ylksek voltaj glvenligi, enerji ydnetimi, bilgi
guvenligi ve gevresel uygulamalar musteri glveni ve hizmet kalitesi agisindan

Sel, firtina, sicak hava dalgasi ve diger asiri olaylar tesis, depo, lojistik ve servis
operasyonlarinda kesinti yaratabilir.

Enerji arzi, enerji maliyeti ve yenilenebilir enerji kullanimi operasyonel verimlilik ve
karbon azaltimi agisindan énem tasir.

Tedarikgi ve OEM uyumu Gegis riski
etkiler.

Yetkili Satici ve Servis agi Gegis riski /
donigtimi i1t belirleyicidir.
Asin hava olaylari ve Fiziksel risk
operasyonel sureklilik
Enerji glvenligi ve kaynak Fiziksel risk /
verimliligi firsat
Surdrdlebilir finansman ve

Firsat

yatirimci beklentileri

Veri kalitesi, risklerin sistematik izlenmesi, glvenceye hazir raporlama ve Yonetim
Kurulu gézetimi finansman kosullarini ve yatirimci bakis agisini destekler.

dUsukltgu, pazar payl, mUsteri yasam boyu degeri

Yeni gelir alanlar, yatirim ihtiyaci, enerji ve bakim maliyeti,
platform geliri, musteri baghhgi

Temin maliyeti, operasyonel kesinti, tedarik¢i uyum maliyeti,

sozlesmesel yakamlulik, itibar etkisi

Servis yatirimi, teknik egitim maliyeti, hizmet kalitesi,
musteri bagdlilhgl, marka guveni

Varlik hasari, sigorta primi, lojistik maliyet, hizmet kesintisi,
nakit akisi etkisi

Enerji maliyeti, yatirrm ihtiyaci, operasyonel giderler,
emisyon azaltimi, sermaye maliyeti

Sermaye maliyeti, kredi kosullari, yatirrmci risk primi,
finansmana erisim

orani, musteri segmentleri, ikinci el deger metrikleri

Sarj soketi, kWh hacmi, lokasyon dagilimi, kullanim
siklig, kullanicr profili, yatirim ve gelir projeksiyonlari

Kritik tedarikgi kapsami, tedarikgi degerlendirme
sonuglari, OEM beklentileri, marka standartlari, tedarik
surekliligi verileri

Servis agi EV yetkinlik durumu, teknik egitimler,

ekipman yatirimlari, gevresel uygulamalar, bilgi
guvenligi denetimleri

Tesis risk haritasi, lokasyon verileri, sigorta kayitlari,
lojistik kesinti kayitlari, iklim senaryo verileri

Elektrik tUketimi, yenilenebilir enerji orani, GES Uretimi,
enerji yogunlugu, pazar bazl Kapsam 2 hesaplamasi

Finansman kosullari, kredi dagilimlari, yatirrmci
geri bildirimleri, glivence kapsami, strdurulebilirlik
performans metrikleri
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[zleme ve Veri Olgunlugu

iklim riskleri ve firsatlarinin finansal etkiyle
iliskilendirilebilmesi i¢in satis, stok, marj, yatinm, enerji,
emisyon, sigorta, lojistik, sarj ve deger zinciri verilerinin
birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. EV/ICE satis
kirilimi, model bazli brut marj, stok yasl, D-Charge yatirim
ve gelir projeksiyonlari, kWh kullanim hacmi, bayi agdi
yatinm maliyetleri, tedarikgi uyum maliyetleri, karbon
fiyati varsayimlari ve fiziksel risk lokasyon verileri bu
analiz agisindan kritik veri gruplaridir. Nicel parasal etki
hesaplamalari, bu veri alanlarinin sirket ici sistemlerden
tamamlanmasi ve senaryo varsayimlariyla birlikte
modellenmesiyle gliclenecektir.

iklim firsatlarinin izlenmesi de ayni veri disiplinini
gerektirmektedir. Elektrikli arag satis adedi ve bUyume
orani, EV/ICE satis orani, arag sinifi bazinda ortalama CO,
emisyonu, tahmini yasam déngUlsU emisyon tasarrufu, EV
musteri profili, D-Charge kullanim hacmi, aktif sarj noktasi
saylsl, ortalama sarj suresi, lokasyon dagilimi ve musteri
deneyimi verileri, dlstk karbonlu mobilite stratejisinin
finansal ve cevresel sonuclarini birlikte degerlendirmek icin
kullanilacaktir.

Senaryo Analizi

Senaryo analizi, Dogus Otomotiv'de iklim baglantili risk

ve firsatlari farkli gelecek kosullari altinda degerlendirmek
icin kullanilan stratejik bir dayaniklilik aracidir. Otomotiv
sektortnde iklim baglantili risk ve firsatlar, elektrifikasyon
hizi, emisyon ve karbon duzenlemeleri, enerji maliyetleri,
sarj altyapisinin gelisimi, batarya teknolojileri, musteri
kabull, ikinci el degerleri, tedarik zinciri kosullari ve fiziksel
iklim olaylari gibi birbirini etkileyen degiskenlerle birlikte
degerlendirilmelidir. Bu nedenle Dogus Otomotiv'in senaryo
analizi, tek bir gelecek varsayimina dayanmak yerine

Girig Dogus Otomotiv ~ Y0Onetisim

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayanikhilik  Performans

iklim Riskleri
Yonetim ve izleme Yapisi

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri 40

iklim risklerini ve firsatlarini tanimliyor, entegre yénetisim ve analiz strecleriyle izliyor,
karar ve aksiyonlara donusturerek kalici deger yaratiyoruz.

- Yonetim Kurulu

» Kurumsal Yonetisim ve
Surduarulebilirlik Komitesi

« Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

[ ECICIACELS Yl -~ -

- Senaryo analizi

- Risk dnceliklendirme
« Yatinm kararlari

- Hedefler

- Performans gostergeleri

farkli gegis ve fiziksel risk kosullarinda is modelinin, gelir
yapisinin, maliyetlerinin, yatirim ihtiyaglarinin ve operasyonel
sUrekliliginin nasil etkilenebilecedini gérdnur kilacak sekilde
yapilandirilmaktadir.2®

Dogus OtomotiV'in senaryo yaklasimi, distribtGtorltk temelli
is modelinin 6zellikleri dikkate alinarak kurgulanmaktadir.
Sirketin iklim baglantili risk ve firsatlari Gretim kaynakli
emisyon yogunlugundan ¢ok, Urtn portfoyU, arag kullanim

asamasl, satis ve satis sonrasi hizmetler, Yetkili Satici ve Servis

agl, D-Charge sarj altyapisi, DOD ikinci el arag¢ ekosistemi,
lojistik stregler, tedarikgi iliskileri, enerji kullanimi ve musteri

iklim Riskleri
ve Firsatlari

Raporlama

davranigi Uzerinden ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle senaryo
dederlendirmesinde elektrikli ve hibrit ara¢ penetrasyonu,
icten yanmali motorlu arag talebinin seyri, karbon
fiyatlandirmasi, enerji maliyetleri, sarj altyapisi kullanim orani,
stok ve marj yapisi, ikinci el deger yonetimi, servis yetkinligi,
tedarik surekliligi ve fiziksel iklim olaylarinin operasyonlara
etkisi birlikte ele alinmaktadir.

Senaryo analizi, kisa, orta ve uzun vadeli zaman ufuklariyla
calismaktadir. Kisa vadede portfdy, stok, satis karmasi, enerji
maliyeti, sarj altyapisi kullanimi ve hizmet strekliligi gibi
daha hizli izlenebilen metrikler 6n plana ¢ikar. Orta vadede

Operasyonel yonetim

« Kurumsal Strdurulebilirlik Konseyi
+ Cevre Komitesi

+ Uyum ve Risk Yonetim Birimi
~ilgiliis birimleri

---- Verive analiz
+ Enerji
+ Emisyon
« Urun portfoyu
+ D-Charge
- Lojistik
« Yetkili Satici ve Servis agi
« Tedarikgiler

2030'a dogru elektrikli ara¢ pazarinin gelisimi, OEM portféy
kararlari, sarj agi yatirimlari, teknik servis déntsumu, bayi

ve servis agl yetkinlikleri, tedarik¢i uyumu ve dijital mUsteri
deneyimi belirleyici hale gelir. Uzun vadede 2030 sonrasi
dénemde dusuk karbonlu mobilite altyapisi, batarya ve
ikinci el deger ydnetimi, enerji sistemiyle entegrasyon,
fiziksel iklim riskleri ve is modelinin dayanikliligi daha yapisal
bir degerlendirme konusu haline gelir.

29 |SSB'nin IFRS S2 standardi, iklim baglantili risk ve firsatlarin fiziksel riskler, gegis riskleri ve firsatlar olarak ele alinmasini, bu risk ve firsatlarin kisa, orta ve uzun vadede sirketin nakit akislari, finansmana erisimi ve sermaye maliyeti Uzerindeki etkileriyle birlikte agiklanmasini &ngérmektedir.
Uluslararasi Enerji Ajansi'nin (International Energy Agency IEA) Global EV Outlook 2025 ise elektrikli mobilite dontstimUnu arag satislari, batarya talebi, sarj altyapisi, politika gelismeleri, sanayi stratejileri, satin alinabilirlik ve 2030 géranimuyle birlikte degerlendirmektedir.
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izlenebilecek Dayaniklilik Metrikleri

Kuresel ve yerel dUzenlemelerin dusuk
karbonlu mobiliteyi hizlandirdigi, elektrikli
ara¢ penetrasyonunun arttigi, karbon fiyati ve
emisyon beklentilerinin gl¢lendigi senaryo.

Hizlandirllmis Gegis
Senaryosu

Elektrifikasyonun kademeli ilerledigi, hibrit
ve elektrikli araglarn birlikte bayadugu,
regulasyonlarin dngdrulebilir ilerledigi

Duzenli Gegis Senaryosu

senaryo.

Elektrikli ara¢ talebinin donemsel
dalgalandigi, regulasyon ve tesviklerin
zaman iginde dedistigi, musteri kabull ve
altyapi gelisiminin pazarlara gore farkllastigi

Gecikmeli ve Dalgali Gegis
Senaryosu

senaryo.

Asiri hava olaylari, sicak hava dalgalari,
sel, firtina, enerji arzi kesintileri ve lojistik
aksamalarin daha belirgin hale geldigi

Fiziksel Risklerin Artigi
Senaryo
senaryo.

Senaryo Degerlendirmesinde
Kullanilan Etki Kanallari

Senaryolarin, Dogus Otomotiv'in finansal ve operasyonel
dayanikliligi Uzerinde farkli kanallar araciligiyla etkisi
mumkandur. Gelir tarafinda Grin karmasi, elektrikli ve
hibrit arag satis payi, sarj hizmetleri, satis sonrasi hizmetler,
ikinci el arag ¢ézUmleri ve kurumsal filo elektrifikasyonu
o6ne ¢ikmaktadir. Maliyet tarafinda enerji tUketimi, karbon
fiyatlandirmasi, tedarikgi uyum maliyetleri, yetkili satici

ve servislerin dénustm yatirimlari, teknik egitimler, bilgi
guvenligi ve is strekliligi giderleri izlenmektedir. Varlik degeri
ve nakit akisi tarafinda stok devir hizi, ikinci el arag degerleri,
batarya saglig, tesis dayanikllidi, sigorta maliyetleri ve
lojistik streklilik 6nem kazanmaktadir. Finansmana erisim
ve sermaye maliyeti agisindan ise iklim risklerinin sistematik
izlenmesi, veri kalitesi, Yonetim Kurulu gbzetimi, glivenceye
hazir raporlama ve strdurdlebilirlik performansi belirleyici
unsurlar arasinda yer almaktadir.

yaratir.

kazanir.

daha 6nemli hale gelir.

Veri Gereksinimleri ve Analiz Alanlari

Senaryo analizinin olgunlasmasi, operasyonel ve finansal veri
setlerinin ayni model icinde kullanilmasina baglidir. Elektrikli
ve igten yanmali motorlu arag satis kirlhmi, hibrit satis verileri,
model bazli marj, stok yasi, DOD ikinci el deger gostergeleri,
D-Charge yatirnm ve gelir projeksiyonlari, kWh kullanim
hacmi, lokasyon verimliligi, bayi ve servis agi dontsim
yatirimlari, yUksek voltajli batarya ve teknik egitim verileri,
enerji tUketimi, yenilenebilir enerji kullanimi, Kapsam 1-2-3
emisyon verileri, sigorta kayitlari, lojistik kesinti verileri ve
tedarik¢i degerlendirme sonuglar bu analiz igin temel veri
alanlarini olusturmaktadir. Nicel parasal etki hesaplamalari,
bu veri setlerinin sirket ici finansal planlama varsayimlariyla
birlikte ele alinmasiyla gliglenecektir. Bu asamada senaryo
analizi, iklim bagdlantili risk ve firsatlarin yonunu, olasi etki
kanallarini, kritik gostergeleri ve ydonetim kararlarinda
kullanilacak bilgi intiyaglarini belirleyen bir dayaniklilik
degerlendirmesi olarak yapilandirilmaktadir.

Elektrikli ve hibrit arag portféylinin énemi artar; D-Charge,
yUksek voltajli servis yetkinligi, batarya saghg, ikinci el deger
yonetimi ve musteri egitimi daha kritik hale gelir.

Cok markali portfoy yapisi gegis déneminde esneklik saglar;
musteri segmentlerine uygun Urdn karmasi, sarj erisimi,
satis sonrasi hizmet kalitesi ve dijital destek rekabet avantaji

Lojistik merkezi, depo alanlari, stok sahalari, Yetkili Satici
ve Servis agl, musteri teslimatlari, yol yardim ve hizmet
surekliligi etkilenebilir. Enerji glvenligi ve sigorta kapsami

Gelir karmasl, brat marj, yatinm ihtiyacli, sarj
altyapisi geliri, servis gelirleri, stok degeri,
finansmana erisim, sermaye maliyeti.

Pazar payi, Urtn karmasi, musteri yasam boyu

memnuniyeti.

Portféy planlama, stok yonetimi, kampanya ihtiyaci, Grtin
bulunabilirligi ve ikinci el deger yonetimi daha hassas hale
gelir, mUsteri beklentilerinin dogru okunmasi stratejik 6nem

Varlik hasari, sigorta primi, lojistik maliyet,

memnuniyeti, acil durum maliyetleri.

Gelecek donemlerde veri setlerinin daha fazla
buttnlesmesiyle birlikte karbon fiyati duyarlihigi, EV/ICE
satis karmasi etkisi, sarj altyapisi yatirim geri dénusu, stok
deder dusUklUgu, sigorta ve fiziksel risk maliyetleri, tedarikgi
uyum maliyetleri ve finansmana erisim etkileri daha ayrintil
modelleme calismalarina konu edilebilecektir.

Senaryo Analizinden Stratejik
Dayanikliliga

Senaryo analizi, Dogus Otomotiv'in farkli gelecek
kosullarinda hangi alanlarda esneklik kazandigini ve

hangi konularda daha guglu izleme kapasitesine ihtiyag
duydugunu gdstermektedir. Cok markali portfdy yapisi,
elektrikli ve hibrit Grin ¢esitliligi, yaygin Yetkili Satici ve Servis
agl, D-Charge sarj altyapisi, DOD ikinci el arag ekosistemi,
dijital musteri kanallari, lojistik kapasite, i¢ kontrol ve risk
yonetimi mekanizmalari sirketin dayaniklilik unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bu unsurlar, iklim baglantili risklerin

degeri, servis surekliligi, enerji maliyeti, mUsteri

Stok devir hizi, iskonto ihtiyacl, marj baskisi, nakit
akisl, pazarlama maliyeti, ikinci el deger kaybi riski.

operasyonel kesinti, hizmet gecikmesi, musteri

EV/ICE satis kirilimi, elektrikli ara¢ marjlari, D-Charge
kullanim hacmi, servis agdi EV yetkinligi, batarya onarim
kapasitesi, ikinci el EV dederleri, karbon fiyati duyarhhdi.

Elektrikli ve hibrit satis orani, mUsteri memnuniyeti,
DIM performansi, DOD ikinci el hacmi, servis girisleri,
sarj istasyonu erisimi, bayi egitimleri.

Model bazli stok yasl, stok devir hizi, kampanya
yogunlugu, talep tahmin sapmalari, ikinci el deger
metrikleri, mUsteri segmentasyon verisi.

Tesis ve lokasyon risk haritalari, sigorta verileri, lojistik
kesinti kayitlari, enerji kesintisi kayitlari, is strekliligi
testleri, servis agdi lokasyon kirilimlari.

finansal etkiye dontUsmesini azaltirken, dUsuUk karbonlu
mobilite, sarj hizmetleri, kurumsal filo elektrifikasyonu, enerji
verimliligi ve strdurulebilir finansman firsatlarinin daha
sistematik bigimde degerlendirilmesini desteklemektedir.

Senaryo analizinin sonuglari, Grin portféyy, sarj altyapisi,
servis agl yetkinligi, enerji ydonetimi, tedarik zinciri,

musteri deneyimi, dijitallesme, yatirnm planlamasi ve
performans gostergeleri agisindan yonetim sureglerine girdi
saglamaktadir. Bu baglanti, iklim risklerini teknik bir cevre
konusu olmaktan ¢ikararak Dogus Otomotiv'in strateji, risk
yonetimi, finansal dayaniklilik ve uzun vadeli deger yaratma
modeli icinde konumlandirmaktadir.

30 Bu tabloda yer alan senaryolar, Dogus Otomotiv'in iklim baglantili risk ve firsatlarini farkli gegis hizi ve fiziksel iklim riski kosullar altinda degerlendirmek amaciyla yapilandinimistir. Gerceve, Uluslararasi Strdurlebilirlik Standartlar Kurulu'nun (International Sustainability Standards Board - ISSB) IFRS S2 iklimle ilgili Agiklamalar standardinda yer alan
fiziksel risk, gegis riski ve iklim baglantili firsat ayrimini esas alir. IFRS S2, iklim baglantili risk ve firsatlarin kisa, orta ve uzun vadede sirketin nakit akislari, finansmana erisimi ve sermaye maliyeti tizerindeki etkileriyle birlikte degerlendiriimesini beklemektedir. Senaryo siniflandirmasinda ayrica Finansal Sistemin Yesillendirilmesi Ag'nin (Network for Greening
the Financial System - NGFS) iklim senaryolari cergevesindeki dizenli gegis (orderly transition), dizensiz/gecikmeli gegis (disorderly transition) ve fiziksel risklerin guglestigi dinya (hot house world) ayrimindan yararlanilmistir. NGFS, bu senaryo gruplarini iklim politikalarinin ne kadar erken ve duizenli devreye girdigi, gecis risklerinin nasil gelistigi ve fiziksel
risklerin hangi duzeyde agdirlastigi Gzerinden tanimlamaktadir. Elektrikli arag pazarina iliskin sektor degerlendirmelerinde ise Uluslararasi Enerji Ajansi’'nin (International Energy Agency - IEA) Global EV Outlook 2025 calismasi dikkate alinmustir. Bu calismada elektrikli mobilite dontstiimu, arag satislar, batarya talebi, sarj altyapisi, politika gelismeleri, sanayi
stratejileri, satin alinabilirlik ve 2030 géranumuyle birlikte degerlendirilmektedir. Bu senaryolar, Dogus Otomotiv'in trtin portféyl, D-Charge sarj altyapisi, satis sonrasi hizmetleri, DOD ikinci el arag ekosistemi, lojistik strecleri ve deger zinciri iligkileri Gzerindeki olasi etkileri degerlendirmek amaciyla kullanilan yonetimsel dayaniklilik cercevesidir ve NGFS
model verilerinin dogrudan sayisal olarak metriklere yansitiimasi anlamina gelmemektedir.
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Stratejik Dayaniklilik Kapasitesi

Dogus OtomotiV'in stratejik dayaniklihdl, degisen pazar kosullari, iklim ve teknoloji gecisi, tedarik zinciri dinamikleri, musteri beklentileri ve operasyonel riskler karsisinda deger yaratma kapasitesini koruyabilme yetenegdini ifade etmektedir. Bu kapasite,
Urln ve marka portfdyd, musterilere yaygin erisim agi, satis sonrasi hizmet altyapisi, ikinci el arag ekosistemi, elektrikli mobilite gozUmleri, finansal yapi ve yonetisim mekanizmalarinin birlikte ¢alismasiyla sekillenmektedir. 2025 yili performansi, bu
dayaniklilik cercevesinin farkli is alanlarina yayildigini géstermektedir. Sirketin satis 6lgegdi, musteri temas gUcu, DOD ve D-Charge gibi tamamlayici is alanlari ile finansal kapasitesi, dontstim dénemlerinde hareket alani saglayan baslica unsurlar arasinda
yer almaktadir. Risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmalari ise bu yapinin glivence katmanini olusturarak stratejik kararlarin daha saglam bir veri ve kontrol zemini Gzerinde alinmasini desteklemektedir.

Stratejik Dayaniklilik Unsurlar: ve 2025 Metrikleri

nn
Pazar ve Portfoy Dayaniklilig e §Q% '@Kﬂ Bl Elektrikli Mobilite Altyapisi

.208170 <45 jlde
adet toptan satis Y K - 621 soket
< %15,1 perakende pazar pay! ‘\‘ /I D-Charge agi

Cok markali yapli ve pazar erisimi \ '

Stratejik

Musteri ve Hizmet AJ) I ;& ____________ Dayaniklilk B8 ___________ dﬁ B Finansal Dayaniklilik

Kapasitesi ;
- 2.616.350 araglik park -255.780.842 bin TL
-10.860.000 musteri net satis ‘
- 1.000+ musteri bulusma noktasi -14.864.838 bin TLEBITDA

Yaygin erisim ve hizmet strekliligi ! | Dondsum yatinmlarini ]
¥9 $ 9 / K destekleyen finansal kapasite

kinci El ve Yagam Dongisi Yonetimi I @ gi,\ B s nctisim ve Giivence

- 20.453 adet DOD ikinci el satisi - 9,81 kurumsal yénetim notu
Arag yasam dongusU ve musteri glveni » Denetimden Sorumlu Komite
gozetimi

Karar kalitesi ve glvence yapisi

Riskten Degere: Firsat Yonetimi

Dogus Otomotiv'de firsat yonetimi, iklim ve strdurulebilirlik kaynakli degisimlerin gelir modeli, mUsteri iliskileri, maliyet yapisi, finansman kosullari ve deger zinciri iliskileri Gzerindeki olumlu sonuglarini daha sistematik bigimde gérunur kilmaya
odaklanmaktadir. Risk Yonetimi ve Dayaniklilik bélimunde ele alinan risk alanlari, ayni zamanda sirketin yeni deger yaratma alanlarini belirleyen sinyaller Uretir. Elektrifikasyon, sarj altyapisi, ikinci el deger yénetimi, dijital kanallar, operasyonel verimililik,
tedarikgi ve Yetkili Satici/Servis agi dénusumu ile uluslararasi standartlarda devam eden raporlama icerigi, bu sinyallerin yonetim kararlarina tasindigi baslica alanlardir.

Firsat ydnetiminin ortak noktasl, strdurulebilirlik konularini yatirim, musteri yagsam doéngusu, operasyonel verimlilik ve finansmana erisimle birlikte ele almasidir. Bu yaklasimda firsatlar, kisa vadeli bUyUme basliklari kadar orta ve uzun vadeli dayaniklilik
unsurlari olarak da izlenir. Dogus Otomotivin cok markali yapisi, yaygin hizmet agi, D-Charge, DOD, dijital musteri kanallari, lojistik kapasitesi ve i¢ kontrol/gtvence yapisi, firsatlarin élctlebilir gdstergelere ve yonetim aksiyonlarina baglanmasina imkan
vermektedir.
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Giris Dogus Otomotiv

Firsat Basliklarinin Deger Yaratma Kapasitesi

Firsatlar

Deger Yaratma Mantigi

Yonetisim

Strateji Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

2025 Verilerinde Karsihigi

Performans

Performans Metrikleri

Yoénetim Kararina Baglantisi

Elektrifikasyon ve trin
portfoyu

D-Charge ve sarj ekosistemi

DOD ve ara¢ yagsam déngusu
yonetimi

Dijitallesme ve veriyle karar
alma

Kaynak verimliligi ve lojistik
optimizasyonu

Deger zinciri kapasitesi

Raporlama guvenilirligi ve
finansmana erisim

Elektrikli arag pazarindaki bUytme3!, Griin portféyl, musteri talebi, servis yetkinligi,
sarj erisimi ve ikinci el deger yonetimi agisindan yeni deger alanlari yaratir.

Sarj erisimi, elektrikli ara¢ kullanim deneyimini desteklerken altyapi kullanimi,
kurumsal is birlikleri ve hizmet gelirleri Uzerinden yeni gelir modeli yaratir.

ikinci el ara¢ ekosistemi, ara¢ degerinin korunmasi, musteri gaveni, dijital erisim ve
yasam déngUsu boyunca temas kapasitesi sadlar.

Dijital kanallar, veri analitigi, otomasyon ve yapay zeka uygulamalari, operasyonel
ceviklik, karar tutarliligi ve musteri deneyimi acisindan firsat yaratir.

Enerji, lojistik, ambalaj, kagit ve kaynak kullanimi alanlarindaki iyilestirmeler
maliyet ve emisyon azaltimi potansiyeli Uretir.

Tedarikgi degerlendirmeleri, bayi ve servis agi uygulamalari, GES yatirimlari ve bilgi
guivenligi kontrolleri deger zinciri dayanikliligini artirir.

Veri kalitesi, i¢ kontrol, bagimsiz denetime hazir raporlama altyapisi ve Yonetim
Kurulu gozetimi, yatirrmci gtveni, kredi stregleri ve sermaye piyasalari iletisimi
acisindan destekleyici etki yaratir.

Bu firsat alanlari, Dogus Otomotivin strdurulebilirlik risklerini deder yaratma perspektifiyle ydnetmesine yardimci
olur. Elektrikli mobilite, sarj altyapisi, ikinci el deger ydnetimi, dijitallesme ve kaynak verimliligi gibi alanlarda olusan
firsatlar, performans boélimlerinde daha ayrintili metriklerle ele alinmistir. Buradaki amag, stratejik karar alanlari ile
olculebilir performans arasinda ilk baglantiyr kurmaktir.

3 Elektrifikasyon firsati, Dogus Otomotiv agisindan Turkiye pazarindaki elektrikli arag blytmesi, temsil edilen markalarin elektrikli model atagi, D-Charge altyapisi, yUksek voltajli servis yetkinligi ve ikinci el deger yonetimi Gzerinden izlenmektedir.

Tarkiye'de elektrikli otomobil satis pay!: %17,7
Tarkiye elektrikli otomobil satis adedi: 191.960
Dogus Otomotiv toplam toptan satis: 208.170 adet

45 il, 621 soket;
kWh kullanim hacmi: 2.397.042 kWh

DOD ikinci el satis: 20.453 adet

Tamamlanan dijital proje: 133
Verimlilik etkisi: 257 Milyon TL

Yeniden kullanilabilir koli tasarrufu: 22 milyon TL/
500.000 EUR
A4 tUketiminde azalma: %49,4

Kritik tedarikgi sayisi: 122
GES envanteri: 44 lokasyon
Bilgi glivenligi basari orani: %97

Kurumsal yénetim notu: 9,81

Denetimden Sorumlu Komite toplanti sayisi: 8
Finansal tablolarla ilgili Yonetim Kurulu'na sunulan
yazil bildirim: 4

Portféy planlama, OEM iliskileri, elektrikli model bulunabilirligi, servis ve
batarya yetkinligi, D-Charge yatirimlari, ikinci el deger yonetimi

Lokasyon se¢imi, yatinm onceligi, enerji ydnetimi, musteri deneyimi,

kurumsal sarj ¢oztumleri

ikinci el fiyatlama ve EV ikinci el degeri, dijital platform yénetimi, musteri

yasam boyu degeri

Sureg otomasyonu, veri yonetisimi, dijital musteri yolculugu, bilgi gtvenligi

ve erisim kontrolleri

Lojistik tasarim, depo yonetimi, dijital belge sUregleri, atik ve emisyon azaltim

aksiyonlari

Tedarikgi siniflandirmasi, bayi/servis yatinm éncelikleri, cevre ve enerji

uygulamalari, denetim planlari

Raporlama kontrol izi, finansman gértsmeleri, yatirnmci iletisimi, veri
guvenilirligi ve surdurulebilirlik baglantili kredi stregleri

Raporlama Ekleri
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Performans

Dogus Otomotiv’in ¢evresel performans
yonetimi, enerji kullanimi, sera gazi
emisyonlari, kaynak verimliligi, atik
yonetimi, su kullanimi, lojistik operasyonlari,
Yetkili Satici ve Servis ag1 uygulamalar: ve
dusuk karbonlu mobiliteye gecis basliklari
uzerinden izlenmektedir.

Performans

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

44



Dogus Otomotiv 2025 Entegre
Stirdiiriilebilirlik Raporu

(evresel Performans

Dogus OtomotiVv'in gevresel performans yonetimi,
enerji kullanimi, sera gazi emisyonlari, kaynak
verimliligi, atik yonetimi, su kullanimi, lojistik
operasyonlari, Yetkili Satici ve Servis adi uygulamalari
ve dusUk karbonlu mobiliteye gecis basliklar
Uzerinden izlenmektedir. Sirketin dogrudan
operasyonlari distributodrlUk, lojistik, yedek parga,
satis sonrasi koordinasyon, dijital altyapi ve kurumsal
fonksiyonlardan olusmakla birlikte, gevresel etki
alani bunun daha 6tesine uzanmaktadir. Yetkili
Satici ve Servis ag, tedarikgiler, lojistik saglayicilari,
D-Charge sarj altyapisi, DOD ikinci el arag ekosistemi
ve musterilerin arag kullanim asamasi gevresel
performansin degerlendirilmesinde dikkate alinan
ana alanlardir.

2025 yilinda gevresel performansin odaginda enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi, emisyon
verisinin guglendirilmesi, lojistik kaynakl etkilerin
azaltilmasi, kaynak tiketiminin dustrdlmesi ve deger
zincirinde gevresel uygulamalarin yayginlastiriimasi yer
almistir. Sekerpinar Lojistik Merkezi'nde kurulu Glnes
Enerjisi Santrali ile tesisin elektrik ihtiyacinin dnemli
bolumu yenilenebilir kaynaklardan karsilanmis, 4.382
MWHh elektrik Gretimi ile elektrik tuketiminin %75,83'si
guines enerjisinden saglanmistir. 2030 yilina kadar
Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarini %20 azaltma

ve elektrik tUketiminde %100 yenilenebilir kaynak
kullanimina ge¢cme hedefi, cevresel performans
yonetiminin orta vadeli yonunu belirlemektedir.

2025 raporlama déneminde gevresel performansin
kapsaminin genislemesi nedeniyle veri ydonetimi
daha kritik hale gelmistir. Kapsam 1, Kapsam 2 ve
Kapsam 3 emisyonlari, enerji tUketimi, atik miktarlari,
su tuketimi, geri donusum, lojistik uygulamalari, servis
agi cevresel performansi ve tedarikci degerlendirme
sonuglari farkl kaynaklardan toplanmaktadir. Bu
gostergelerde nihai veri gruplari tamamlandikca
performans metriklerinde raporlanan metriklerin de
kapsami genisleyecek ve sirket kayitlariyla uyumiu
konsolide tablolar olarak raporlanacaktir.

Girig Dogus Otomotiv

Cevre Politikasi

2025 yilinda glncellenen Cevre Politikasi, Dogus
Otomotiv'in gevresel surdurulebilirlik yaklagimini etki,
risk ve firsat boyutlariyla yeniden tanimlamaktadir.
Politika, operasyonlarin gevresel etkilerinin dlgtlmesi
ve yonetilmesi, iklim degisikligi kaynakli gecis ve
fiziksel risklerin degerlendirilmesi, kaynak verimliligi
yoluyla maliyet ve verimlilik avantaji yaratilmasi, deger
zinciri etkilerinin gdzetilmesi, dUzenleyici gelismelere
hazirlik ve dustk karbonlu mobilite dontsimunun
stratejik firsat olarak degerlendirilmesi basliklarini
kapsamaktadir.

Politika gcercevesi, cevresel strdurulebilirligi Gg

ana boyutta ele almaktadir. Etki boyutu, Dogus
Otomotiv'in faaliyetlerinin ¢evre Uzerindeki

dogrudan ve dolayli sonuglarini, risk boyutu, karbon
fiyatlandirmasi, regUlasyonlar, enerji maliyetleri ve
tedarik zinciri kirilganliklari gibi finansal etkileri, firsat
boyutu ise elektrifikasyon, yeni mobilite modelleri,
enerji dontsuimu ve yesil finansmana erisim alanlarini
kapsamaktadir. Bu yapl, gevre yonetimini operasyonel
performansla sinirli bir uygulama alani olmaktan
Glkararak strateji, risk yonetimi ve deger yaratma
modeliyle iliskilendirmektedir.

Cevre Politikasi'nin temel ilkeleri, iklim degisikligi

ve gegcis streci, kaynak verimliligi ve déngusel
ekonomi, biyogesitlilik ve ekosistem koruma, kirliligin
6nlenmesi, deger zinciri sorumlulugu, izleme ve

sUrekli iyilestirme basliklari etrafinda sekillenmektedir.

Bu cergeve, raporun gevresel performans bdlimuande
yer alan enerji, emisyon, lojistik, atik, su, biyogesitlilik
ve Kapsam 3 galismalari igin yonetim zemini
olusturmaktadir.

Yonetisim

Strateji Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Etki Boyutu

Operasyonlarin ve
deger zincirinin
cevresel sonuclarinin
olgtlmesi ve
yonetilmesi

1
1
I
1
I

iklim degisikligi ve
gegis sureci

Kaynak verimliligi ve 1
| doéngusel ekonomi |

Performans Performans Metrikleri

Cevre Politikasi

Politikanin
Ana
Eksenleri

Firsat Boyutu

Elektrifikasyon, enerji
donustumu, yeni
mobilite modelleri ve
yesil finansmana
erisim

Biyocesitlilik ve
ekosistem koruma

s>

Kirliligin
onlenmesi

Raporlama Ekleri
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: Deger zinciri 1 : izleme ve strekli
| sorumlulugu : | iyilestirme
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Risk Boyutu

iklim degisikligi,
karbon fiyati,
regUlasyonlar, enerji
maliyetleri ve tedarik
zinciri kirllganhgi
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iklim Degisikligi ve
Emisyon Yonetimi

Dogus Otomotiv, iklim dedisikligiyle mucadeleyi
operasyonel enerji ve emisyon performansi, deger
zinciri kaynakli etkiler, dUsUk karbonlu mobiliteye
gegis, sarj altyapisi, Grdn portféyt dontsimu ve veri
yonetimi kapasitesiyle birlikte ele almaktadir. 2025
yilinda guincellenen Cevre Politikasi, iklim degisikligi
ve gegis sUrecini gevresel srdurulebilirligin ana
eksenlerinden biri olarak tanimlamakta ve gegis
riskleri, fiziksel riskler, karbon fiyatlandirmasi, enerji
maliyetleri, tedarik zinciri kirllganligi, elektrifikasyon
ve yeni mobilite modellerini ayni ydonetim gergevesi
icinde degerlendirmektedir. Dogus Otomotiv'in
distribUtorlik merkezli is modeli, iklim etkisinin
onemli bir boIimMUNU dogrudan operasyonlarin
Otesine tasimaktadir.

Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlari; tesisler, enerji
kullanimi, arag filosu, lojistik ve operasyonel stregler
Uzerinden izlenirken, Kapsam 3 etkileri Grtn kullanim
asamasi, tedarik zinciri, yedek parga, lojistik, Yetkili
Satici ve Servis agi, D-Charge sarj altyapisi, DOD ikinci

Metrik

Giris Dogus Otomotiv

el arag ekosistemi ve musteri kullanim davraniglariyla
baglantilidir. Bu nedenle emisyon ydnetimi, sirketin
kendi operasyonel ayak izinin azaltilmasi kadar deger
zinciri boyunca veri Uretimi, metodoloji gelistirme

ve dUsuk karbonlu mobiliteye gegis kapasitesiyle de
iliskilendirilmektedir. 2025 raporlama déneminde
iklim performansinin glclendirilmesi agisindan

Ug alan 6ne ¢ikmistir. Birincisi, Sekerpinar Lojistik
Merkezi'nde yenilenebilir enerji Gretimi ve enerji
verimliligi uygulamalariyla operasyonel emisyon
azaltimina katki saglanmasidir. ikincisi, D-Charge
Uzerinden elektrikli arag kullanim deneyimini
destekleyen sarj altyapisinin genislemesi ve dusuk
karbonlu mobilite ekosisteminin guglenmesidir.
Uclincusy, Dogus Holding tarafindan liderligi
yapilan ve grup sirketlerinin Kapsam 3 emisyonlarini
hesaplamalarinda yol gdsterici olmak amaciyla
tasarlanan DO-TRace Kapsam 3 Degerlendirme
Programi ve Berlin Teknik Universitesi ile birlikte
Dogus Oto ve Yetkili Satici ve Servislerimizden

bir tanesi ile yaratulen pilot galismayla deger

zinciri kaynakli emisyonlarin daha izlenebilir,
onceliklendirilebilir ve denetlenebilir bir metodolojiyle
ele alinmasidir.

2025

Yonetisim

Kapsam 1 emisyonlari
Kapsam 2 emisyonlari
Kapsam 1+ Kapsam 2 toplami
Kapsam 3 emisyonlari®2

2030 Kapsam 1ve Kapsam 2 azaltim hedefi®

Kapsam 3 Emisyon Yonetiminde

Metodoloji Gelisimi

Dogus Otomotivin iklim etkisinin dogru yénetilebilmesi
icin Kapsam 3 emisyonlarinin is modeli, deger zinciri

ve raporlama yukumltltkleriyle uyumlu bigcimde ele

alinmasi kritik ©nem tasimaktadir. 2025 yilinda yUruttlen

calismalar, Kapsam 3 hesaplamalarini dogrudan tek bir
nihai sayl Uretme sUreci olarak ele almak yerine, kategori

6.587,19 tCO.e @
9.892,56 tCO,e @
16.479,75 tCO,e
9.506.291 tCOze

920 azaltim

onceliklendirmesi, veri sahipligi, sistem sinirlari, metodoloji
se¢imi ve glvenceye hazirlik ekseninde yapilandirmistir.
Dogus Holding liderliginde yUrutulen DO-TRace Kapsam
3 Degerlendirme Programi, Kapsam 3'tn 15 kategorisini
Dogus Otomotiv'in is modeli, sektor dinamikleri, ¢ift

Strateji

fklim Yonetim Cercevesi

Yoénetim Alani

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Performans

2025 Yaklasimi

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri 46

Performans / Veri Baglantisi

Politika ve yonetisim

Operasyonel emisyonlar

Enerji ve yenilenebilir
kaynak kullanimi

Deger zinciri emisyonlari

Dustik karbonlu mobilite

Lojistik ve kaynak verimliligi

Yetkili Satici ve Servis agi

Cevre Politikasi iklim degisikligi, gegis sUreci,
fiziksel riskler, disUk karbonlu mobilite ve
deger zinciri etkilerini ayni cergevede ele
almaktadir.

Enerji tuketimi, yakit kullanimi, tesis
operasyonlari, lojistik ve hizmet streglerinden
kaynaklanan Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlari izlenmektedir.

Sekerpinar Lojistik Merkezi'nde GES Uretimi
ve enerji verimliligi uygulamalari operasyonel
emisyon azaltimina katki saglamaktadir.

Kapsam 3 kategorileri, DO-TRace ¢alismasi
ve Berlin Teknik Universitesi pilot calismasiyla
veri erisilebilirligi, sistem sinirlari ve kategori
onceligi agisindan degerlendirilmektedir.

D-Charge sarj altyapisi, elektrikli arag
kullanim deneyimini, sarj erisimini ve
dustk karbonlu mobilite firsatlarini
desteklemektedir.

Yeniden kullanilabilir koli, e-irsaliye, enerji
verimliligi, lityum-iyon is makineleri ve
3PMetrics takibiyle operasyonel cevresel etki
azaltilmaktadir.

GES envanteri, enerji izleme galismalari,
gotoZero uygulamalari ve bayi agi CO,
hesaplama suregleri deger zinciri gevresel
performansini desteklemektedir.

toplama sUrecinin daha odakli yarattlmesini ve ilerleyen

doénemlerde izlenebilir hesaplama metodolojisinin
guclendirilmesini desteklemektedir.

onemlilik yaklasimi, risk ve firsat etkisi ile veri erisilebilirligi
agisindan degerlendirmeyi amacglamaktadir. Bu yaklasim,
sirket agisindan oncelikli kategorilerin belirlenmesini, veri

Politika onay
iklim baglantili hedef kapsami: Dogus Otomotiv Servis
ve Ticaret AS.

Kapsam 1: 6.587,19 tCO,e @
Kapsam 2: 9.892,56 tCO,e @
Kapsam 1+2:16.479,75 tCO,e

GES Uretimi: 4382 MWh
Elektrik tuketiminin glnes enerjisinden karsilanma
orant: %75,83

Kapsam 3 toplami: 9.506.291 tCO.e
Onceliklendirilen kategori seti: 8

45l

254 AC ve 367 DC soket
Toplam 621 soket
2.397.042,896 kWh sarj hacmi

Koli emisyon azalimi: 2023'e gore %42, 2024'e gore
%17
A4 kagit tuketiminde %49,4 azalma

GES lokasyonu: 44
Enerji izleme kapsamindaki Dogus Oto lokasyonu: 4
gotoZero Sertifika alan Yetkili Satici ve Servis Sayisl 44

32 Kapsam 3 emisyonlari, GHG Protokol('nde tanimlanan 15 kategori dikkate alinarak degerlendiriimektedir. Dogus Otomotiviin 2025 raporlama déneminde yurittigu DO-TRace ve Berlin Teknik Universitesi pilot galismalari, kategori dnceliklendirmesi, veri erisilebilirligi ve hesaplama metodolojisinin gelistiriimesine katki saglamaktadir.
Nihai Kapsam 3 agiklamalari, kategori bazli veri olgunlugu ve hesaplama sinirlari tamamlandikga glincellenecektir.
35 920 Kapsam 1ve Kapsam 2 azaltim hedefi, 2021 baz yilina gére Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. operasyonlari igin tanimlanmistir. Konsolide strdurulebilirlik kapsamindaki bagl ortakliklar ve ilgili istirakler icin baz yil verisi, kapsam siniri ve Kapsam 3 hesaplama metodolojisi olgunlastik¢a konsolide hedef calismasi ayrica degerlendirilecektir.
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Dogus Otomotiv sera gazi emisyon envanteri, operasyonel kontrol

yaklasimi esas alinarak hazirlanmig olup Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam

3 emisyonlarinin tamami, sirketler grubunu olusturan tUm istirak ve bagli
ortakliklari itibariyla konsolide edilmis sekilde hesaplanmistir. Bu baglamda
Kapsam 3 emisyonlari, GHG ProtokolU'nin éngdrdidu 15 kategori bazinda
hesaplanmistir. Hesaplamalarda kategoriye 6zgu farkl veri tUrleri kullaniimis
olup, Satin Alinan Mal ve Hizmetler ile Sermaye Mallari kategorilerinde
harcama bazl (maliyet) veriler;

e YVakit ve Eneriji ile Ilgili Faaliyetler kategorisinde tiketim miktarlari; Gelen ve

Giden Lojistik kategorilerinde ise adirlik carpl mesafe ydntemi esas alinmistir.

® Denizyolu tasimaciligina iliskin mesafe verileri, Seaway Distance Calculator
kullanilarak hesaplanmistir.

e Atiklar kategorisi agirlik verileri Gzerinden, Is Seyahati kategorisi seyahat/tur
verileri Uzerinden, Calisan Ulasimi kategorisi ise kilometre bilgileri Uzerinden
hesaplanmistir.

e Kapsam 3 emisyonlarinin en blylk payini olusturan Satilan Urtnlerin
Kullanimi (Kategori 11) hesaplamasinda, satilan araglara iliskin g/km emisyon
degerleri baz alinmis ve her bir aracin mur boyu kullanimr icin 200.000
km'lik bir varsayimsal kullanim émri 6ngdralmustar.

e Satilan Urdnlerin Yasam Sonu Faaliyetleri (Kategori 12) kapsaminda

ise araglarin ve yedek pargalarin ortalama agirlik verileri Gzerinden bir
hesaplama metodolojisi izlenmistir. Bayiler (Kategori 14) kapsaminda,
Volkswagen'in bayilerin enerji ve yakit tUketim verilerini toplayarak Kapsam
1ve Kapsam 2 emisyonlarini hesapladigi Winston sistemi veri kaynagi olarak
kullaniimistir.

® Yatinmlar (Kategori 15) kapsaminda, sirketler grubu yapisinda yer alan
istirak ve bagli ortakliklarin tamaminin Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlari
hesaplanmis, bu emisyonlar sahiplik payl oraninda Kategori 15 altinda
raporlanmistir. Ote yandan, operasyonel kontroliin bulundugu ve ana
envantere %100 oraninda dahil edilen bagl ortakliklarin emisyonlari,
zaten Kapsam 1, 2 ve 3 rakamlarina dahil edilmis oldugundan Kategori

15 hesaplamasina ayrica dahil edilmemis; bu sayede cifte sayim (double
counting) édnlenmistir.

Kiralanan Varliklar (Kurulusa Gelen ve Kurulustan Giden) ile Satilan Urtnlerin
islenmesi kategorileri, is modelimiz kapsaminda ilgili faaliyet kapsaminin
bulunmamasi nedeniyle bu déneme ait hesaplamaya dahil edilmemistir.

Bununla birlikte, kategori bazli hesaplamalarda kullanilan veri kaynaklari
ve yontemler farkllik gosterdiginden, calisma “mutlak kesinlik” iddiasindan
ziyade, Dogus Otomotiv'in is modeliyle iliskili ana emisyon kaynaklarini
kapsayan ve veri kalitesi ayrimiyla yonetilen bir Kapsam 3 envanteri olarak
degerlendirilmelidir. ilgili yil hesaplamasinda Kapsam 3 emisyonlarinin
yaklasik %99'unun satilan Grtnlerin kullanimi, bayi agi ve satin alinan mal/
hizmetler kategorilerinde yodunlastigi géralmustur.

Giris

Dogus Otomotiv

Yonetisim Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Kapsam 3 Emisyonlar1 Kategori Bazli Dagilim

Performans

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

GHG Bashgi GHG Kapsami GHG Kategorisi Ton CO.e Pay (%)
Satin Alinan Mal ve Hizmetler Kapsam 3 1 1.352.230,81 914,20
Sermaye Mallarn Kapsam 3 2 26,37 %0,000
Yakit ve Enerji Dolayli Emisyonlar (WTT) Kapsam 3 3 172874 9%0,018
Gelen Lojistik Kapsam 3 4 50.658,98 90,532
Atiklar Kapsam 3 5 143,55 90,002
is Seyahati Kapsam 3 6 1107,71 %0,012
Calisan Ulasimi Kapsam 3 7 681,02 90,007
Kiralanan Varliklar (Upstream) Kapsam 3 8 0,00 90,000
Giden Lojistik Kapsam 3 9 27177,97 9%0,285
Satilan Uriinlerin islenmesi Kapsam 3 10 0,00 9%0,000
Satilan Uriinlerin Kullanimi Kapsam 3 n 6.502.230,35 968,29
Satilan Uriinlerin Yasam Sonu Faaliyetleri Kapsam 3 12 777241 90,082
Kiralanan Varliklar (Downstream) Kapsam 3 13 0,00 9%0,000
Bayiler Kapsam 3 14 1.561.916,98 9%16,40
Yatinmlar Kapsam 3 15 616,35 %0,006

9.506.291,24 %99,84
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DO-TRace Kapsam 3
Degerlendirme
Programi

Raporlama ve
Yoénetim Altyapisi

- Oncelikli Kapsam 3
kategorileri
- Sistem siniri ve veri sahipligi
- GUvenceye uygun metodoloji

- Iklim riskleri ve finansal etki
analizine uygun veri zemini

Girig
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Kapsam 3 Emisyon Yonetiminin Gii¢lendirilmesi

Berlin Teknik
Universitesi
Pilot Calismasi

- Bayi + depo/lojistik pilot
kapsami

- Veri erisimi testi

« Yedek parga siniflandirmasi

Strateji

«15 kategori degerlendirmesi

: [\ « Lojistik sinir analizi
- Is modeli ve sektér oneeligi $_| -
v - Metodoloji gelistirme
- Cift onemlilik baglantisi — bulgular
- Risk ve firsat etkisi
il =

<L

Berlin Teknik Universitesi ile yarutilen pilot calisma

ise iki bayi ile depo/lojistik operasyonlari Uzerinden
Kapsam 1, Kapsam 2 ve segili Kapsam 3 emisyonlarinin
hesaplanmasina yénelik metodolojik bir deneme olarak
6nemli kazanimlar elde etmemizi saglamistir. Calisma,
bayi, depo ve lojistik faaliyetleri i¢cin envanter sablonlarinin
gelistirilmesi, yedek parga siniflandirmasinin test edilmesi,
lojistik sinirlarinin ayristiriimasi, veri erisilebilirligi ve
kategori bazli hesaplama zorluklarinin gértnur hale
gelmesi bakimindan degerli bir metodoloji gelistirme alani
yaratmistir. Bu pilot ¢alisma, resmi karbon envanterinin
dogrudan ¢iktisini elde etmek yerine kurumsal emisyon
yonetimi altyapisini glglendiren bir hazirlik calismasi olarak
konumlandirilmaktadir.

Bu ¢alismalar, Dogus Otomotiv'in iklim performansini
operasyonel enerji ve emisyon verilerinin dtesinde, deger
zinciri kaynakli etkilerle birlikte yonetebilmesi icin veri
altyapisini glglendirmektedir. Kapsam 1, Kapsam 2 ve
Kapsam 3 emisyon verileri; kapsam sinirlari, baz yil notlari
ve hesaplama metodolojisiyle birlikte Performans Metrikleri
bélimunde agiklanmaktadir.

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik ~ Performans

DO-TRace Kapsam 3 Degerlendirme Programi

DO-TRace, ¢ok sektdrlt ve dinamik Kapsam 3 emisyon
yapilarini sirket bazinda degerlendirmek Uzere Dogus
Holding AS. tarafindan kurgulanan bir 6nemlilik
programidir. Programin ¢ikis noktasl, Kapsam 3 emisyon
yénetiminde 15 kategoriye ayni agirlikla yaklasmanin veri
toplama yUkdnu artirmasi ve sirketin asil yonetmesi gereken
alanlari gérinmez hale getirebilmesidir. Dogus Otomotiv
gibi distribUtdrlUk, satis sonrasi hizmetler, lojistik, bayi ag,
sarj altyapisi, ikinci el arag ekosistemi ve istirak iliskileri
Uzerinden calisan yapilarda Kapsam 3 kategorileri, sirketin is
modeliyle ayni duzeyde iliskili dedildir. Bu nedenle kategori
bazli dnceliklendirme, emisyon hesaplamasinin teknik
hazirligindan 6nce gelen temel yonetim adimidir. Do-Trace
metodolojisiyle Sirketler Kapsam 3 kategorilerini sektor, is
modeli, gift dnemlilik, risk ve firsat etkisi, stratejik hedeflerle
uyum ve veri erisilebilirligi kriterleriyle degerlendirmektedir.
Bu yapl, hangi kategorilerin kritik ydnetim alani olarak ele

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri 48

alinacagini, hangi kategorilerde veri setlerinin 6ncelikle
guclendirilecegini ve hangi basliklarin ilerleyen dénemlerde
hesaplama kapsamina dahil edilecegini belirlemeye
yardimci olur. Program, emisyon buyuklUgune odaklanan
dar bir degerlendirme mantigi kurmak yerine, iklim gegisi,
pazar riski, regulasyon beklentileri, yatirnmci sorulari, deger
zinciri etkisi ve raporlama guvenilirligi gibi unsurlan birlikte
dikkate alir.

Program kapsaminda kategoriler; kritik, yiksek 6nem,
6nemli, hesaplanabilir, dUstk 6nem ve ilgisiz dlzeylerinde
siniflandiriimaktadir. “Dustk emisyon” her zaman “dustk
risk” anlamina gelmedidi icin atik, enerjiyle iliskili faaliyetler,
bayi agi veya tedarik zinciri gibi bazi kategoriler emisyon
buydkligu disinda uyum, itibar, veri kalitesi veya stratejik
doénlstm agisindan da degerlendirilmistir. Bu yaklasim,
Kapsam 3 hesaplamalarinin sirketin gergek yénetim
oncelikleriyle uyumlu hale gelmesini saglamaktadir.

DO-TRace Programi
Kapsam 3 Onceliklendirme Yaklasimi

Satilan Uranlerin
kullanimi

ONCELIKLI \
KAPSAM 3

Bayi agi ﬁi@@ ---

Kapsam 3
hesaplamalarinin sirket is
modeliyle uyumlu bir
onceliklendirme zemini

getirir.

Satin alinan Grin
ve hizmetler

Enerjiyle iliskili
faaliyetler

Veri toplama surecini daha 000
) o cm
yonetilebilir ve odakli hale

| Onceliklendirme élgutleri
@ Emisyon biyaklaga
| @ik\im gegisi

[ Lojistik N 2
:' Els ) ! Duzenleyici beklentiler

m Finansal etki
©

= Veri yonetimi

Deger zinciri emisyonlarinin iklim
riskleri, finansal etki analizi, tedarik
zinciri yonetimi, bayi agi cevresel
performansi ve dustk karbonlu
mobilite stratejisiyle
iliskilendirilmesine imkan verir.
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DO-TRace Onemlilik Mantig1

Anemlilik Diizeyi

Y6netim Modeli

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim Strateji Risk Yonetimi ve Dayaniklilik ~ Performans Performans Metrikleri Raporlama Ekleri

Kapsam 3 Galismasindaki islevi

49

Kritik

Yuksek 6nem

Onemli

Hesaplanabilir

Dustik 6nem

ilgisiz

Dogus Otomotiv konsolide strdurulebilirlik kapsami
agisindan DO-TRace galismasi, Kapsam 3 kategorilerinin
farkl tlzel kisilikler ve faaliyet alanlari igin ayni dnemde

olmadigini géstermektedir. Ana distribUtorlUk faaliyeti,
Dogus Oto, D-Charge, Dogus Sigorta, Dogus GYO, Dogus

Teknoloji, Yiice Auto, vdf ve TUVTURK gibi farkli yapilar, satin

is modelinin, iklim hedeflerinin veya deger zinciri etkisinin merkezinde yer alan kategori Oncelikli hesaplama, veri sahipligi, metodoloji ve ydnetim aksiyonu gerektirir.

Hacimsel, operasyonel veya tedarik zinciri etkisi ylksek kategori

Veri kalitesinin artirilmasi ve kademeli hesaplama yaklasimi gerektirir.

Uyum, itibar, operasyonel sureklilik veya raporlama butinlugu agisindan izlenmesi gereken kategori Hesaplama kapsamina alinmasi ve ilgili streglerle baglanmasi gerekir.
Verisine erisilebilen ve butlnlik ilkesi agisindan izlenebilecek kategori Veri mevcut oldukga hesaplamaya dahil edilir.

is modeliyle sinirl baglantisi bulunan veya emisyon etkisi dlistik kalan kategori izleme duizeyinde tutulur; veri maliyeti ve fayda dengesi gdzetilir.
Sirketin faaliyet modeli iginde karsihgi sinirli olan kategori Hesaplama kapsami ve agiklama sinirt metodolojik olarak tanimlanir.

alinan Urdn ve hizmetler, enerjiyle iliskili faaliyetler, lojistik,
satilan Grtnlerin kullanimi, bayi adi, yatirimlar ve kiralanan
varliklar bakimindan farkl éncelik dtzeylerine sahiptir. Bu
nedenle konsolide strdurulebilirlik raporlamasinda Kapsam
3 yonetimi, tek bir sirket sinirindan ¢ok, is modeli ve etki

alani temelli bir yaklasimla ele alinmaktadir.

Dogus Otomotiv Raporlama Konsolidasyonu ile One Cikan Kapsam 3 Kategorileri

Kapsam 3 Kategorisi

DO-TRace
Degerlendirmesi

Dogus Otomotiv Agisindan Yénetimsel Anlami

Kategori 1- Satin Alinan Uriin ve Hizmetler
Kategori 3 - Yakit ve Enerjiyle iligkili Faaliyetler
Kategori 4 - Yukari Yonli Tasimacilik ve Dagitim
Kategori 9 - Asagi Yonli Tagsimacilik ve Dagitim
Kategori 11 - Satilan Uriinlerin Kullanimi

Kategori 12 - Satilan Uriinlerin Yasam Sonu islemleri
Kategori 14 - Bayilikler / Franchise Yapilari

Kategori 15 - Yatirnmlar

Kritik

Kritik

Yuksek 6nem

Yuksek 6nem

Kritik

Yuksek 6nem

Kritik

Kritik

Arag, yedek parga, hizmet alimlari, D-Charge ve istirak operasyonlarindaki girdiler nedeniyle géomult karbon agisindan guclu etki alani olusturur.

D-Charge sebeke kullanimi, enerji tedariki ve operasyonel enerji tiketiminin deger zinciri etkileri agisindan izlenir.

ithal edilen araclarin ve yedek parcalarin Ureticiden giimrige ve operasyon noktalarina tasinmasi distribltérlik modelinde énemli emisyon ve maliyet alanidir.
Araglarin ve yedek pargalarin bayi agina dagitimi, lojistik verimlilik ve hizmet surekliligi agisindan izlenmelidir.

Pazara sunulan araglarin kullanim asamasi otomotiv deger zincirinin en yUksek iklim etkisi alanlarindan biridir.

Araglar, yedek parcalar, bataryalar ve sarj ekipmanlarinin geri dénusim ve bertaraf strecleri déngUlsel ekonomi agisindan izlenmelidir.

Dogus Otomotiv markalarini temsil eden bagimsiz Yetkili Satici ve Servis aginin enerji ve operasyonel emisyonlari dolayli etki alani yaratir.

Finansal sahiplik, istirak iliskileri ve konsolide strdurulebilirlik kapsami agisindan Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarinin pay orani tzerinden degerlendirilmesi gerekir.



Dogus Otomotiv 2025 Entegre
Stirdiiriilebilirlik Raporu

Berlin Teknik Universitesi Is Birligi ile
Karbon Ayak izi Pilot Calismasi

2025 yilinda Berlin Teknik Universitesi tarafindan ydrdtilen
karbon ayak izi pilot ¢alismasi, Dogus Otomotiv'in deger
zinciri emisyonlarini daha iyi anlamak ve gelecekteki
kurumsal Kapsam 3 metodolojisini gelistirmek amaciyla
kullanilan énemli bir 6grenme ¢alismasi olmustur. Calisma,
iki yetkili satici ve servisimiz Dogus Oto Kartal ve Vosmer

Pilot Calismanin Kapsami1

Calisma Bolgesi Kapsam

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

Bornova ve depo/lojistik operasyonlarini kapsayacak
sekilde yUratilmus, Kapsam 1, Kapsam 2 ve segili Kapsam
3 kategorileri Gzerinden veri erisilebilirligi, hesaplama

yaklasimi ve sistem sinirlarinin test edilmesine odaklanmistir.

Calismada 2024 yili baz alinmius, yetkili satici ve servisler

ve depo/lojistik operasyonlari icin ayri envanter sablonlari
hazirlanmis, yedek parga siniflandirmasi, enerji tUketimi,
lojistik akislar, galisan ulagimi, atiklar, satin alinan Grdn ve

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

hizmetler ile arag kullanim senaryolari degerlendirilmistir.
Hesaplama yaklasiminda Ecoinvent veri tabani ve IPCC 2016
GWP100 yaklagimi kullaniimistir. IPCC, HUkUmetlerarasi
iklim Degisikligi Paneli'ni, GWP100 ise sera gazlarinin 100
yillik kiiresel Isinma potansiyeline gore karsilastiriimasini
ifade etmektedir.

Pilot calismanin en dnemli katkisi, Dogus Otomotiv'in
deger zinciri emisyonlarini hesaplamak i¢in hangi veri

Cikti

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

setlerine ihtiya¢ duydugunu ve hangi alanlarda metodoloji
olgunlugunun gelistiriimesi gerektigini somut bi¢cimde
gostermesidir. Calisma, iki yetkili satici ve servis igin enerji
tUketimi, dogrudan yakit kullanimi, sogutucu gazlar, satin
alinan UrUn ve hizmetler, galisan ulasimi, atik ve lojistik
verileri Uzerinden hesaplama yapilabilecegini gostermis,
yedek parga tarafinda ise kategori bazli veri yapisinin
kurulmasinin dnemini ortaya koymustur.

Dogus Oto Kartal
Vosmer Bornova
Depo / Lojistik operasyonlari

Arag kullanim senaryosu

Pilot calisma kapsaminda Dogus Oto Kartal igin toplam
bayi emisyonu 6.798 tCO,e, Vosmer Bornova i¢in 6.655
tCO.e olarak hesaplanmistir. Dogus Oto Kartal'da Kapsam 1
emisyonlari toplamin %19'unu, Kapsam 2 %30'unu, Kapsam
3 ise %57ini olusturmustur. Vosmer Bornova'da Kapsam
1917, Kapsam 2 %21, Kapsam 3 ise %62 paya sahiptir. Bu
sonuglar, bayi dizeyinde enerji tuketimi, calisan ulasimi,
satin alinan Urun ve hizmetler, atik ve lojistik verilerinin daha
duzenli toplanmasi gerektigine isaret etmektedir.34 Yedek
parca siniflandirmasi pilot calismanin guglu ¢iktilarindan
biri olmustur. Calismada Dogus Oto Kartal, Vosmer Bornova

Bayi operasyonlari, enerji, yakit, calisan ulasimi, atik, yedek parca ve segili lojistik verileri
Bayi operasyonlari, enerji, calisan ulasimi, yedek parga, atik ve lojistik verileri
Yedek parga, arag ve malzeme akislari, yukari ve asagdi yonlu lojistik, enerji ve operasyonel stregler

Satilan aracglarin kullanim asamasi ve yasam sonu etkileri icin ek senaryo

ve depo/lojistik operasyonlarindan saglanan yedek parca
listeleri Gzerinden kategori bazli siniflandirma sablonu
olusturulmustur. Dogus Oto Kartal érnedinde siniflandirma,
parca adetlerinin %92'sini ve toplam agdirhdin %86'sini
kapsayacak duzeye ulasmistir. Bu bulgu, yedek parca
kaynakli emisyonlarin daha ileri asamalarda malzeme turd,
agirlik, proses ve tedarikgi verileriyle birlikte daha guvenilir
bicimde hesaplanabilecegini gostermektedir.

Arag kullanim senaryosu, otomotiv deder zincirinde satilan
UrUnlerin kullanim asamasinin iklim etkisi bakimindan ne

Pilot Galismanin Dogus Otomotiv Igin Metodolojik Katkisi

Agrenim Alani

Pilot Calismadan Cikan Sonug

Bayi bazli veri erisimi, Kapsam 1-2-3 ayrimi ve operasyonel karbon profili test edildi.

Farkli lokasyon yapilarinda veri karsilastirilabilirligi ve hesaplama sinirlari degerlendirildi.

Tasimacilk varsayimlari, sistem siniri ve lojistik kaynakli etkilerin hesaplamaya etkisi analiz edildi.

Arag kullanim asamasinin operasyonel emisyonlarin ¢ok Uzerinde etki blUyUklugu yaratabilecegdi gortldu.

kadar belirleyici oldugunu net bigimde ortaya koymustur.
Vosmer Bornova igin araglarin kullanim senaryosu dahil
edildiginde toplam emisyonun 6.655 tCO,e seviyesinden
357.908 tCOze seviyesine yukseldigi gorulmustur. Bu
buyukluk, arag kullanim asamasinin bayi operasyonel ayak
izinden ayri bir deder zinciri senaryosu olarak ele alinmasi
gerektigini gdstermektedir. Dogus Otomotiv agisindan bu
bulgu, Grin portfoyd, elektrikli arag gegisi, musteri kullanim
aliskanliklarl ve dUsuk karbonlu mobilite stratejisi arasindaki
baglantiyi glglendirmektedir.

Raporlama Agisindan Anlami

Depo ve lojistik hesaplamalari ise sistem sinirlarinin dogru
tanimlanmasinin énemini goéstermistir. Pilot ¢alisma, arag
tasimacihgl, yedek parga tasimacilidl, yerel tedarik, yukari
yonlu ve asagdl yonlu lojistik akislarinin ayristinimadigi
durumlarda sonuglarin baskin bicimde lojistik kategorisine
yonelebilecegini ortaya koymustur. Bu bulgu, ilerleyen
doénemlerde lojistik emisyon hesaplamalarinda ton-km
temelli veri, rota, tasima modu, mesafe, ara¢ dolulugu ve
sistem sinirl ayriminin daha net tanimlanmasi gerektigini
gostermektedir.

Veri erisilebilirligi

Sistem siniri

Yedek parca metodolojisi
Lojistik metodolojisi

Arag kullanim senaryosu

Hesaplama izlenebilirligi paylasilabilirlik sinirhidir.

Bayi, depo ve lojistik operasyonlarinda enerji, yedek parga, calisan ulasimi ve atik verilerinin farkli
olgunluk duzeylerinde toplandigi goruldu.

Bayi, depo, distribUtor ve lojistik faaliyetleri arasinda ayrim yapilmasi gerektigi géralda.
Parca kategorileri, agirlik bilgisi ve malzeme yaklasimi hesaplamada kritik rol oynamaktadir.
Arag tasimaciligi ve yedek parca lojistigi sonuglar glglu bicimde etkilemektedir.

Kullanim asamasi operasyonel emisyonlarin gok Uzerinde etki blyUkltgu yaratmaktadir.

Ecoinvent faktorleri metodolojik olarak guglu referans olusturmakla birlikte lisans kisitlari nedeniyle

Veri sahipligi ve veri formati standartlastiriimalidir.

Kurumsal Kapsam 3 hesaplamalarinda sinir tanimlari netlestirilmelidir.

LCA tabanli, kategori ve malzeme ayrimini gl¢lendiren metodoloji kurulmalidir.

Rota, tagima modu, mesafe ve ton-km verisi daha sistematik izlenmelidir.

Satilan Grtnlerin kullanimi ayri bir Kapsam 3 odak alani olarak ele alinmalidir.

Resmi raporlama igin izlenebilir, yeniden Uretilebilir ve glivenceye uygun faktor seti olusturulmalidir.

 Berlin Teknik Universitesi tarafindan ytritilen calisma, Dogus Otomotiviin kurumsal karbon envanteri icin nihai ve denetlenebilir bir emisyon hesaplamasi Gretmek icin olmamakla birlikte, bayi ve depolojistik operasyonlarinda veri erisilebilirligini, sistem sinirlarini ve kategori bazli hesaplama yaklagimini test etmek amaciyla gergeklestirilmis bir
pilot calisma niteligindedir. Calismada Dogus Oto Kartal, Vosmer Bornova ve depo/lojistik operasyonlari i¢in Kapsam 1, Kapsam 2 ve secili Kapsam 3 emisyon alanlari degerlendirilmis, hesaplamalarda Ecoinvent veri tabani ve IPCC 2016 GWP100 yaklasimi kullaniimistir. Pilot sonuglar, kullanilan varsayimlar, veri erisimi, bayi-depo-distribtér sinirlarinin
ayristiriimasi, lojistik akislarin siniflandiriimasi ve segili Kapsam 3 kategorilerinin kapsami nedeniyle kurumsal emisyon envanteri sonucu olarak degerlendiriimemektedir. Bu veriler, lokasyonlar arasi kesin karsilastirma yapmak veya Dogus Otomotiv'in konsolide karbon ayak izini temsil etmek amaciyla kullanilmamis, Kapsam 3 veri yapisinin, sistem
sinirlarinin ve hesaplama metodolojisinin gelistiriimesine yonelik 6grenim ciktisi olarak ele alinmistir.
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Volkswagen AG goTOzero RETAIL Yaklasimi
ve Yetkili Satici ve Servis Ag1

Dogus Otomotiv'in Yetkili Satici ve Servis agdi, Volkswagen AG'nin
kuresel olgekte ylurtttugu goTOzero RETAIL yaklasimiyla uyumlu
bicimde cevresel performansin gelistiriimesi, karbon ayak izinin
olgulmesi ve perakende aginda surdurulebilirlik olgunlugunun
artirllmasi amaciyla izlenmektedir. Volkswagen AG'nin goTOzero
cevre programi, Urtinlerin ve mobilite ¢dzUmlerinin yasam déngUsu
boyunca gevresel etkilerin azaltilmasini hedefleyen kuresel gergeve
olarak tanimlanmaktadir. Bu gergeve gevre mevzuatina uyum, enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi, kaynak verimliligi, cevresel
yonetim sistemleri ve deger zinciri boyunca gevresel performansin
guglendirilmesini kapsamaktadir.

Volkswagen AG, klUresel satis ve servis aginin karbon ayak izini
azaltmayi goTOzero RETAIL yaklasiminin ana hedeflerinden biri
olarak konumlandirmaktadir. Program, markalarin kendi perakende
yapilarinin yaninda sézlesmeli bayi ve servis aglarini da kapsamakta,
perakende ve servis noktalarinda enerji tuketimi, karbon emisyonlari,
kaynak kullanimi, gevresel yonetim sistemleri ve strdUrulebilirlik
uygulamalarinin daha sistematik izlenmesini amaglamaktadir.
Volkswagen AG, 2020 yilinda 3,22 milyon ton COze olarak 6lguilen
kuresel perakende ve servis agdl karbon ayak izini 2030’a kadar en az
%30, 2040'a kadar en az %55, 2050'ye kadar ise en az %75 azaltmay!
hedeflemektedir3>

Program kapsaminda bayi ve servis noktalarinin karbon ayak izi yillk
olarak eneriji tUketim verileri Gzerinden 6lglulmekte, sonuglar belirlenen
azaltim yoluyla karsilastiriimakta ve gelisim alanlari dtzenli bicimde
izlenmektedir. Volkswagen AG, bayi aginin déndsimunu desteklemek
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amacilyla rehber dokUmanlar, egitimler, iletisim materyalleri, enerji ve
kaynak verimliligi danismanligi ve gapraz marka sertifikasyon sistemi
gelistirmistir. goTOzero RETAIL sertifikasyonu, ISO 14001 gibi yerlesik
cevre ydnetim sistemlerinden, bina sertifikasyonlarindan ve bayi ana
faaliyetlerine iliskin gevresel kriterlerden yararlanan bir degerlendirme
yapisina dayanmaktadir. Programin kapsami kademeli olarak
cevresel basliklarin 6tesine tasinarak daha genis bir strdurulebilirlik
degerlendirme mantigina dogru gelistirilmektedir.

Dogus Otomotiv agisindan bu programin énemi, Yetkili Satici ve
Servis aginin dogrudan Sirketin mulkiyet alani disinda kalmalarina
ragmen gevresel performansin marka standartlari, karbon ayak izi
hesaplamalari, sertifikasyon uygulamalari, egitimler ve denetimler
Uzerinden daha gorinur ve izlenebilir hale gelmesidir. Bu yapi, Dogus
Otomotiviin konsolide strdurtlebilirlik kapsami icinde deger zinciri
etkilerini daha sistematik ele almasina, bayi ve servis agindaki enerji
ve emisyon verilerini daha dUzenli izlemesine ve gevresel performansi
musteri deneyimi, hizmet standardi ve dlsUk karbonlu mobilite
dénustmuyle iliskilendirmesine katki saglamaktadir.

2025 yilinda Turkiye Yetkili Satici ve Servis aginda goTOZero
uygulamalari kapsaminda gevresel olgunluk ve strdurulebilirlik
performansina yénelik calismalar sGrdtriimustir. Ag genelinde
karbon ayak izi hesaplama sUrecine katilimin genislemesi, gotoZero
denetimleri, ISO 14001 odakli gevre yonetimi uygulamalari, GES
yatirimlari, enerji izleme galismalari ve bayi strdurulebilirlik
degerlendirme programi, perakende aginda gevresel performansin
daha olgulebilir hale gelmesini desteklemektedir. Bu yaklasim, Dogus
Otomotivin dusuk karbonlu mobiliteye gecisi Grtn portféyl ve sarj
altyapisiyla birlikte satis ve servis ekosisteminin gevresel déntstimuyle
de ele aldigini gostermektedir.

Dogus Otomotiv Yetkili Satic1 ve Servislerinde goTOzero 2025 Metrikleri

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Metrikler 2025
Yetkili Satici ve Servis agi GES envanteri 44 |okasyon
goTOzero denetim basari orani %68
goTOzero sertifika sayisi 66

Sertifika kirithmi
Yetkili Satici ve Servis agi CO, hesaplama sureci

Bilgi glivenligi denetim basari orani

1 altin, 19 glmus, 33 bronz, 3 platin
Ag genelinde katihm
%97

35 Volkswagen AG, goTOzero RETAIL yaklasimi kapsaminda klresel perakende ve servis adi karbon ayak izini 2020 baz yilina gére azaltmayi hedeflemektedir. Volkswagen AG 2025 Faaliyet Raporu'nda,
2020 yilinda perakende ve servis aginin karbon ayak izinin 3,22 milyon ton COze olarak élguldugu, bu degerin 2030'a kadar en az %30, 2040'a kadar en az %55, 2050'ye kadar ise en az %75 azaltiimasinin hedeflendigi belirtilmektedir.
Program, Volkswagen Grubu markalarinin kendi perakende yapilarinin yaninda sézlesmeli bayi ve servis tesislerini de kapsamakta ve karbon ayak izi yillik tlketim verileri Uzerinden izlenmektedir.
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Enerji Yonetimi ve Yenilenebilir Enerji Yonetimi

Enerji ydonetimi, Dogus Otomotiv'in gevresel performansinda dogrudan dlgulebilir sonug Ureten
basliklardan biridir. Sirketin Uretim tesisi bulunmayan is modeli dikkate alindiginda enerji performansi,
genel mudurltk, lojistik merkezi, depo alanlari, hizmet noktalari, Dogus Oto lokasyonlari, Yetkili Satici
ve Servis ag|, sarj altyapisi ve operasyonel ekipmanlar Uzerinden izlenmektedir. Bu kapsamda eneriji
yénetimi, operasyonel maliyetleri azaltan bir verimlilik alani olmanin yaninda, emisyon azaltim hedefi,
yenilenebilir enerji kullanimi, elektrikli mobiliteye gegis ve deger zinciri gevresel performansi agisindan
da stratejik 5nem tasimaktadir.

Enerji Yonetimi ve Yenilenebilir Enerji

Enerji
! Yonetimi \

| I Yenilenebilir Enerji

4382 M.Wh - Led aydinlatma S
GES Uretimi

_________ - Otomasyon

%75,8% - Lityume-iyon is makineleri

glnes enerjisi - 3p Metrics izleme

karsilama orani

Deger Zinciri Enerji Yonetimi |

44
lok -
o lokesyeny Elektrikli Mobilite Altyapisi | (55 |
Dogus Oto enerji 45 il
izleme lokasyonu T TTTTTTTTC
627 soket
2.397.042,896

kWh sarj hacmi
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2025 yilinda yenilenebilir enerji kullanimi ve enerji moduna gegmesini saglayan filo ydnetim uygulamalari firsatlarinin belirlenmesini ve ¢evresel performansin saha kullanim deneyimini destekleyen tamamlayici bir deger
verimliligi galismalari, Sekerpinar Lojistik Merkezi, depo ve lityume-iyon akulu is makineleri enerji verimliligini uygulamalarina tasinmasini desteklemektedir. loT tabanli alani yaratirken enerji kaynagi, sarj hacmi, lokasyon
operasyonlari, Yetkili Satici ve Servis adi ve D-Charge sarj guglendiren baslica uygulamalar arasinda yer almaktadir. enerji izleme cihazlari ve makine 6grenmesi destekli verimliligi ve hizmet surekliligi gibi gostergeler, bu alanin
altyapisi Uzerinden daha gordnur hale gelmistir. Lojistik Yetkili Satici ve Servis aginda enerji yonetiminin yazilimlar araciliiyla yUrtttlen calismalar, enerji tUketim cevresel performansla baglantisini guglendirmektedir.
Merkezi'nde kurulu Glnes Enerjisi Santrali, dogrudan yayginlastirilmasi da 2025 yilinda éne ¢ikan alanlardan profillerinin analiz edilmesine ve anormal tlketimlerin Bu gdstergelerin daha olgun bir veri setiyle izlenmesi,
operasyonlarda yenilenebilir enerji kullanimini desteklerken biridir. GES envanteri, enerji izleme uygulamalari ve Enerji daha hizli tespit edilmesine katki saglamaktadir. DUsuk ilerleyen dénemlerde elektrikli mobilite performansinin
depo operasyonlarinda sensérlt LED aydinlatma, otomasyon Verimliligi Tesvik Programi; bayi ve servis agi genelinde karbonlu mobiliteye gecis, enerji ydnetiminin yeni boyutunu cevresel ve ticari etkilerle birlikte degerlendirilmesine imkan
sistemleri, zaman rdleleri, ekipmanlarin otomatik uyku enerji tiketiminin daha gérindr hale gelmesini, tasarruf olusturmaktadir. D-Charge sarj altyapisi, elektrikli arag saglayacaktir.

Enerji Verimliligi Tesvik Programi Sekerpinar Lojistik Merkezi'nde Yenilenebilir Enerji ve Verimlilik

Dogus Otomotiv, Yetkili Satici ve Servis aginda Sekerpinar Lojistik Merkezi, Dogus Otomotiv'in

enerji ydnetiminin daha sistematik izlenmesi enerji ve cevresel performansinda élgulebilir
amaclyla Enerji Verimliligi Tesvik Programi'ni katki saglayan operasyonel alanlardan biridir.
yUratmektedir. Program kapsaminda bayi 2025 yilinda cati GES Uzerinden 4.382 MWh

enerji tuketimleri loT enerji izleme cihazlari ve elektrik dretilmis, tesis elektrik tiketiminin

yazilimlar aracihidiyla takip edilmekte, toplanan 975,830 glines enerjisinden karsilanmistir.

veriler Uzerinden tuketim profili, anormal -

o Depo operasyonlarinda sensérlt LED
kullanim, enerji kalitesi ve tasarruf firsatlari B )
. . . . aydinlatma, otomasyon, zaman roleleri,
degerlendirilmektedir. Dogus Oto Maslak, i ) o ] i
lityum-iyon akult is makineleri ve karbon
Kartal, Esenyurt ve Ankara lokasyonlarinda

. . muhasebesi programi Uzerinden karbon verisi
yuratulen uygulamalar, enerji performansinin prog

sahada olctlebilir hale gelmesi ve bayi agi genelinde verimlilik kaltarintn gclenmesi takibi birlikte kullanilmaktadir. Bu yapi sayesinde, enerji ydnetimi operasyonel verimlilik ve

acisindan énemli bir baslangic alani olusturmaktadir. emisyon azaltimiyla iligkilendirilmektedir.

Diisiik Karbonlu Mobilite ve Sarj Altyapisi

DusUk karbonlu mobiliteye gegis, Dogus Otomotiv'in ¢evresel performansinda Urtn portféyl, musteri
deneyimi, enerji altyapisi, dijital hizmetler ve deger zinciri etkilerini birlikte ele alan ana basliklardan
biridir. Elektrikli araglarin yayginlasmasi, sarj erisiminin guvenilirligi ve kullanim deneyiminin dijital
kanallarla desteklenmesi, sirketin mobilite ekosistemindeki konumunu guclendiren tamamlayici
unsurlar arasinda yer almaktadir. D-Charge, Dogus Otomotiv'in elektrikli mobilite altyapisi ve sarj
hizmetleri alanindaki ana uygulama platformudur. Sirketin gelisimi, sarj noktasi sayisi kadar dijital
erisim, hizmet surekliligi, lokasyon verimliligi, kullanici deneyimi, enerji ydnetimi ve farkli sarj adi

operatorleriyle entegrasyon kapasitesi Uzerinden degerlendirilmektedir.
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Sarj altyapisinda hizmet strekliligi ve guvenlik, performansin
6nemli bilesenleri arasindadir. DC cihazlar enerji baglantisi
bulundugu surece sistem Uzerinden izlenmekte; AC ve DC
cihazlarin pano, kablo ve tesisat dahil altyapi kontrolleri

TS 13912:2025 standardi kapsaminda ele alinmaktadir.
Yetkilendirilmis bagimsiz kuruluslar araciligiyla yarattlen
periyodik kontrol sUreci, sarj altyapisinin guvenli ve kesintisiz
isletilmesini desteklemektedir. Dijitallesme, D-Charge'in
olgeklenme kapasitesini guglendiren diger ana alandir.
Mobil uygulama Uzerinden istasyon erisimi, kullanim
deneyimi ve platform hizmetlerinin gelistiriimesi, Roaming,
HUB Projesi, isgaliye Ucreti ve Elli CPO agi entegrasyonu
gibi calismalarla birlikte ilerlemektedir. Bu gelismeler,
D-Charge'in elektrikli mobilite ekosisteminde sarj hizmeti,
dijital deneyim ve musteri erisimi bakimindan daha
butlnlesik bir yapiya tasinmasini desteklemektedir.

D-Charge 2025 Performans Metrikleri

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

Strateji

D-Charge’in Gelisim Odagi

D-Charge'in gelisim plani, aktif kullanici tabaninin
buyutilmesi, islem hacminin artirilmasi, HUB Projesi'nin
tamamlanmasi, Elli CPO agi ile roaming entegrasyonunun
ilerletilmesi ve Mate.Bike elektrikli bisiklet ekosisteminde
bilinirligin guglendirilmesi basliklari etrafinda
sekillenmektedir. Bu alanlar, dusuk karbonlu mobiliteyi
sarj altyapisi, dijital platform, mikro-mobilite ve kullanici
deneyimiyle birlikte ele alan daha genis bir hizmet
yaklasimina isaret etmektedir.

Metrik 2025
Hizmet verilen il sayisi 45
AC soket sayisi 254
DC soket sayisi 367
Toplam soket sayisi 621

Toplam sarj hacmi

Aktif mobil uygulama kullanicisi

iOS uygulama indirme sayisi

Android uygulama indirme sayisi

Sarj istasyonu operatorleri arasindaki sira
2026 hedef il sayisi

2026 hedef toplam soket sayisi

2026 hedef AC soket sayisi

2026 hedef DC soket sayisi

2397.042,896 KWh
35.866

34088

8368

/182

48

720

330

390

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Lojistik ve Operasyonel Verimlilik

Lojistik ve yedek parga operasyonlari, Dogus Otomotiv'in
cevresel performansinda tasima, depolama, ambalaj,
yedek parga akisl, kaynak kullanimi ve atik yonetimi
basliklarini bir araya getiren dnemli bir uygulama alanidir.
ithalat, depo ve sevkiyat stireclerinde tedarikci secimi,
tasima ydntemi, arag dolulugu, rota planlamasi, belge
sUregleri ve ambalaj kullanimi birlikte yonetilmekte ve
operasyonel verimlilik gevresel performansla ayni karar
zemini icinde ele alinmaktadir. 2025 yilinda lojistik
operasyonlarinda 6ne ¢ikan uygulamalar, tasima kaynakli
emisyonlarin azaltilmasi, yeniden kullanilabilir ambalaj

¢odzUmlerinin yayginlastiriimasi, dijital belge yonetimi, depo

operasyonlarinda enerji verimliligi ve yedek parca akisinda
daha yUksek planlama kabiliyeti etrafinda sekillenmistir.
OEM haricindeki lojistik satin almalarinda ISO yonetim
sistem belgeleri, Ulastirma ve Altyapi Bakanlgi yetki
belgeleri, Yetkilendirilmis YakumlUG Sertifikasi durumu,
filo yasl ve intermodal tasimacilik kullanimi gibi kriterler
tedarik¢i degerlendirme sureclerine dahil edilmektedir.

04

T

£ /E.,.::.m

Havayolu tasimalarinda DHL ile yGrUtUlen is birligi
kapsaminda GoGreen / GoGreen Plus programi ve
Surdurualebilir Havacilik Yakiti (Sustainable Aviation Fuel -
SAF) kullanimi s6zlesme yapisina entegre edilmistir. Kara
tasimalarinda ise bayi hacmi, mesafe, teslimat suresi ve
arag dolulugu dikkate alinarak rota planlamasi yapilmakta
ve 6zel tasima talepleri mUmkun olan durumlarda mevcut
sevkiyat operasyonlariyla birlestirilmektedir. Bu yaklasim,
musteri memnuniyetini korurken tasima kaynakli cevresel

Performans Metrikleri
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etkilerin daha kontrollU yonetilmesine katki saglamaktadir.
Depo ve yedek parga sUreglerinde yeniden kullanim ve
dijitallesme 6ne ¢ikan uygulama alanlaridir. Bayilere yapilan
parca sevkiyatlarinda kullanilan oluklu mukavva kolilerin bir
bolumU geri toplanarak yeniden sevkiyat streglerine dahil
edilmekte ve yeniden kullanilabilir, katlanir plastik sevkiyat
kolileriyle tek kullanimlik ambalaj intiyaci azaltilmaktadir.
E-irsaliye uygulamasi belge sureglerinde kagit tUketimini
dUstrmus, depo operasyonlarindan kaynaklanan karbon
verilerinin aylik takibi de lojistik kaynakli etkilerin dtzenli
izlenmesini saglamistir.

Yedek parga operasyonlarinda verimlilik calismalari mUsteri
hizmet surekliligiyle de baglantilidir. Yetkili Servislerde
otomatik stok planlamayi destekleyen D-Stok sUreciyle,
yedek parga bulunabilirligi ve stok ydnetiminde daha
ongorulebilir bir yapi hedeflenmektedir. Bu uygulama,
lojistik ve gevresel performans agisindan sevkiyat planlamasi,
stok optimizasyonu ve kaynak kullanimini birlikte etkileyen
bir gelisim alani yaratmaktadir.
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Lojistik ve Depo Operasyonlar1 2025 Metrikleri

Metrikler
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2025 Performansi

Yeniden kullanilabilir katlanir
plastik koli uygulamasi kaynakli emisyon azalimi

A4 kagit tuketimi

A4 kagit tiketiminde azalma
Korunan agag esdegeri

Omriuni tamamlamis parga bertarafi

Ambalaj atiklari

Atik Yonetimi ve Dongtisel Ekonomi
Dogus Otomotivin atik ydonetimi yaklasimi; yedek parga,
depo, lojistik, servis operasyonlari, ambalaj, ofis stregleri

ve Yetkili Satici/Servis agi Uzerinden olusan atik tarlerinin
kaynaginda azaltilmasi, ayristiriimasi, yeniden kullanilmasi,
geri kazanilmasi ve mevzuata uygun bicimde bertaraf
edilmesi Uzerine kuruludur. DistribUtorlUk is modeli icinde
atik yonetimi; yedek parga akislar, ambalaj malzemeleri,
servis kaynakli atiklar, hasarli veya dSmrint tamamlamis
parcalar, kagit/karton kullanimi, ahsap paletler, koruyucu
malzemeler, elektronik atiklar, akuler, motor yaglar ve
elektrikli arag donustimuyle birlikte 6nem kazanacak batarya
ve yuksek voltajli ekipman sUregleriyle baglantilidir. Bu
kapsamda atiklarin kaynaginda ayristirilmasi, geri kazanim
oranlarinin artirilmasi, duzenli depolamaya gdnderilen

atik miktarinin azaltilmasi, tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin
ilgili mevzuata uygun sekilde lisansli firmalar araciligiyla
yonetilmesi temel uygulama alanlaridir. 2024 raporunda
2025 yili hedefleri arasinda yer verilen Sifir Atik Belgesi,
2025 yilinda Sekerpinar yerleskesindeki binalari kapsayacak
sekilde alinmistir. Bu gelisme, atik yonetimi uygulamalarinin

2023'e gore %42
2024'e gore %17

151.750 adet

%49,4

Yaklasik 18

235 ton

277,8 ton

tesis dlzeyinde daha sistematik ve belgelendirilebilir bir
yaplya tasinmasini desteklemektedir.

Yedek parga operasyonlarinda émrint tamamlamis veya
hasarli parcalarin bertarafi, operasyon ekipleri tarafindan
belirlenen imha listeleri Gzerinden yurtttlmektedir. Bertaraf
sUreci, sé6zlesmeli entegre geri dontsum firmalari aracigiyla
gerceklestiriimekte; pargalar kullanilamayacak hale
getirildikten sonra cam, metal, plastik ve tehlikeli atik gibi
malzeme turlerine gdre ayristiriimaktadir. Ambalaj atiklari
tarafinda GEKAP bildirimleri icin tonajlar duzenli olarak
takip edilmekte, kagit/karton ve ahsap atiklar yetkilendirilmis
geri donusum firmalarina yonlendirilmektedir. Yetkili Satici
ve Servis agl, atik ydonetiminin sahadaki ana uygulama
alanlarindan biridir. Motor yagi, aku, elektronik atik, servis
kaynakli 6zel atiklar ve ambalaj atiklari gibi basliklar, servis
operasyonlarinin gevresel etkisi agisindan izlenmektedir.

Bu ag dogrudan mulkiyet alani disinda yer almakla birlikte,
cevresel beklentiler marka standartlari, sézlesmeler, kalite
ve sUrdurulebilirlik denetimleri, egitimler ve ¢evresel
performans izleme suregleri Uzerinden yonetilmektedir.

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

gotoZero uygulamalari, ISO 14001 odakli gevre yonetimi
calismalari ve bayi kalite karnesi gibi araglar, servis kaynakli
atiklarin, enerji ve kaynak kullaniminin, cevresel farkindahgin
ve iyilestirme alanlarinin daha sistematik izlenmesini
desteklemektedir.

Dongusellik yaklasimi, atik olusumunu yénetmenin
otesinde arag ve parga yasam doéngUsunin daha verimli
kullaniimasini da icerir. Yedek parga sevkiyatinda
kullanilan ambalajlarin yeniden degerlendirilmesi, tekrar
kullanilabilir sevkiyat kolileri, e-irsaliye uygulamalari, depo
sUreglerinde malzeme tUketiminin azaltiimasi ve ikinci el
arag ekosisteminin guclendirilmesi bu yaklasimin farkli

Atik Yonetimi ve Dongiisellik Metrikleri
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uygulama alanlarndir. DOD markasi, araglarin kullanim
O6mrinun ve ekonomik dederinin korunmasi agisindan
dongusel ekonomi yaklasimini destekleyen tamamlayici bir
is alani olarak degerlendirilmektedir. Elektrikli mobiliteye
gegcis, atik yonetimi agisindan yeni veri ve streg inhtiyaglari
dogurmaktadir. Batarya saghgdi, yUksek voltajli parca
yonetimi, sarj ekipmani yasam déngusu, servis kaynakli 6zel
atik tUrleri ve geri kazanim suregleri, ilerleyen dénemlerde
daha ayrintili izlenmesi gereken basliklar arasinda yer
almaktadir. Bu alan, Dogus Otomotiv'in elektrikli arag servis
yetkinlikleri, D-Charge altyapisi ve Yetkili Satici/Servis agi
dénusumuyle birlikte gelisecektir.

Metrik 2025
Amriini tamamlamis parca bertarafi 23,5 ton
Ambalaj atiklari 2778 ton
DOD ikinci el arag satisi 20.453 adet
Sifir Atik Belgesi kapsamindaki lokasyon sayisi 3
Tehlikeli atik 194.345 kg
Tehlikesiz atik 434 544 kg
Geri kazanilan atik 628.846 kg
Bertaraf edilen atik 43 kg
Geri déntsum / geri kazanim orani %100
Motor yag, akii ve e-atik gibi 6zel atiklar 157.815 kg
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DOD: Ara¢ Yasam Donglistinde

Deger Koruma

DOD, Dogus OtomotiV'in arag yasam doéngusu icindeki deger
yonetimi kapasitesini destekleyen is alanlarindan biridir.
Kurumsal ikinci el arag ekosistemi, araglarin ekonomik
6mrinun daha etkin yonetilmesine, ikinci el pazarinda
guvenilir islem altyapisinin glglenmesine ve musterilerle
satis sonrasi ddénemde de temas kurulmasina katki saglar.
Bu yonuyle DOD, dongusellik yaklasimini atik yonetimiyle
sinirli tutmayan, Urdn kullanim suresi ve deger koruma
boyutuyla destekleyen tamamlayici bir yapi sunmaktadir.

Su Yonetimi ve Kaynak Kullanimi

Su yonetimi ve dogal kaynaklarin kullanimi, Dogus Otomotiv'in
cevresel performansinda operasyonel tuketim, servis sUrecleri,
tesis yonetimi, Yetkili Satici ve Servis agi uygulamalari ve atik
su yonetimi Uzerinden izlenen basliklardan biridir. Sirketin
distribUtorltk ve hizmet modeli nedeniyle su tuketimi agirlikh
olarak idari binalar, lojistik alanlari, servis operasyonlari, temizlik,
bakim ve saha kullanimiyla baglantilidir. Bu nedenle su
yonetimi, yiksek hacimli endUstriyel Gretim sUreglerinden gok,
tesis bazli tUketim takibi, verimlilik uygulamalari, atik suyun
mevzuata uygun yonetimi ve servis kaynakli kirlilik risklerinin
kontrolU Uzerinden degerlendirilmektedir. Dogus Otomotiv,
onceki raporlama dénemlerinde su tUketimini mavi, yesil ve
gri su ayak izi gostergeleriyle izlemeye baslamis, su tiketimi,
su kaynaklarina erisim, atik su yonetimi ve mevzuata uyum
basliklarini cevresel performans yonetiminin pargasi olarak ele
almistir36 2025 raporlama déneminde bu yaklasim, konsolide
surdurulebilirlik kapsami dogrultusunda veri sahipligi, lokasyon
kapsami, su stresi olan bdlgeler, atik su desarji ve deger zinciri
uygulamalari agisindan daha sistematik hale getirilecektir.
Nihai su verileri tamamlandiginda, Performans Metrikleri
bélumUunde kapsam notlariyla birlikte sunulacaktir.

Yetkili Satici ve Servis adl, su ve kaynak kullaniminda sahadaki
ana etki alanlarindan biridir. Servis operasyonlarinda yag-su
separatorleri, atik suyun ve servis kaynakli potansiyel kirlilik
risklerinin yonetilmesi agisindan énemli kontrol mekanizmalari
arasinda yer almaktadir. Bu uygulamalar, su ve toprak kirliligi
risklerinin azaltilmasina, servis slreglerinde mevzuata uyumun
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desteklenmesine ve gevresel performansin bayi agi genelinde
daha izlenebilir hale gelmesine katki saglamaktadir. Kaynak
kullanimi tarafinda su yonetimi, malzeme ve atik ydnetimiyle
de baglantilidir. Depo, lojistik ve yedek parga sUreglerinde
yeniden kullanim, dijital belge ydnetimi, ambalaj azaltimi ve
atik ayristirma uygulamalari dogal kaynak tUketimini azaltan
tamamlayici uygulamalar olarak degerlendirilmektedir. Bu
baslikta su gostergeleri ayri izlenirken ambalaj, atik, e-irsaliye,
ikinci el arag ekosistemi ve déngusel ekonomi uygulamalari
Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi bashgr altinda ele
alinmaktadir.

Su ve Kaynak Kullanimi Metrikleri

Metrik (Dogus Otomotiv) 2025
Toplam su tiketimi (m?3) 2514
Sebeke suyu kullanimi (m3) 251149
Yeralti suyu / ylizey suyu

0
kullanimi (m3)
Su stresi yuksek bolgelerdeki su 25714

tuketimi (m3)

Mavi su ayak izi (m?3) 25114,00 m3/yil

Yesil su ayak izi (m?3) 434720 m3/yil

Gri su ayak izi (m?3) 200.912,00 m3/yil

Toplam su ayak izi (m3) 230.373,20 m3/yll

Atik su desarji (m?) 2514

Su verimliligi veya geri kullanim
uygulamasi bulunan lokasyon

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Biyocesitlilik ve Cevresel Farkindalik

Dogus Otomotiv'in biyogesitlilik yaklasimi, faaliyet modeli ve
degder zinciri dikkate alinarak iki dtzlemde ele alinmaktadir.
ilk dtizlem, lokasyonlarin ekosistem hassasiyeti, servis
stregleri, atik ve atik su yonetimi, lojistik faaliyetler ve deger
zinciri uygulamalari Gzerinden olusabilecek gevresel etkilerin
izlenmesidir.

ikinci duizlem ise Dogaya Kanat Actik programi yGrditilen
doga gozlemi, tur farkindalig, kus gog yollari ve toplumda

biyocesitlilik bilincinin glglendirilmesine yonelik ¢alismalardir.

Biyogesitlilik agisindan operasyonel izleme, tesis ve hizmet
noktalarinin konum &zellikleri, korunan alanlara yakinlik, Kilit
Biyogesitlilik Alanlari®7 ile iliskisi ve servis kaynakli cevresel
kontrol mekanizmalari Gzerinden degerlendiriimektedir.
2025 yilinda lokasyon analizinde yasal koruma altindaki
alanlarda operasyonel tesis sayisi O, UNESCO Dunya Mirasi /
Biyosfer Rezervi yakininda tesis sayisi O, Kilit Biyogesitlilik Alani
yakinindaki tesis sayisi ise 3 olarak raporlanmistir.

Servis ve lojistik sUreglerinde yuruttlen gevresel uygulamalar,
biyocesitlilik etkilerinin énlenmesi agisindan tamamlayici
6neme sahiptir. Yag-su separatorleri, tehlikeli atiklarin

lisansli firmalara yonlendirilmesi, ambalaj ve parga atiklarinin

ayristirilmasi, su ve toprak kirliligi risklerinin kontrol edilmesi ve

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri 55

Yetkili Satici ve Servis aginda gevresel uygulamalarin izlenmesi
bu cergcevenin pargasidir. Bu uygulamalar, Atik Yonetimi ve

Su Yonetimi basliklarinda yer alan performans gostergeleriyle
birlikte degerlendirilmektedir.

Dogaya Kanat Agtik programi, Dogus Otomotiv'in biyogesitlilik
farkindaligina katki saglayan uzun soluklu programlarindan
biridir. 2021 yilinda baslatilan program, Turkiye'nin énemli

kus gog yollari ve dogal yasam alanlari Uzerine farkindalk
yaratmayl, kuslarin ve habitatin korunmasina yonelik

godzlem, iletisim, egitim ve saha c¢alismalarini desteklemeyi
amaclamaktadir. Program, doga ve yaban hayati fotografcisi
Alper Tuydes is birligiyle yUrattlmekte ve gézlem sonuglari
farkli iletisim kanallarlyla kamuoyuna aktarilmaktadir. Program
kapsaminda buglne kadar 60.000 kilometreden fazla yol kat
edilmis,

Turkiye genelinde gézlemlenen kus turl sayisi 395'e, memeli
tUrd sayisi ise 30'a ulagmistir. Gdzlemler, kartallar, akbabalar,
kUgUk ¢ol toygari, kilkuyruk bagirtlak, ¢élkosari, ¢izgili sirtlan
ve oklu kirpi gibi nadir turleri de kapsamaktadir. Bu ¢ikti,
programin tdr gozlemi ve doda farkindaligi agisindan yarattigi

birikimi géstermektedir.

3 Mavi su ayak izi, sebeke suyu veya tatli su kaynaklarindan gekilerek kullanilan su miktarin, yesil su ayak izi, yagis ve dogal ylzey akislaryla iliskili su kullanimini, gri su ayak izi ise atik suyun gevresel kalite standartlarina uygun hale getirilmesi icin gereken temiz su miktarini ifade eder.

2025 gostergeleri kiyaslamali olarak performans tablolar boliumuinde yer almaktadir.

37 Kilit Biyogesitlilik Alanlar (Key Biodiversity Areas - KBA), kiiresel dlgekte biyolojik gesitliligin korunmasi agisindan énem tasiyan alanlari ifade eder. KBA yakinlik gostergesi, tesis veya hizmet noktalarinin hassas ekosistemlerle mekansal iliskisini degerlendirmek igin kullanilan bir izleme gostergesidir.
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Dogaya Kanat Actik, biyogesitlilik farkindaligini saha gozlemiyle sinirlamayan bir iletisim ve 6grenme platformu olarak
gelismektedir. Egitim programlari, doga atdlyeleri, kus gdzlemleri, sergi, kitap ve yeni medya galismalari, programin
daha genis kitlelere ulasmasini destekleyen araclar arasinda yer almaktadir. Dogaya Kanat Agtik, Dogus Otomotiv'in
cevresel farkindalik calismalarini toplumsal katilim programlariyla iliskilendiren gugli bir drnek olusturmaktadir.

Dogus Otomotiv, doga ve biyogesitlilikle baglantili konulari gevresel performans, deger zinciri etkileri, su ve kaynak
kullanimi, atik yonetimi, lokasyon hassasiyeti ve toplumsal farkindalik basliklariyla birlikte degerlendirmektedir.

2025 raporlama déneminde yurttulen Etki-Risk-Firsat Analizi galismasi, doda baglantili etkilerin, risklerin ve gelisim
alanlarinin is modeli ve deger zinciriyle iliskilendirilmesi icin analitik bir zemin saglamistir. Bu yaklagim, TNFD'nin
doga baglantili bagimlilik, etki, risk ve firsatlarin ydnetisim, strateji, risk yonetimi, metrikler ve hedefler cergcevesinde ele
alinmasina yonelik énerileriyle uyumlu bir gelisim perspektifi sunmaktadir.38

Biyogesitlilik Izleme

Metrikler

Son Guincel Durum /2025

Yonetisim

Yasal koruma altindaki alanlarda tesis sayisi
UNESCO Duinya Mirasi / Biyosfer Rezervi yakinindaki tesis sayisi

Kilit Biyogesitlilik Alani yakinindaki tesis sayisi
Servis kaynakli gcevresel kontrol uygulamalari

Habitat veya ekosistem farkindaligina yénelik program

Dogaya Kanat A¢tik Profil

0
0

3

Yag-su separatord, atik ayristirma,
lisansli bertaraf

Dogaya Kanat Agtik

Metrikler Kimdiilatif Durum
Baslangig yih 2021

Kat edilen yol 89.000 km
Gozlem yapilan sehir 67

Gozlem kaydi: 998
Gozlemlenen toplam tur 398

Kus g6zlem suresi

2026 gelisim odagi

2171 saat (~90 guin)

Sergi, kitap ve yeni medya galismalari
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Calisanlar ve Is Ortami

Dogus OtomotiV'in insan kaynaklari yaklasimi, sirketin
“beklentilerin Gzerinde yaratici hizmet” vizyonunu ¢alisan
deneyimi, gelisim, katilim, gtvenli calisma ortami ve kurumsal
baglilk Uzerinden desteklemektedir. Otomotiv sektérinde
elektrikli mobilite, dijitallesme, musteri deneyimi, yeni

servis teknolojileri ve veri odakli is modelleri hiz kazanirken,
calisanlarin yetkinlik gelisimi ve dontstime uyum kapasitesi
sirketin stratejik dayanikhliginin énemli unsurlari arasinda yer
almaktadir. 2025 yilinda insan Kaynaklar’'nin énceliklendirdigi
alanlar, calisan deneyimi, gelisim ve iletisim, yetenek kazanimi,
organizasyonel sureklilik ve verimlilik ile veri, yapay zekéa ve
dijital deneyim basliklari etrafinda sekillenmistir. Bu alanlar,
calisan baghhgini glglendiren uygulamalarin yaninda, is glcu
planlamasi, performans yonetimi, egitim-gelisim, is sagligi ve
guvenligi, cesitlilik, kapsayicilik ve dijital iK altyapisi acisindan da
butunlukll bir yonetim zemini olusturmaktadir.

2025 yili itibaryla Dogus Otomotiv, iki bini askin calisani, yaygin
Yetkili Satici ve Servis agi, geng yetenek programlari, gelisim
platformlari, calisan komiteleri ve dijital insan kaynaklari
uygulamalariyla insan odakli is yapis bicimini glg¢lendirmeye
devam etmistir. Calisan baglligi oraninin %84'e ylUkselmesi,
kadin galisan oraninin %32,6'ya, kadin yonetici oraninin %35,17'ye
ulagsmasi ve yil icinde 33.769 saat egitim gergeklestiriimesi,

bu yaklasimin 2025 yili performansindaki ana gdstergeler
arasindadir.

Calisan Deneyimi, Katilim ve Iletisim

Dogus Otomotiv'de galisan deneyimi, seffaf iletisim, erisilebilir
insan kaynaklari stregleri, calisan goruslerinin dtzenli alinmasi
ve geri bildirimlerin yénetime tasinmasi Uzerine kuruludur.
insan Kaynaklari uygulamalarina iliskin bilgilendirmeler e-posta,
Microsoft Teams altyapisi, insan Kaynaklari is Ortaklari, sirket
intraneti, insan Kaynaklari Self Servis portali, Bir'iz iletisim
platformu, dogrudan toplantilar, odak gruplari ve saha
bulusmalar araciligiyla yartttlmektedir. Saha galisanlarinin
kurumsal iletisime daha esit erisimini saglamak amaciyla
gelistirilen Bir'iz Mobil Platformu, 2025 yilinda Dogus Otomotiv
ve Dogus Oto genelinde kademeli olarak devreye alinmistir.
Platform, galisanlarin mobil cihazlari Gzerinden sirket
duyurularina erismesine, izin ve fazla mesai streglerini dijital
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olarak ydnetmesine, talep yonetim sistemi Uzerinden ihtiyaglarini
iletmesine ve Fikir Platformu araciligiyla dnerilerini paylagsmasina
imkan saglamaktadir. Béylece saha ve ofis calisanlar arasindaki
bilgiye erisim farki azaltilirken, galisan deneyimi daha butlnlesik
ve erisilebilir bir yapiya tasinmaktadir.

Bir’iz Calisan Komitesi ve Calisan Temsilcisi

Calisanlarin karar sUreglerine katilimi, Bir'iz Calisan Komitesi

ve Calisan Temsilcisi yapisiyla desteklenmektedir. Her
departmandan gonullt temsilcilerin katilimiyla olusturulan
Komite, galisanlarin goruslerini, ihtiyaglarini ve gelisim alanlarini
Calisan Temsilcisi araciligiyla icra Kurulu ve Yénetim Kurulu
glndemine tastyan katilimci bir platformdur. 2025 yilinda
gerceklestirilen bes komite toplantisi sonucunda Calisan
Temsilcisi tarafindan Kurul'a sunulan “Etkinlik ve Lansmanlara
Katilim Onerisi” kabul edilmistir.

Calisan Baghhgi

Calisan baglihgi arastirmasi, Dogus Otomotiv'in galisan
deneyimini 6lgmek igin kullandigr ana araglardan biridir. 2024
yilinda 657 galisanin katilimiyla yapilan arastirmada bagdlilik
orani %84'e yUkselmistir. Arastirma sonrasinda odak gruplari
olusturulmus, calisan gérUsleri insan Kaynaklar Direktéri ve orta
kademe yoneticilerle paylasiimis, Bagli Kilan Liderlik Calistayi
araciligiyla ekip bazl aksiyonlarin performans sistemi icinde
izlenmesi saglanmistir. Bu galismanin sonuglari 2025 yilinda
calisan bagliligina yonelik yonetici hedeflerine yansitiimistir.

2025 yilinda gergeklestirdigimiz strateji revizyonu ve

2030 vizyonumuz dogrultusunda baslattigimiz énemli
calismalardan biri "Yetkinlik Sistemi DonUsum Projesi“dir.
Dogus Otomotiv bunyesinde olusturulan proje ekibi, Sabanci
Universitesi, Bahcesehir Universitesi ve Dogus Teknoloji'nin
destegiyle global 6lgekteki yetkinlik setlerini 2030
perspektifiyle incelemis, gelecedin is ihtiyaglarina odaklanan
kapsamli bir ¢calisma yUratmustur. Dogus Oto ve Dogus
Otomotiv galisanlarinin katiimiyla dizenlenen ¢alistaylar
sonucunda kurum igin kritik 6neme sahip yetkinlik basliklari
belirlenmis; elde edilen giktilar, mtdurler ve genel mudurlerle
gerceklestirilen degerlendirme toplantilarinin ardindan nihai
haline getirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda olusturulan yetkinlik
seti, temel yetkinlikler ile fonksiyon bazinda tanimlanan ézel
yetkinliklerden olugmaktadir. 2026 yili egitim ve gelisim
planlamalari da bu yetkinlik seti dogrultusunda tespit edilecek
gelisim alanlari temel alinarak sekillendirilecektir.

38 TNFD (Taskforce on Nature-related Financial Disclosures), sirketlerin doga baglantili bagimliliklarini, etkilerini, risklerini ve firsatlarini yonetisim, strateji, risk ve etki yonetimi, metrikler ve hedefler basliklari altinda degerlendirmelerine yonelik génulli agiklama onerileri gelistiren uluslararasi girisimdir.

Bu raporda TNFD, doga ve biyogesitlilik konularinin is modeli, deger zinciri ve cevresel performansla iliskilendirilmesinde referans gerceve olarak dikkate alinmistir.
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Calisan Deneyimi ve Katilim Metrikleri

Metrikler 2025
Calisan baghligi orani %84
Calisan baghhigi arastirmasi katilmcisi 657
Bir'iz Calisan Komitesi toplanti sayisi 5
Acik Kapi Gunu etkinligi 6
Fikir Platformu’na sunulan fikir 2.844
Hayata gegirilen fikir 601
Uygulamaya alinan iyilestirme projesi 180

Egitim, Yetenek ve Kariyer Gelisimi
Dogus Otomotiv'de egitim ve gelisim yaklasimi, ¢alisanlarin
mevcut gorevlerinde yUksek performans gdstermelerini,
gelecegin otomotiv is modellerine uyum saglamalarini ve
kariyer gelisimlerini desteklemeyi amaglamaktadir. Egitim
ihtiyaclari; yetkinlik degerlendirmeleri, performans geri
bildirimleri, yoneticilerle yapilan gérismeler, dijital yetkinlik
analizleri, sektor dncelikleri ve is birimlerinden gelen gelisim
ihtiyaclari dikkate alinarak belirlenmektedir. GO Gelisim Okulu,
calisanlarin mesleki, kisisel ve dijital gelisimini destekleyen

ana 6grenme platformudur. Platformda zorunlu egitimlerin
yaninda ¢alisanlarin tercih edebildigi gelisim programlari,
atolyeler, i¢ egitimler, konuk konusmaci oturumlari, liderlik
gelisim igerikleri ve dijital yetkinlik egitimleri yer almaktadir.
2025 yilinda GO Gelisim Okulu mobil erisime tasinmis, egitim
dénemi %94 kapsama orani ile tamamlanmis ve galisan basina
ortalama 38,68 saat egitim verilmistir.

Egitim programlari, farkl galisan gruplarinin ihtiyaglarina gére
kurgulanmaktadir. Yetkinlik gelisim programlari, destekleyici
gelisim egitimleri, liderlik gelisim programlari, mavi yaka
calisanlara yonelik Outdoor Takim Dinamikleri, yedek parca

ve lojistik depo goérevlilerine 6zel gelisim programlari, dijital
doénustum egitimleri, mentorluk, tersine mentorluk ve i¢ kogluk
uygulamalari bu yapinin ana bilesenleridir. 2025 yilinda 13
mentor, kariyer basindaki 13 mentee ile eslesmis; tersine
mentorluk programi dort eslesmeyle devam etmis; i¢ kogluk
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kapsaminda 9 mudur, 21 kisiye kogluk yapmistir.Yetenek
kazanimi ve geng yetenek havuzunun guglendirilmesi de 2025
yilinda éne ¢ikan alanlardan biridir. “Biz’de Staj" programi
kapsaminda 63 Universite stajyeri, 26 lise stajyeri ve 57 proje
bazli stajyer sirket deneyimi kazanmis; staj yapan 20 kisi Dogus
Otomotiv'de kadroya gegmistir. Sirket ayrica 2025 yilinda 40
etkinlige katilarak 6grencilerle cevrim igi ve yuz ylze bulusmus,
otomotiv sektdrine ve kariyer firsatlarina iliskin bilgilendirme
calismalart yardtmustar.

Egitim ve Gelisim Metrikleri

Strateji

Metrikler 2025
Toplam egitim saati 33769
Calisan basina ortalama egitim saati 38,68
Egitim kapsam orani %94
E-egitim sayisi 10
2025'te eklenen e-egitim 23
Outdoor Takim Dinamikleri katilimcisi 280
Outdoor Takim Dinamikleri grup sayisi 13

Mentorluk eslesmesi L peaten /12

mentee
Tersine mentorluk eslesmesi 4
ic kog sayisi / kogluk alan calisan 9/21
Universite stajyeri 63
Lise stajyeri 26
Proje bazli stajyer 57
Kadroya gegen stajyer 20

Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik ve

Insan Haklar1

Dogus Otomotiv'in insan haklari yaklasimi, Etik Kod, Calisanlar
ve lyi is Ortami Politikasl, Cesitlilik ve Firsat Esitligi Politikasl,

Aile Ici Siddete Karsi Isyeri Politikasl, Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi Uyeligi ve Birlesmis Milletler Kadinin

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Guglendirilmesi Prensipleri taahhudUyle desteklenmektedir.
Sirket, ise alim, yerlestirme, egitim, kariyer gelisimi,
Ucretlendirme, performans yonetimi ve yan hak streglerinde
esit firsat ilkesini esas almaktadir. 2025 yilinda kadin galisan
orani %32,6'ya, kadin yonetici orani ise %35,17'ye ulasmistir.

Bu gdsterge, otomotiv sektorinde kadin istihdaminin
guglendirilmesi ve yonetim kademelerinde temsilin artiriimasi
agisindan izlenen temel alanlardan biridir. Dogus Otomotiv,
is'te Esitlik Platformu Uyeligiyle kadin istihdami ve firsat esitligi
gundemine sirket i¢i uygulamalarin étesinde ulusal dlizeyde
de katki saglamaktadir.

Calisanlar arasinda ayrimciligin énlenmesi, insan haklarinin
korunmasi ve kapsayici is ortaminin guglendirilmesi,

egitim ve farkindalik calismalariyla desteklenmektedir. Etik
egitimleri kapsaminda is etidi, sirket bilgilerinin korunmasi,
rusvetin dnlenmesi, tacizin dnlenmesi, saygili davranis,

cikar gatismalarindan kaginma, yetkinin kétuye kullanimi,
cesitliligin tesvik edilmesi, ayrmciligin engellenmesi ve insan
haklarinin korunmasi basliklar ele alinmaktadir. Calisanlar,
etik hat ve ilgili insan kaynaklari kanallari Gzerinden gorus,
Oneri veya sikayetlerini iletebilmektedir. Engelli ¢alisanlara
yonelik uygulamalar, kapsayici is ortami yaklasiminin

onemli parcalarindan biridir. Engelli ¢alisanlarla duzenli
olarak gorismeler yapilmakta, calisma alanlari ve asansérler
ihtiyaglara goére dtzenlenmekte, kullaniimasi zorunlu 6zel
gereksinimler sirket tarafindan karsilanmaktadir. Hamile
calisanlar, dogum izni sUireci, anne odalari, kres destegdi, sut izni
ve aile dostu yan haklar araciligiyla desteklenmektedir. Aile Ici
Siddete Karsi Isyeri Politikasi kapsaminda psikolojik ve hukuki
danismanlik, pedagojik destek, telefon numarasi degisikligi
ve maas 6demesine iliskin 6zel destek mekanizmalari
tanimlanmistir.

Tedarikgiler, Yetkili Satici ve Servis agi ve is ortaklariyla iliskilerde
de insan haklari beklentileri 6nem tasimaktadir. Cocuk isciligi
ve zorla galistirmaya izin verilmemesi, tedarikgi sézlesmeleri

ve denetim sUregleriyle desteklenmektedir. Bu yaklasim, insan
haklar basligini sirket i¢i galisma hayatiyla sinirli tutmadan
deger zinciri iliskileriyle birlikte ele alan yonetim gergevesini
gUglendirmektedir.
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Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Metrikleri

Metrikler 2025
Dogus Otomotiv kadin calisan orani %32,6 @
Dogus Otomotiv kadin yonetici orani %3517
Dogrulanmis ayrimcilik vakasi 0
Engelli.c;?h;.anlarla yapilan 6zel ]
gereksinimli calisan toplantilari

Kres destegi saglanan calisan 53
Dogum izni sonrasi ise donlis orani 100

Insan Haklar1 Politikasi ve
Oncelik Calismasi

Dogus Otomotiv'in insan haklari yaklasimi, galisanlarin onurlu,
guvenli, adil ve kapsayici bir calisma ortaminda yer almasini
destekleyen politika ve uygulamalar Gzerine kuruludur.

insan Haklari Politikasl, Etik Kod, Calisanlar ve lyi Is Ortami
Politikasi, Cesitlilik ve Firsat Esitligi Politikasl, Aile Ici Siddete
Kars! isyeri Politikasl, is saghigi ve glvenligi uygulamalari,

etik bildirim mekanizmalari ve tedarikgi beklentileriyle

birlikte ele alinmaktadir. Sirket, insan haklarini galisma
hayatinin tamamina yayilan bir ydnetim konusu olarak
degerlendirmektedir. i§e alim, Ucretlendirme, performans,
kariyer gelisimi, egitim, calisma kosullari, ayrimciligin
onlenmesi, taciz ve siddetle mucadele, is saghgi ve guvenligi,
calisan temisili, kisisel verilerin korunmasi ve etik bildirim
mekanizmalarina erisim bu gercevenin ana basliklaridir. Dogus
Otomotivin insan haklari yaklasimi, galisanlarla sinirli bir i¢
politika alani olarak kurgulanmamakta, tedarikgiler, Yetkili
Satici ve Servis agy, is ortaklari ve deger zinciri iligkileriyle birlikte
degerlendirilmesi gereken bir sorumluluk alani olarak ele
alinmaktadir.

2021 yilinda Dogus Otomotiv, insan haklari alanindaki
mevcut politika ve uygulamalarini daha sistematik bicimde
degerlendirmek amaciyla insan Haklar Oncelik Calistayi
duzenlemistir.
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Calistay, Birlesmis Milletler Is DUnyasi icin insan Haklar
Durum Degerlendirmesi3® kullanilarak yapilandiriimis, faaliyet
alanlarinda mevcut ve potansiyel insan haklari baglklarinin
belirlenmesine, dncelikli ydnetim alanlarinin gérinur hale
getirilmesine ve insan haklari glindeminin ilgili is birimleriyle

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim Strateji Risk Yonetimi ve Dayaniklilik ~ Performans

Calistayin temel katkisi, insan haklari konularini tekil politika
maddeleri olarak gérmek yerine, calisan deneyimi, etik kultur,
tedarik zinciri, is sagligi ve gtvenligi, gesitlilik, kapsayicilik, veri
gizliligi ve deger zinciri iliskileriyle birlikte degerlendiren bir
risk ve etki perspektifi olusturmasidir. Bu yaklasim, uluslararasi

ortak bir gercevede ele alinmasina katki saglamistir. Bu
stre¢ kapsaminda insan haklarindan sorumlu bir ydnetici
gorevlendirilmis, 6ncelikli alanlar Gzerinde galismaya devam
edilmesi ve sirket genelinde farkindaligin guglendirilmesi
hedeflenmistir.

Insan Haklar: Oncelik Alanlari ve Yénetim Baglantisi

Ancelik Alani

Yonetim Baglantisi

Performans Metrikleri
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iyi uygulamalarda éne ¢ikan insan haklari igeriklerinde yer
alan potansiyel etkilerin belirlenmesi, dnceliklendirilmesi, ilgili
is sUreglerine entegre edilmesi, izlenmesi ve gerektiginde
iyilestirici aksiyonlarin gelistirilmesi gibi asamalari sirket icinde
hayata gecirmemize destek olmaktadir.

Rapor icindeki Karsihgi

Ayrimciligin 6nlenmesi ve esit firsatlar
Guvenli ve saglikh galisma ortami

Taciz, siddet ve kétli muamelenin 6nlenmesi
Calisan temsili ve katilim

Kisisel veri ve mahremiyet

Tedarikgiler ve is ortaklar

Cocuk isciligi ve zorla galistirmanin 6nlenmesi

Gegis slrecinde yetkinlik ve adil déntisiim

Dogus Otomotiv'in insan haklari gindemi, &nUmuzdeki
dénemde politika glincellemeleri, calisan temelli risk

analizi, tedarik zinciri beklentilerinin netlestiriimesi, bildirim
mekanizmalarinin etkinliginin izlenmesi, cinsiyet Ucret farki
analizlerinin gelistiriimesi ve insan haklari gostergelerinin daha
sistematik takip edilmesiyle glglendirilecektir. Bu alanlar, insan
haklari ydnetiminin beyan duzeyinden veri, analiz, karar ve
iyilestirme déngUsune tasinmasi agisindan dnem tasimaktadir.

Is Sagligi, Glivenligi ve Esenlik

Dogus Otomotiv'de is sagligi ve glivenligi yaklasimi, “Once
Guvenlik” ilkesiyle sekillenmektedir. Calisanlarin saglik ve
guvenliginin korunmasi, sirketin operasyonel surekliligi ve
hizmet kalitesi agisindan temel yonetim alanlarindan biridir.
Bakim-onarim operasyonlarinda teknisyenler, lojistik ve depo
faaliyetlerinde ¢alisan saha ekipleri, yUksekte ¢alisma, parca
tasima, ekipman kullanimi ve galisma ortami kaynakli riskler
bakimindan daha yakindan izlenen galisan gruplari arasinda
yer almaktadir.

ISG yaklasimi, egitim, risk degerlendirmesi, saha kontrolleri,
ergonomi, otomasyon, duzenli bilgilendirme ve acil durum

i§e alim, terfi, Gcretlendirme, egitim, performans ve kariyer streglerinde esitlik ilkesinin gézetilmesi

ISG uygulamalari, saha riskleri, ergonomi, esenlik, acil durum ve calisan saghd sirecleri

Etik Kod, Aile ici Siddete Karsi Isyeri Politikasl, bildirim kanallari, destek mekanizmalari

Biriz Calisan Komitesi, Calisan Temisilcisi, odak gruplari, geri bildirim kanallari

KVKK suregleri, bilgi glvenligi kontrolleri, calisan ve muUsteri verisinin korunmasi

Etik Kod'a uyum taahhutleri, s6zlesmeler, tedarikgi degerlendirmeleri, Yetkili Satici ve Servis agi beklentileri
Tedarikgi ve is ortadl beklentileri, etik uyum, sézlesmesel hukimler ve denetim yaklasimi

Elektrifikasyon, dijitallesme, servis teknolojileri ve yeni yetkinlik intiyaclarina yonelik egitim ve gelisim calismalari

Uzerinden 4,9 olarak dlgulmustur. Psikolojik danismanlik
hizmeti ve Avita Canli Destek Hatti ise galisanlara psikolojik,
hukuki ve seyahat danismanlidi gibi alanlarda Ucretsiz
destek sunmaktadir.

hazirliklariyla desteklenmektedir. 2025 yilinda is Sagligi ve
Guvenligi, Cevre ve Kalite egitimi 70 calisana, Dogus Oto
Gevre Egitimi 317 calisana verilmistir. ISG Haftasl kapsaminda
calisan katilimiyla farkindalik etkinlikleri dGzenlenmis,

saha ekipleriyle yaratilen toplantilar araciligiyla calisma
kosullarina iliskin geri bildirimler alinmistir.

Is Saghgi, Giivenligi ve

. Esenlik Metrikleri

GOWell Gelisim Programi
Calisan esenligi, GOWell gelisim programi altinda fiziksel, Metrikler 2025
zihinsel, duygusal, sosyal ve ﬁnar.wsal boyytlarlyla ele iSG, Cevre ve Kalite egitimi alan calisan 70
alinmaktadir. 2025 yilinda esenlik anketi sonucunda uzun ve
saglikli yasam, fiziksel spor aktiviteleri, finansal iyilik, yatirim Dogus Oto Cevre Egitimi alan calisan 317
araglari ve psikolojik dayanikhlik dne ¢ikan odak alanlari Multisport liyesi Dogus Otomotiv calisani 2329
olmustur. Belgrad Ormani ylrUyUsu ve farkindalik egzersizi, . o B
spor etkinlikleri, istanbul Maratonu, finansal farkindalik Multisport lyesi Dogus Oto calisani 435
semineri, Aerofoils Deneyim Egitimi ve Karacabey kus Multisport memnuniyet skoru 49/5
gozlemi gibi etkinlikler bu kapsamda yuratdlmustar. . R

Dogus Otomotiv Grubu toplam kaza sayisi 209
Multisport is birligi, calisanlarin fiziksel esenlik Dogus Otomotiv Grubu kayip gtin sayisi 256 @
uygulamalarina erisimini destekleyen ana araglardan N .

Dogus Otomotiv Grubu kayip zamanl kaza sayisi 39
biridir. 2025 yilinda Dogus Otomotiv'de 339, Dogus Oto'da gus g i 2
435 calisan Multisport Uyesi olmus, Uyelik memnuniyeti 5 Dogus Otomotiv toplam iSG egitim saati 4438

39 insan haklar durum degerlendirmesi, Birlesmis Milletler is Dlnyasi ve insan Haklari Rehber ilkelerinde tanimlanan insan haklari 6zen yakimluliga yaklagimiyla uyumlu bir ydnetim strecidir.
Bu yaklasim sirketlerin faaliyetleri ve is iliskileriyle baglantili mevcut ve potansiyel insan haklari etkilerini belirlemesini, dnceliklendirmesini, ilgili is streglerine entegre etmesini, izlieme mekanizmalar kurmasini ve paydaslara uygun aciklamalar yapmasini esas alir.

Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik ve insan Haklari

is Sagligi, Guvenligi ve Esenlik

Etik, Uyum ve Seffaflik; Calisanlar ve is Ortami

Calisan Deneyimi, Katilim ve iletisim

Dijital Donusum ve Veri; Bilgi GUvenligi ve Veri Gizliligi
Tedarik Zinciri ve Is Ortaklarimiz

Tedarik Zinciri; insan Haklari

Egitim, Yetenek ve Kariyer Gelisimi

Insan Kaynaklarinda Dijitallesme ve
Veriyle Karar Alma

2025 yilinda insan kaynaklari sUreglerinde dijitallesme

ve veriyle karar alma kapasitesi daha gorunur hale

gelmistir. Bilisim HR altyapisinin gtincellenmesiyle 6zIUk,
organizasyon, pozisyon, raporlama ve entegrasyon suregleri
yeniden ele alinmisg; bilgi gtvenligi, kullanici deneyimi ve veri
dogrulugu agisindan daha gUglu bir temel olusturulmustur.
Bir'iz Mobil Platformu, saha galisanlari dahil tum galisanlarin
i¢ iletisim, izin, fazla mesai, talep ve dneri streglerine mobil
erisimini desteklemektedir. IK Dashboard uygulamasinin
kapsaminin genisletilmesiyle organizasyonel yapi, galisan
profili, performans, izin kullanimi, fazla mesai, ayrilma
oranlari ve is glcU verimliligi géstergeleri daha dtzenli
izlenebilir hale gelmistir. Bu yapl, insan kaynaklari verisinin
operasyonel kararlar ve ¢alisan deneyimi yonetimi i¢in daha
etkin kullanilmasina katki saglamaktadir.
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AsistOn Uretken yapay zeka destekli dijital asistani,
calisanlarin izin, vize, muhasebe, satin alma, yan haklar, terfi,
egitim ve gelisim gibi konularda dogru bilgiye daha hizli
ulasmasini saglamak amaciyla hayata gegirilmistir.

Makine 6grenmesi tabanli Calisan Ayrilma Riski Analizi ise
demografik bilgi, kidem, organizasyonel yapi, performans, izin
ve fazla mesai verilerini kullanarak ayriima riskini etkileyen
faktorleri analiz etmekte; kritik yeteneklerin elde tutulmasi igin
erken uyari mekanizmasi olusturmaktadir.

Bu uygulamalar, insan kaynaklari yonetimini manuel
sUreglerden veri odakli karar destek yapisina tasimaktadir.
Dijital IK uygulamalari; calisan deneyimi, stirec verimliligi,
bilgiye erisim, yetenek ydnetimi ve organizasyonel sureklilik
agisindan stratejik deger yaratmaktadir.

Calisan Katilimindan Degere: Fikir
Platformu ve Yalin Kiiltiir

Dogus Otomotiv'de calisan katilimi, is streclerinin
iyilestirilmesi, verimlilik, kalite, musteri deneyimi, is sagligi ve
guvenligi, cevresel performans ve toplumsal fayda alanlarinda
somut sonug Ureten bir ydonetim aracidir. Fikir Platformu,
calisanlarin énerilerini paylasabildigi ve hayata gegen fikirlerin
deger yaratma etkisine goére ddullendirildigi katilimci bir yapi
sunmaktadir. 2025 yilinda Fikir Platformu Uzerinden paylasilan
fikirler dnceki yila gore %22 artmis, calisanlar tarafindan

2.844 fikir sunulmus, 1.087 fikir onaylanmis ve 601 fikir hayata
gecirilmistir. Dogus Otomotiv ve Dogus Oto'da 180 proje
uygulamaya alinmis; projelerden yaklasik 175 milyon TL getiri
elde edilmistir. Yetkili Satici ve Servis agi dahil edildiginde bu
tutar 240 milyon TL'ye ulagsmustir.

Fikir Platformu, Yalin Liderlik Egitim Programi ve Fikir Coin
odullendirme sistemiyle birlikte ¢alismaktadir. 2025 yilinda
Fikirlerin Dogus GUnU mezuniyet téreninde 89 calisan
odullendirilmis, Yalin Liderlik Egitim Programi'ni tamamlayan
16 yeni Yalin Lider sertifikalarini almistir. Bu yap, ¢alisanlarin
is sUreclerine aktif katki sunmasini, iyilestirme kultGrdndan
yayginlagsmasini ve yaratici gdzimlerin finansal ve operasyonel
degere déontusmesini desteklemektedir.

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim Strateji
Fikir Platformu ve
Yalin Kiiltiir Metrikleri
Metrikler 2025
Sunulan fikir 2.844
Onceki yila gére fikir artisi %22
Onaylanan fikir 1.087
Hayata gegirilen fikir 601
Uygulamaya alinan proje 180
Dog_l..|§-0tomot|v ve Dogus Oto proje 175 milyon TL
getirisi
Yet!(l.ll Satici ve Servis agi dahil toplam 240 miilyon TL
getiri
&diillendirilen galisan 89
Yeni Yalin Lider 16

Misteriler ve Mobilite

Dogus Otomotiv'de musteri deneyimi, arag satin alma

antyla baglayan tekil bir temas olarak goérilmemekte; satis
oncesi bilgilendirme, satis streci, teslimat, kullanim, bakim,
yol yardim, dijital destek, ikinci el deger ydnetimi, sarj
erisimi, finansman ve sigorta baglantilariyla devam eden bir
yasam dongusU yaklasimiyla yonetilmektedir. Sirketin gok
markali yapisi, yaygin Yetkili Satici ve Servis agi, DIM, DOD,
D-Charge, deneyim merkezleri ve dijital platformlari bu
yasam dongusinun farkl temas noktalarini olusturmaktadir.
2025 yili itibaryla Dogus Otomotivin deger sundugu toplam
musteri sayisi 10.860.000'e, toplam arag parki ise 2.616.350
adede ulasmistir. TUrkiye genelinde 1.000'in Uzerinde musteri
bulusma noktasi araciligiyla yarutalen hizmet agi, musteri
deneyimini satis ve satis sonrasi streglerle sinirli tutmayan
genis bir iliski alani yaratmaktadir. Bu 6lgek, muUsteri glveni,
servis surekliligi, dijital erisim, ikinci el ara¢ ¢dzUmleri ve

yeni mobilite hizmetlerinin ayni deneyim gergevesi i¢cinde
yonetilmesini gerektirmektedir.

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Miisteri Deneyimi ve Hizmet Siirekliligi

Musteri deneyimi, Dogus Otomotiv'in marka degerini, hizmet
kalitesini ve uzun vadeli musteri baghhigini destekleyen

ana performans alanlarindan biridir. Satis ve satis sonrasi
sureglerde hizmet standardinin korunmasi, Yetkili Satici ve
Servis agiyla koordinasyon, musteri geri bildirimlerinin dogru
kanallardan alinmasi ve dijital temas noktalarinin gelistirilmesi
bu yaklasimin temel unsurlaridir.

Performans Metrikleri
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2025 yilinda muUsteri deneyimi, markalarin satis sonrasi
performansi, servis agi kapasitesi ve dijital hizmet
uygulamalariyla desteklenmistir. Volkswagen Binek Arag, Audi,
SEAT, CUPRA, SCANIA, Volkswagen Ticari Ara¢ ve Dogus Oto
tarafinda servis girisleri, mobil servis uygulamalari, musteri
memnuniyeti sonuglari ve showroom yatirimlari hizmet
surekliliginin farklh gostergeleri olarak izlenmistir.

Marka ve Hizmet Ag1 Performansi

Volkswagen Passenger Cars

81 Authorised
Service Centres

Average of 45,164

1 1
1 1
1 1
| customers per month Il
1 1
1 1
\

81 Authorised !
Service Centres 1

Sales satisfaction score

Customer satisfaction score

' 49
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Volkswagen Commercial Vehicles
Mobile Service

express customer service
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Audi SEAT and CUPRA

49 Authorised
Service Centres

1
1
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1
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1
1
1
1

1
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| Ccustomer experience
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1
1
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Dogus Oto
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\
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’

26 Authorised
Service Centres

3,438 second-hand :
car sales !
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Deger ve Ilgi Merkezi

DIiM, Dogus Otomotiv'in misteri temas noktalarini tek cati
altinda yoneten ana yapilarindan biridir. Diyalog yonetimi,

yol yardim, ¢cadr merkezi, anket, randevu ve istirak destek
operasyonlari, mUsteri beklentilerinin dogru anlasiimasi ve ilgili
birimlere aktarilmas agisindan kritik rol Ustlenmektedir. DIM
araciligiyla alinan talepler, sikayetler, 6neriler ve anket ¢iktilari;
hizmet kalitesi, mUsteri memnuniyeti, streg iyilestirme, egitim

DIiM 2025 Performans Metrikleri

Operasyon

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

ihtiyaci ve dijital kanal gelistirmeleri icin kullaniimaktadir. 2025
yilinda DIM operasyonlari ylksek temas hacmiyle calismaya
devam etmistir. Diyalog-Dijital operasyonunda telefon, e-posta,
canli sohbet ve sosyal medya kanallar Uzerinden musteri
talepleri ydnetilmis; yol yardim operasyonu ise musterilerin
arag kullanim sUrecindeki kesintisiz mobilite ihtiyacini
desteklemistir. Anket operasyonlari, marka ve CRM ekiplerinin
musteri verisini dUzenli 6lgmesine katki saglamistir.

2025 Sonucu

Strateji

Diyalog-Dijital gelen ¢agri

Diyalog-Dijital karsilanan ¢agn
Diyalog-Dijital karsilama orani
Diyalog-Dijital ortalama yanitlama stiresi
E-posta, chat ve sosyal medya musteri kontagdi
Dijital kanallarda énceki yila gére artig
Yol yardim gelen ¢agri

Yol yardim karsilanan ¢agri

Yol yardim karsilama orani

Yol yardim memnuniyeti

Agclilan yol yardim kaydi

Anket operasyonu

Randevu operasyonu

vdf Filo ve vdf Sigorta g¢agrilan

2026 yilina yonelik LEAD Agentic Al ve Role-Play SimuUlator
projeleri, mUsteri iletisiminde yapay zeka destekli dontsimun
yeni asamasini olusturmaktadir. LEAD Agentic Al ile

markalarin web siteleri, sosyal medya reklamlari ve diger dijital
mecralardan gelen musteri satis taleplerinin yapay zeka ajanlari

131.639

123.862

%94

8 saniye

397773

%34

208146

195.634

%94

%89

101401

67 proje /197.112 anket
254181 ¢agri / 63.239 randevu kaydi

46.360 cagri / 40.936 karsillanan cagri

tarafindan aranmasi ve yonlendirilmesi planlanmaktadir.
Role-Play Simulator ise musteri temsilcilerinin gergek musteri
gorusmeleri 6ncesinde farkli senaryolar Gzerinden egitim
almasina ve gelisim alanlarinin daha sistematik 6lgtlmesine
katki saglayacaktir.

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Elektrikli Mobilite Deneyimi ve Satis
Sonras1 Yetkinlikler

Elektrikli mobilite, Dogus Otomotiviin musteri deneyiminde
Urln portfdyu, sarj erisimi, satis sonrasi hizmetler, batarya
yonetimi, dijital destek ve ikinci el deger yonetimini birlikte
etkileyen bir dénlstm alanidir. 2025 yilinda temsil edilen
markalar elektrikli ve sarj edilebilir hibrit model portféytnu
gelistirmis; satis sonrasi hizmet altyapisinda yUksek voltajli arag
yetkinlikleri daha gorinur hale gelmistir.

Porsche, 2025 yilinda tarihinin en yUksek satis performansina

ulasirken elektrikli arag satislarinda guicli sonug elde etmistir.
CUPRA, sarj edilebilir hibrit versiyonlarin katkisiyla ylksek satis

Elektrikli Mobilite Deneyimi Metrikleri

Performans Metrikleri
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hacmine ulasmis; Skoda e-Mobilite ekosistemiyle elektrikli arac
sahiplerine yonelik mobil ve yerlesik sarj altyapisini devreye
almistir. Volkswagen Binek Arag tarafinda satis ve servis
sureclerinin dijitallesmesine yonelik calismalar elektrikli arag
deneyimiyle birlikte ilerlemektedir.

Satis sonrasi tarafta yUksek voltajli arag yetkinlikleri, elektrikli
arag pazarinin bUyldmesiyle birlikte daha stratejik hale gelmistir.
Antalya'da yuksek voltaj batarya onarim merkezinin devreye
alinmasiyla toplam yUksek voltaj batarya onarim merkezi

saylisl 7'ye, yuksek voltaj uzmani sayisi ise 36'ya yUkselmistir. Bu
gelisim, elektrikli ara¢ musterilerinin bakim, onarim, batarya
sagligi ve teknik glvenlik konularinda guvenilir hizmete
erisimini desteklemektedir.

Metrikler 2025
Porsche toplam satig 1207 adet
Porsche elektrikli arag satisi 894 adet
CUPRA toplam satis 12.998 adet
Yuiksek voltaj batarya onarim merkezi 7

Yuksek voltaj uzmani 36

Skoda e-Mobilite ekosistemi

D-Charge misteri deneyimi metrikleri

fkinci El Arag Ekosistemi

Elektrikli mobilite, Dogus Otomotivin musteri deneyiminde
UDOD, Dogus Otomotiv'in musteri yasam déngUstnde ikinci

el arag alim-satimini gtvenilir, kurumsal ve dijital kanallarla
destekleyen ana is alanidir. 26 yili asan marka deneyimiyle
DOD, ikinci elde gliven, seffaf islem, Yetkili Satici ag, dijital
platformlar ve agik artirma altyapisi Uzerinden musteri
deneyimini glclendirmektedir. 2025 yilinda ikinci el arag
pazar yuksek finansman maliyetleri, bireysel kredilere erisimde
yasanan zorluklar ve sifir ara¢ kampanyalarinin talep tzerindeki
etkisiyle sekillenmistir. Bu ortamda DOD, Yetkili Satici agi,
dijital platformlari ve yeni is modelleriyle musteri erisimini

Devreye alindi

Cevresel Performans ve Sarj Altyapisi basliklarinda sunuldu

korumustur. DOD.com.tr, DOD Mobil ve sensat.com ikinci el
arag ekosisteminde dijital erisim agisindan énemli uygulama
alanlandir.

sensat.com platformunda 2025 yilinda motosiklet kategorisi,
hasar sorgulama modulu, kredi ve sigorta yonlendirme alanlari
ve kampanya yonetim altyapisi devreye alinmistir. Elektronik
ilan Dogrulama Sistemi (EIDS) ile platformun mevzuat uyumu
ve musteri glvenini destekleyen yapisi glclendirilmistir.
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DOD ve Dijital Ikinci El
Ekosistemi Metrikleri

Metrikler 2025 / Kimulatif
DOD toplam ikinci el arag satisi 20.453
DOD Marka Yoénetimi satisi 1123
Hizmet verilen il sayisi 28
DOD Yetkili Satici sayisi 61
Satis hacminde grup marka payi %537
DOD Agik Artirma Platformu ihale 33
sayisl

sA;;;h:;i::;r:}a platformu lGzerinden Yaklasik 500
SDa?(:?sldijital platformlari toplam Gye 240.000
DOD.com.tr kiimiile kullanici sayisi 8.880.420
DOD.com.tr etkinlik sayisi 24.401.000
DOD Mobil aktif kullanici 255.000
DOD Mobil toplam indirme 1.250.000
Kurumsal kimlik uyum orani %79

Miisteri Deneyimi Merkezleri

Dogus Otomotiv, musteri deneyimini fiziksel temas alanlarinda
da yeniden tasarlamaktadir. Galataport istanbul'daki Dogus
Otomotiv Plus, CUPRA City Garage istanbul, Porsche Studio
istanbul ve yenilenen Audi showroomlari, markalarin Grin

ve hizmetlerini deneyim odakli, dijital destekli ve ¢cok kanalli
bir yapida musterilerle bulusturan uygulamalardir. Dogus
Otomotiv Plus, farkli markalarin deneyim alanlarini, ktlttr-
sanat etkinliklerini, toplumsal farkindalik ¢alismalarini ve marka
iletisimini ayni mekan iginde bulusturan bir platform olarak
calismaktadir. 2025 yilinda “Dogaya Kanat Agtik” programi
kapsamindaki atolyeler, “Geri Dénlsen Sanat” sergisi, gocuk,
aile, kultur-sanat, spor ve Universite 6grencilerine yonelik
etkinlikler bu merkezde yarutalmustar.

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

CUPRA City Garage Istanbul, CUPRA markasinin Turkiye'deki
ilk deneyim ve satis noktasi olarak 2025 yilinda gUglu
performans géstermistir. Porsche Studio istanbul ise Etilerde
hizmete alinmis, dijital konfigUrasyon teknolojilerini fiziksel
deneyimle bir araya getiren yeni marka deneyimi alani olarak
konumlanmistir. Dogus Oto Ankara ve Dogus Oto Kartal

Audi showroomlarinin Audi global showroom konsepti
dogrultusunda yenilenmesi, premium musteri deneyiminin
satis noktasi tasarimiyla da desteklendigini gdstermektedir.

Deneyim Merkezleri ve
2025 Uygulamalari

- Doga, kultlr-sanat, spor, cocuk, aile ve
ogrenci etkinlikleri

GALATAPOAT

isTANBUL

- Dogaya Kanat Agtik atolyeleri ve Geri
Dénusen Sanat sergisi

- Aylik ortalama 1.000 ziyaretci
- 31 etkinlik

- 358 perakende satis

pomsce  Aralik 2025'te Etiler'de agildi

- 680 mM? alaniyla Avrupa'nin en buytk
Porsche deneyim noktasi

Dogus Oto Ankara ve Kartal

Audi showroomlari

+ Audi global showroom konsepti
dogrultusunda yenilenerek hizmete
alindi

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Uriin ve Hizmet Sorumlulugu

Musteri deneyimi, Urln ve hizmet sorumlulugu ilkeleriyle
birlikte yonetilmektedir. Arag glvenligdi, servis kalitesi, seffaf
bilgilendirme, musteri verisinin korunmasi, etik pazarlama,
mevzuata uyum ve satis sonrasi destek stregleri bu yaklasimin
temel bilesenleridir. Musteri Saghgi ve Guvenligi Politikasi,
Urdn ve hizmetlerin musteriye guvenli, dogru bilgilendirmeyle
ve yUksek hizmet standardiyla sunulmasini destekleyen

ana gergeveyi olusturmaktadir. 2025 yilinda Grdn ve hizmet
guvenligi, Gran bilgileri ve etiketleme, musteri gizliligi ve
dogrulanmis veri sizintisi baslklarinda raporlanan uyumsuziuk
bulunmamaktadir. Pazarlama iletisimi kapsaminda kayda
gegen uyum olaylari, ilgili gostergeler altinda ele alinacaktir.
Musteri verilerinin korunmasi, dijital temas noktalarinin
genisledigi ve musteri iletisiminin ¢ok kanalli hale geldigi bir
ortamda UrUn ve hizmet sorumlulugunun ayrilmaz pargasi
olarak degerlendirilmektedir.

Finansman ve sigorta baglantilari, musteri deger zincirinin
tamamlayici unsurlaridir. Arag edinimi, filo ydnetimi, sigorta,
ikinci el arag finansmani ve satis sonrasi risk ydnetimi gibi
alanlarda sunulan ¢éztmler, musterinin mobilite yolculugunu
daha butuncul bir hizmet deneyimine déntstirmektedir. Bu
alanlar, Dogus Otomotiv'in muUsteriye sundugu degerin arag
satistyla sinirli kalmadan kullanim, koruma, finansman, ikinci el
ve hizmet surekliligi boyutlarinda genisledigini gdstermektedir.

Dijital Dontisim ve Veri Yonetimi

Dogus Otomotiv'de dijital dontsim, operasyonel
mukemmellik, musteri odaklilik, ceviklik, veri odakli karar
alma ve surdurulebilir is degeri yaratimi eksenlerinde
sekillenmektedir. 2017 yilinda kurulan Dijital DonGsim
departmani, baslangigta teknoloji gelistirme odakli bir yapi
olarak konumlanmis, ancak yillar icinde kurum genelinde is
yapls bigimlerini dénusturen stratejik bir yetkinlik merkezi
haline gelmistir. Dijitallesme, sirkette is birimlerinin inhtiyaglarini
daha hizli karsilayan ve rekabet avantajl yaratan buttnsel

bir déntstim alani olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim
OEM stratejileri, hukuki gereklilikler, bilgi guvenligi, veri
yonetisimi ve strdurulebilirlik dncelikleriyle uyumlu bigimde
yuruttlmektedir.

Performans Metrikleri
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Yonetim Yapisi

Digital Board, farkli marka ve is birimlerinden gelen dijital
ihtiyaglar ortak bir degerlendirme gergevesinde ele alarak
musteri memnuniyeti, calisan memnuniyeti, karlilik, kalite
ve sureg iyilestirme kriterlerine gére dnceliklendirir. Cevik
proje portféy yonetimi ise 2019'dan bu yana tum projelerin
tek bir portféyde degerlendirilmesini saglamakta, degisen
is ihtiyaclarina hizli yanit verilmesini ve stratejik dnceliklerle
uyumun korunmasini mumkun kilmaktadir. Dijital olgunluk
olgcumleri, yetkinlik gelisim programlari ve kurum igi

proje deneyimi bu yapinin entelekttel sermaye boyutunu
olusturmaktadir.

Dijital Proje Portfoyu

GO-DGTL altyapisi gergevesinde yonetilen dijital proje
portfdéyU, 2025 yilinda hem hacim hem de is etkisi agisindan
guclt performans gostermistir. Robotik stire¢ otomasyonu,
yapay zeka destekli musteri deneyimi, IoT tabanli lojistik
cozUmleri, veri analitigi, is zekasi, ERP entegrasyonlari ve streg
otomasyonu uygulamalari farkli is birimlerinde yaygin bicimde
kullanilmistir.

Metrikler 2025
Dijital yatirm 283 milyon TL
Operasyonel tasarruf 257 milyon TL
Tamamlanan dijital proje 133
Y?zmm gelli§tirme calismalari 79
sliren proje

2026 ilk geyreginge 29
tamamlanan proje

2026 ilk ceyreginde devam eden proje 76

Dijital proje portfoyu, yatirimin finansal geri dénutst kadar
sureg kalitesi, veri Uretimi, musteri temas hizi, calisan
deneyimi ve operasyonel kontrol kapasitesi agisindan da
deger yaratmaktadir. Bu nedenle dijital dontstm, Dogus
Otomotiv'de teknoloji yatinrmindan ¢ok, is modelinin
cevikligini ve karar kalitesini artiran bir ydnetim alani olarak
konumlanmaktadir.
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Veri Yonetimi ve Yapay Zeka

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

Yapay zeka ve veri analitigi calismalari, Dogus Otomotiv'de 2019 yilindan bu yana sistematik bigimde yurutilmektedir.
Calismalarin temel amaci veriden icgdrt Uretmek, karar streglerini desteklemek, operasyonel verimliligi artirmak ve musteri
deneyimini kisisellestirmektir. 2025 yilinda bu alandaki en énemli kurumsal adimlardan biri, yapay zeka ve Uretken yapay
zeka ¢ozUmlerini sirket genelinde ortak standartlara baglayan Yapay Zeka MUkemmeliyet Merkezi'nin hayata gegirilmesi
olmustur. Al CoE, yapay zeka kullanimlarinin belirlenmesini, dnceliklendirilmesini ve strdurulebilir bir yonetim modeliyle
yayginlastiriimasini desteklemektedir. Al Impact Programi ise proje fikirlerini is degeri ve uygulanabilirlik kriterleriyle
degerlendirerek dlgulebilir faydaya donustirmeyi hedeflemektedir.

Veri ydnetimi galismalari, is stratejisi ile veri stratejisinin uyumunu, veri kalitesinin artirilmasini ve veri yonetisiminin
guglendirilmesini temel almaktadir. Kritik veri kimelerinde duzenli kalite raporlamalari yapilmakta, yapay zeka destekli analiz
ve kontrol mekanizmalari devreye alinmaktadir. Al Champion, Data Translator ve Data Scientist rolleri, veri odakli ¢alisma
anlayisinin is birimlerine yayillmasini destekleyen kurumsal rol seti olarak yapilandiriimistir.

Yapi / Uygulama

2025 Katkisi

Al CoE
Al Impact Programi
Al Champion / Data Translator / Data Scientist rolleri

D-Venture

Yapay zeka kullanimlarinin kurumsal standartlara baglanmasi

Proje fikirlerinin is degeri ve uygulanabilirlik kriterleriyle
degerlendirilmesi

Veri odakli galisma kultdrdnin is birimlerine yayillmasi

Mobilite, yapay zeka, baglantili arag, akilli lojistik ve

surdurulebilirlik odakli girisimlere yatirim zemini

2025 yilinda SPK onayiyla kurulan Rota Portféy Yonetimi A.S. D-Venture Fon Sepeti Girisim Sermayesi Yatirim Fonu, Dogus
Otomotiv'in gelecegin mobilite ekosistemine erken erisim saglayan stratejik adimlarindan biridir. Fon; mobilite teknolojileri,
baglantili arag ¢ozUmleri, yapay zeka, akilli lojistik ve strdUrdlebilirlik odakl girisimlere yatinm yapilmasini hedeflemektedir.

Dijital Yetkinlikler

Dogus Otomotiv, dijital dontstimu galisan yetkinliklerinin
gelisimiyle birlikte ele almaktadir. GO-DGTL Akademi ve Dijital
Yetkinlik Gelistirme Programi; iK, Dijital Déntstim ve Kurumsal
iletisim ekiplerinin ortak calismasiyla yrutilmekte; veri bilimi,
robotik stre¢ otomasyonu, yapay zeka, Uretken yapay zeka, loT
ve is zekasl konularinda egitimler verilmektedir.

Dijital Yetkinlik Metrikleri 2025
Dijital yetkinlik egitim saati 4968
Genel dijital okuryazarlik orani %78
Kadin galisanlarda dijital okuryazarlik orani %85
Erkek calisanlarda dijital okuryazarlik orani %75
Mavi yaka galisanlarda dijital okuryazarlik orani %49

Mavi yaka galisanlarda dijital okuryazarlik orani, 2026 yili i¢in
oncelikli gelisim alanlarindan biri olarak belirlenmistir. Bu
alanin guglendirilmesi, dijital déntstimun saha uygulamalarina
yayllmasi ve galisan deneyiminin daha kapsayici hale gelmesi
agisindan énem tasimaktadir.

Bilgi Glivenligi ve Veri Gizliligi
Bilgi gtivenligi, Dogus Otomotiv'de dijitallesmenin gutvenilir
bicimde ilerlemesi icin temel ydnetim alanlarindan biridir.

Musteri, sirket ve galisan bilgileri, ISO 27001 Bilgi GUvenligi
Yonetim Sistemi yaklasimi gergevesinde korunmaktadir.

Bilgi Guvenligi Calisma Grubu riskleri, aksiyonlari ve gelismeleri
Ust ydnetim seviyesinde izlemekte ve kisisel verilerin
korunmasina iliskin strecleri ydénetmektedir.

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Veri gUvenligi yaklasimi teknik kontroller, idari stregler, erisim
yonetimi, galisan farkindaligl, tedarikgi glivenligi denetimleri ve
is surekliligi uygulamalariyla desteklenmektedir. Dijital mUsteri
kanallari, veri analitigi ve yapay zekéd uygulamalari genisledikge
musteri mahremiyeti, veri dogrulugu, erisim yetkileri ve glvenli
veri kullanimi daha kritik hale gelmektedir.

Dogus Otomotiv'de bilgi glvenligi, entegre yonetim
sistemi kapsaminda yer alan ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi ile yonetilmektedir ve musteri, sirket ve
calisan bilgileri gizlilik, butunltk ve erisilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda korunmaktadir. Sirketin bilgi gvenligi
yénetimi, teknik ve idari kontroller, erisim ydnetimi, is
surekliligi, kisisel verilerin korunmasi, ¢alisan farkindaligi ve
dUzenli denetim suregleriyle desteklenmektedir.
Otomotiv sektoérinde bilgi glvenligi ve veri koruma

Koruma Alani Temel Uygulamalar

Performans Metrikleri
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alanindaki en dénemli degerlendirme cergevelerinden biri
olan ve Volkswagen AG tarafindan da takip edilen TISAX
(Trusted Information Security Assessment Exchange)
sertifikasyonu, Genel MudurlUk lokasyonumuz igin 2025

yili Ocak ayinda alinmistir. Sertifikasyonun devamliligini
saglamak amaciyla gereklilikler dtzenli olarak yonetilmekte,
bilgi glvenligi olgunlugumuzun artiriimasina ve paydas
beklentilerinin karsilanmasina katki saglanmaktadir.

2025 yilinda dogrulanmis veri sizintisi veya ihlal tespit
edilmemistir. 2026 déneminde erisim kontrollerinin
gug¢lendirilmesi, tedarikgi glvenligi denetimlerinin kapsaminin
genisletilmesi ve calisan farkindalik programlarinin
sUrdurdlmesi dncelikli gelisim alanlari olarak izlenecektir.

Muisteri bilgileri wallanimi

Sirket bilgileri
Calisan bilgileri

D-Venture

Tedarik Zinciri ve Is Ortaklarimiz

Dogus Otomotiv'in tedarik zinciri; OEM iliskileri, arag ve yedek
parca ithalati, lojistik operasyonlari, depolama, hizmet alimlari,
teknoloji saglayicilari, Yetkili Satici ve Servis ag, istirakler, bagli
ortakliklar ve tamamlayici mobilite hizmetleriyle birlikte gok
katmanli bir is ortakligi yapisi olusturmaktadir. Uretim tesisi
bulunmayan distribUtériik modelinde tedarik zinciri, Grdn

ve hizmet sUrekliliginin yaninda musteri deneyimi, kalite, etik
uyum, insan haklari, gevresel performans, bilgi gtivenligi ve
operasyonel dayaniklilik agisindan stratejik &nem tasimaktadir.

Sirketin tedarik zinciri yaklasimi, satin alma kararlarinin fiyat
ve hizmet kosullariyla sinirli kalmamasina; kalite, finansal
guvenilirlik, etik uyum, strdurulebilirlik performansi, yasal
gerekliliklere uyum, is saghgi ve gtvenligi, insan haklari,

veri guvenligi ve hizmet surekliligi gibi kriterlerin birlikte

Dijital musteri kanallarinda KVKK uyumu, veri analitigi ve yapay zeka uygulamalarinda gulvenli veri

Teknik guvenlik dnlemleri, erisim yonetimi, is strekliligi, tedarik¢i denetimleri
Farkindalik galismalari, stireg bazli risk yonetimi, gtvenli veri kullanimi egitimleri

Mobilite, yapay zekd, baglantili arag, akilli lojistik ve strdurulebilirlik odakli girisimlere yatirim zemini

degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bu yaklasim, tedarikgilerin
segiminden sozlesme sureglerine, performans izleme
mekanizmalarindan denetim ve iyilestirme adimlarina kadar
farkli asamalarda uygulanmaktadir.

2025 yilinda tedarik zinciri ydonetiminde éncelik; kritik
tedarikgi kapsaminin genisletilmesi, denetim yaklagiminin
daha sistematik hale getirilmesi, strdlrulebilirlik kriterlerinin
tedarikgi segim ve degerlendirme sureglerine daha guclu
entegre edilmesi, satin alma sureglerinde dijitallesmenin
artirilmasi ve deger zinciri boyunca operasyonel strekliligin
korunmasi olmustur. Bu kapsamda kritik tedarikgi sayisi 2024
yilindaki 100 seviyesinden 2025 yilinda 122'ye ¢ikariimistir.

Bu gelisme, daha genis tedarikgi kitlesinin strdurudlebilirlik,
kalite, etik ve uyum kriterleri agisindan izlenmesine imkan
saglamaktadir.
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Tedarikg¢i Se¢imi, Degerlendirme ve
Denetim Yaklagimi

Dogus Otomotiv'de tedarikgi se¢imi, ilgili satin alma
prosedurleri ve tedarikgi segme, degerlendirme ve denetleme
yaklasimi gergevesinde yuruttlmektedir. Tedarikgiler stratejik
onem, faaliyet alani, risk dlzeyi, kalite performansi, finansal
guvenilirlik, etik uyum ve surdurulebilirlik kriterleri bakimindan
degerlendirilir. Bu degerlendirme, tedarikgi se¢im asamasinda
baslayan ve tedarikgi performansinin izlenmesiyle devam eden
bir ydonetim déngusu olusturur.

Tedarikgi segim sureglerinde belirlenen puanlama esigi,
sirketin tedarikgi kabul yaklasimini destekleyen temel kontrol
noktalarindan biridir. 51 puanin altinda kalan tedarikgilerle
calisiilmamasi, tedarikgi seciminde asgari kalite ve uygunluk
beklentisini gérunur kilmaktadir.

Dederlendirme kriterleri; ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 gibi
yonetim sistemi belgeleri, emisyon, enerji ve su tuketimi, atik
yonetimi, calisan haklari, is saghgi ve gtvenligi, esitlik, cocuk
isciligi ve zorla galistirmanin dnlenmesi gibi gevresel ve sosyal
basliklari icermektedir. Etik uyum, tedarikgi segim ve sézlesme
sUreglerinin ana unsurlarindan biridir. Tedarikgilerle yapilan
sozlesmelerde Dogus Otomotiv Etik Kodu'na atif yapilmakta;
tedarikgilerden Etik Kod'u okuduklarina ve ilgili ilkelere uyum
saglayacaklarina dair taahhtt alinmaktadir. Bu yap, tedarikgi
iliskilerini etik, yasal uyum ve is davranisi ilkeleriyle destekleyen
sézlesmesel bir zemin olusturur.

Denetim ve degerlendirme suregleri, tedarikgi performansinin
zaman i¢inde izlenmesini saglar. Denetimlerde dlsik puan
alan tedarikgilere 3 veya 6 aylik iyilestirme sUresi verilmekte;
destekleyici dokiiman saglamayan veya denetim surecine
katilmak istemeyen tedarikgilerle ¢alisma durdurulmaktadir.
Bu yaklasim, tedarikgi gelisimini desteklerken, kritik

uyumsuzluklarin is iliskilerine etkisini de agik bicimde tanimlar.

Sturdurtlebilir Satin Alma ve Kritik
Tedarik¢i Kapsami

SUrdurulebilir satin alma yaklasimi, Dogus Otomotiv'in deger
zinciri etkilerini daha gértunur ve yonetilebilir hale getiren
temel araglardan biridir. 2025 yilinda kritik

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim Strateji

Tedarik¢i Se¢im ve Degerlendirme Kriterleri

Degerlendirme Basliklari

Uygulama Yaklasimi

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans Performans Metrikleri
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Kalite ve hizmet yeterliligi

Finansal gtvenilirlik

Etik ve uyum Etik Kod'a uyum taahhtdu alinir; is etidi, yolsuzlukla mUcadele, cikar catismalari ve yasal uyum beklentileri izlenir.

Gevresel kriterler

Urtin/hizmet kalitesi, teknik yeterlilik, hizmet strekliligi ve performans gecmisi degerlendirilir.

Tedarikginin mali yapisi, strduralebilir hizmet sunma kapasitesi ve sdézlesmesel yikumlultkleri karsilama glcU dikkate alinir.

Eneriji, su, atik, emisyon, gevresel ydnetim sistemi ve geri donustUrilebilir malzeme kullanimi gibi basliklar degerlendirilir.

Sosyal kriterler Calisan haklari, is saghgi ve gtvenligi, esitlik, ayrimciligin énlenmesi, cocuk isciligi ve zorla galistirmanin énlenmesi dikkate alinir.

Sertifikasyon ve yonetim sistemleri ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 gibi belgeler tercih ve dederlendirme kriterleri arasinda yer alir.

Risk kategorizasyonu

iyilestirme sureci

tedarikgi kapsaminin genigletilmesi, tedarikgi tabaninda
Gevresel ve sosyal etki ydnetimi bilincinin artiriimasina katki
saglamustir. Kritik tedarikgi limitinin daha genis tedarikgi
grubunu kapsayacak sekilde uygulanmasi, tedarikgi

denetim ve degerlendirme sUreglerinin daha kapsayici hale
gelmesini desteklemektedir. Tedarikgiler kalite, finansal
yeterlilik, surdurulebilirlik kriterleri ve risk seviyelerine gére
siniflandirimakta; degerlendirme sonuglari dogrultusunda
tedarikgi gelistirme aksiyonlari planlanmaktadir. Performansi
dusUk tedarikgilere iyilestirme plani sunulmasi, kalite
standartlarinin yUkseltilmesi ve streglerin daha strdurulebilir
hale getirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu yapi,
tedarikgi iliskisini kontrol odakli bir denetim streci olmaktan
Gikararak is ortakligi ve gelisim yaklasimiyla desteklemektedir.

2026 déneminde denetim oranlarinin artiriimasi, dijital
hatirlatma mekanizmalarinin devreye alinmasi, ISO
sorumlularinin stirece daha etkin dahil edilmesi ve Uyum ve
Satin Alma Denetimi Platformu Gzerinden takip kapasitesinin
gug¢lendirilmesi planlanmaktadir. Bu gelisim alanlari,

tedarik zinciri ydnetiminin veri, kontrol ve takip altyapisini
guglendirecek niteliktedir.

Tedarikgiler stratejik dnem, risk seviyesi ve strdUrulebilirlik performansina goére siniflandirilir.

Tedarik Zinciri Performans ve izleme Metrikleri

DusUk performans gosteren tedarikgiler i¢in danismanlik, gelisim plani, takip suresi ve yeniden degerlendirme mekanizmasi uygulanir.

Metrikler 2025
Kalite ve hizmet yeterliligi 122
Finansal gtvenilirlik 100
Etik ve uyum 51 puan
Gevresel kriterler 3 veya 6 ay

Sosyal kriterler
Sertifikasyon ve yonetim sistemleri
Risk kategorizasyonu

iyilestirme siireci

2 milyon TL Uzeri
Sozlesme suUreglerine dahil

Tespit edilmedi

Denetim orani, dijital takip, USAD, DOST 19, yapay zeka destekli tahminleme
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Tedarik Zinciri Riskleri ve Stireklilik
Yonetimi

Tedarik zinciri riskleri, tedarik kesintileri, lojistik aksakliklar,
fiyat dalgalanmalari, kalite sorunlari, uyum riskleri ve
surdurulebilirlik kriterlerine uyumsuzluk basliklarinda
izlenmektedir. Kuresel ekonomik dalgalanmalar, lojistik
maliyetler, tedarikgi operasyonlarinda yasanabilecek
aksakliklar, mevzuat degisiklikleri ve cevresel/sosyal uyum
beklentilerindeki artis, tedarik zincirinin daha guglu izleme ve
erken uyari mekanizmalariyla yénetilmesini gerektirmektedir.

Dogus Otomotiv, tedarik strekliligini desteklemek amaciyla
coklu tedarikgi stratejisi, stok gUvenligi, satin alma sUreglerinde
dijital takip, lojistik planlama ve tedarikci performans
degerlendirme mekanizmalarini birlikte kullanmaktadir.

Ayni Urdn veya hizmet icin alternatif tedarikgi seceneklerinin
degerlendirilmesi, olagan disi piyasa kosullarinda operasyonel
esneklik saglar. Uzun vadeli nakliye sdzlesmeleri, alternatif
guizergah ve glmruk kullanimi, stratejik lojistik is ortaklariyla
calisma ve taseron firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk
raporlarinin dederlendirilmesi de tedarik zinciri dayanikliligini
destekleyen uygulamalar arasindadir.

Satin alma sureglerinin dijitallesmesi, risk yonetimi agisindan
giderek daha énemli hale gelmektedir. DOST 19 satin alma
sistemi, satin alma talepleri, ihaleler, siparisler, tedarikgi
degerlendirmeleri ve ilgili departmanlar arasi memnuniyet
izleme suregleri icin daha seffaf bir veri altyapisi olusturacaktir.
D.Serve, DOST 19 ve USAD platformlari Gzerinden yurutulecek
dijitallesme ¢alismalari, tedarikgi verilerinin daha duzenli
izlenmesini, uyari mekanizmalarinin glglenmesini ve streg
sahiplerinin aksiyon takibini kolaylastiracaktir.

Tedarikgi Gelisimi, Egitim ve Iletisim
Tedarik zinciri yonetiminin etkinligi, tedarikgilerin
performansini izleyen sistemlerin yaninda, tedarikgi
farkindaligini ve is birligi kapasitesini gelistiren uygulamalara
da baglidir. Dogus Otomotiv, tedarik zinciri galisanlarina
tedarikgilerle etkili iletisim, etik kurallar ve sGrdUrulebilir
tedarik yonetimi konularinda bilgilendirme yapmakta; ilgili
birimlere tedarikgi denetimi, se¢im ve degerlendirme suregleri
kapsaminda egitimler saglamaktadir.

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

Tedarikgi ¢alisanlarina yonelik bilgilendirme ve egitimlerde
etik kurallar, kalite standartlari ve sardUrulebilirlik beklentileri
one ¢lkmaktadir. Kapali usul ihalelerde belirlenen esik
Uzerindeki alimlarda komite yapisi kurulmakta; komite

Uyeleri satin alma suregleri, kalite standartlari ve sézlesme
gereklilikleri konusunda bilgilendirilmektedir. Bu yapl, satin
alma kararlarinin kurumsal sUreglere bagli, kayit altina alinabilir
ve karsilastirilabilir bir degerlendirme cgercevesiyle ilerlemesini
desteklemektedir.

Tedarikgilerle iletisim ve iliski yonetimi, seffaf ve strdurutlebilir
is iliskileri kurulmasina odaklanmaktadir. Denetime tabi
olacak kritik tedarikgi sayisinin artirilmasi, tedarikgilerle

gelisim alanlarinin daha agik paylasiimasi ve dijital platformlar
Uzerinden iletisim sureglerinin glglendirilmesi, tedarik
zincirinde karsilikli beklentilerin daha sistematik yonetilmesine
katki saglayacaktir.

Insan Haklari, Calisma Kosullar1 ve
Deger Zinciri Calisanlari

Tedarik zincirinde insan haklari ve ¢alisma kosullari, Dogus
Otomotiv'in strduralebilir satin alma yaklasiminin temel
bilesenlerinden biridir. Cocuk is¢iligi ve zorla ¢alistirmanin
onlenmesi, calisan haklarinin korunmasi, is saghgi ve guvenligi,
esitlik, ayrimciligin énlenmesi ve etik davranis ilkeleri; tedarikgi
secgim ve degerlendirme sureglerine entegre edilen sosyal
kriterler arasinda yer almaktadir.

Denetimlerde insan haklari kriterlerinin degerlendirilmesi,
ESRS S2 deger zinciri calisanlar mantigi agisindan da énem
tasimaktadir. Dogus Otomotiv'in tedarikgiler, Yetkili Satici ve
Servis agi ve is ortaklariyla kurdudui iliskiler, sirketin dogrudan
calisanlarinin 6tesinde deger zinciri ¢alisanlarina uzanan bir
etki alani yaratmaktadir. Bu nedenle tedarikgi s6zlesmeleri, etik
uyum taahhdutleri, denetim ve iyilestirme mekanizmalari, insan
haklar yaklasiminin deger zincirine yansidigi ana araglardir.
Uzun sureli hizmet alimlarinda ilgili operasyon birimleri, idari
isler ve Teknik Isler ekipleri sarthame, yerinde degerlendirme
ve denetim sureglerinde rol almaktadir. Temizlik, catering, tesis
hizmetleri gibi calisma kosullari agisindan daha hassas hizmet
kategorilerinde bu yaklasim, calisma ortami, ISG, mevzuat
uyumu ve hizmet kalitesi agisindan tamamlayici kontrol
katmani olusturmaktadir.

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

Lojistik, Yedek Parga ve Tedarik
Sturekliligi

Lojistik ve yedek parga operasyonlari, tedarik zinciri
surekliliginin en kritik alanlarindan biridir. Arag ve yedek parga
ithalati, gumrukleme, depolama, sevkiyat, stok planlama,
Yetkili Satici ve Servis agina Urln erisimi ve muUsteri hizmet
sUrekliligi ayni operasyonel zincir icinde yonetilmektedir. Bu
yapl, gevresel performansla oldugu kadar musteri deneyimi ve
servis kalitesiyle de dogrudan baglantilidir.

2025 yilinda arag ithalati, Yetkili Saticilara arag sevkiyati

ve yedek parca/aksesuar satis performansi, lojistik aginin
operasyonel 6lgegini gostermektedir. Sekerpinar Lojistik
Merkezi, yedek parga ve arag sevkiyat strecglerinin merkezi
operasyon alani olarak galismakta; dijital depo sistemi, RFID,
LogiMate, D-Kalite, loT uygulamalari ve D-Stok gibi ¢ézUmler
tedarik surekliligini desteklemektedir.

D-BIS, bayilerle yedek parca lojistigi stireclerine iliskin cift yonla
iletisimi destekleyen ana platformlardan biridir. Bayilerden
gelen talep ve geri bildirimler bu sistem Uzerinden takip
edilmekte; anomali olusturan durumlar analiz edilerek

aksiyon planlari olusturulmaktadir. 2025 yilinda kapsami
genisletilen bayi memnuniyet anketi, yedek parga ve depo
operasyonlarinda is ortaklarinin beklentilerini daha sistematik
anlamak igin kullaniimistir. LogiMeet toplantilari ise bayi yedek
parca yoneticileriyle dogrudan iletisim kurularak operasyonel
iyilestirme alanlarinin degerlendirilmesini saglamistir.

D-Stok, Yetkili Servislerin dogru zamanda ve dogru

miktarda stok bulundurmasini destekleyen énemli bir
doéndstm uygulamasidir. Uygulama, stok bulunabilirligi,
hizmet surekliligi, operasyonel verimlilik ve optimum stok
yonetimi agisindan tedarik zinciri dayanikliligina katki

saglar. 2026 yilinda D-Stok sUrecinin tum Yetkili Servis agina
yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

Performans Metrikleri
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Lojistik ve Tedarik Siirekliligi Metrikleri

Metrikler 2025
Arag ithalati 161.789
Yetkili Saticilara arag sevkiyati 205.550

Yedek parca ve aksesuar satislari 14.324 milyon TL

Bayilerle gergeklestirilen LogiMeet

toplantisi s
LogiMeet kapsamindaki bayi sayisi 143
LogiMeet katilimcisi 163
zs:ﬂll;f::s,:s stok planlama D-Stok
Dijital bayi iletisim sistemi D-BIS
Lojistik dijital asistan LogiMate

D-Stok: Yetkili Servislerde Stok ve
Siparis Yonetimi

D-Stok, Yetkili Servislerde merkezi siparis ve stok
planlama sUrecini daha éngérulebilir hale getirmek
amaclyla gelistirilen bir uygulamadir. Sistem, servislerin
dogru zamanda dogru miktarda yedek parcaya
erisimini destekleyerek musteri hizmet surekliligine
katki saglar. Stok optimizasyonu, parca bulunabilirligi,
sevkiyat planlamasi ve operasyonel verimlilik agisindan
D-Stok, tedarik zinciri ydnetiminin dijitallesen uygulama
alanlarindan biridir.
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Yetkili Satic1 ve Servis Agiyla
Siirdiiriilebilir Is Ortaklig

Yetkili Satici ve Servis agi, Dogus Otomotiviin muUsteriye

en yakin temas noktasi ve deger zincirinin asagi yonlU ana
bilesenidir. Bu ag dogrudan mulkiyet alani disinda yer almakla
birlikte, marka standartlari, bayi sézlesmeleri, egitimler,
denetimler, kalite karneleri, bilgi glivenligi kontrolleri, gevresel

Yetkili Satic1 ve Servis Aginda Yonetim Araclari

Yoénetim Araci Amacg

Girig Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

uygulamalar ve musteri deneyimi gostergeleri Uzerinden
yonetilmektedir. Bu nedenle Yetkili Satici ve Servis agi, tedarik
zinciri ve is ortaklar bélumunde ayri bir is ortaklidi katmani
olarak ele alinmalidir. Yetkili Satici ve Servis agdi Gzerindeki
surduralebilirlik beklentileri, etik davranis, insan haklari, is

sagligi ve guvenligi, gevre, bilgi glvenligi, musteri memnuniyeti,

elektrikli arag yetkinlikleri ve hizmet kalitesi basliklarinda
yogunlasmaktadir. Bayilik sézlesmeleri ve Uyum Kilavuzu
kapsaminda insan haklari, isgi sagligi ve gtivenligi, gevre

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Performans

koruma ve yolsuzlukla mucadele konularinda aglk beklentiler
tanimlanmaktadir. OrgUtlenme 6zgurltgua, ayrimcilik yasag,
esit firsat ve yasalara uyum gibi ilkeler, bayi ve servis is
iliskilerinde dnemli sosyal kriterler olarak ele alinmaktadir.

Surdurulebilirlik alanindaki denetim ve gelisim uygulamalari;
goTOzero galismalari, kalite yonetim sistemi denetimleri, bilgi
guvenligi kontrolleri, enerji izleme uygulamalari, elektrikli
arag yetkinlik egitimleri ve bayi kalite karnesiyle birlikte

Deger Zinciri Katkisi

Performans Metrikleri
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yurattlmektedir. Bu araglar, bayi ve servis agi performansinin
cok boyutlu degerlendiriimesine katki saglar. Cevresel
gostergelerin ayrintilar Cevresel Performans bolumdnde,
musteri deneyimi gostergeleri MUsteriler ve Mobilite
bolimUnde, bilgi glvenligi uygulamalari Dijital DénGsUm ve
Veri Yonetimi boliumUunde ele alinmaktadir; bu bélimde odak
is ortakligi yonetimi ve deder zinciri strekliligidir.

Bayi s6zlesmeleri ve Uyum Kilavuzu
Bayi Kalite Karnesi

goTOzero RETAIL uygulamalari
Bilgi glvenligi denetimleri
Elektrikli arag yetkinlik calismalari

Enerji izleme uygulamalan

Denetim / izleme Tar(

insan haklari, ISG, cevre, yolsuzlukla mucadele ve is etigi beklentilerinin tanimlanmasi

Kalite, denetim, gevre, strdurulebilirlik ve hizmet performansinin buttncul izlenmesi

Bayi ve servis aginda karbon ayak izi, gevre olgunlugu ve strdurulebilirlik uygulamalarinin gelistirilmesi
Bayi dijital altyapisinin, bilgi varliklarinin ve siber risk hazirliginin degerlendirilmesi

Teknik personel, yUksek voltaj glvenligi ve servis ekipmanlarinin déntsime hazirlanmasi

Bayi enerji tuketimlerinin izlenmesi ve verimlilik firsatlarinin belirlenmesi

2025 Yaklasimi ve Kapsami

Deger zinciri galisanlari ve is ortaklari icin ortak davranis zemini olusturur.
Bayiler arasi kiyaslama, iyilestirme alani belirleme ve strekli gelisimi destekler.
Deger zinciri gevresel performansinin daha élgulebilir hale gelmesini saglar.
MuUsteri verisi, is strekliligi ve dijital glven agisindan kontrol kapasitesi yaratir.
Elektrikli mobilite gegisinde hizmet strekliligi ve musteri glveni saglar.

Operasyonel maliyet ve ¢evresel performans yonetimini destekler.

ISO 9001, DOS5 ve marka standartlari denetimleri
goTOzero /1SO 14001 stirdurilebilirlik denetimleri
Bayi agi CO, ayak izi hesaplama sureci

Bilgi glvenligi denetimleri

Volkswagen AG VISAR denetimleri

Bayi Kalite Karnesi

2025 yilinda 518 adet ISO 9001 ve DOS5 ve marka standartlari denetimi yapilmis, genel basari orani 9%94,59 olmustur.

Yetkili Satici ve Servis aginda gevresel, sosyal ve yonetisim olgunlugunu artirmaya ydnelik denetimler ylrtattlmus, 2025 itibariyla %68 basari oranina ulasiimistir.

Volkswagen AG is birligiyle bayi agi genelinde enerji ve faaliyet verileri Gzerinden CO, ayak izi hesaplamalari yUratilmus ve 2025 itibariyla agin tamami bu strece katilmistir.

2025 yilinda Yetkili Satici ve Servis aginda bilgi glvenligi denetimleri yayginlastiriimis, %97 basari orani saglanmistir.

2026 yilinda devreye alinacak VISAR denetimleriyle yetkili bayilerin dijital altyapilari, bilgi varliklarinin korunmasi ve siber risklere hazirlik seviyeleri uluslararasi Uretici standartlariyla

degerlendirilecektir.

Kalite, surdurulebilirlik, bilgi glvenligi ve hizmet performansinin butlncul izlenmesini saglayan degerlendirme araci olarak kullaniimaktadir.
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Bayi Ag1 Yonetimi ve Operasyonel Yayilim

Metrik 2025
Acilan hizmet noktasi 16
Acllan Yetkili Satici 7
Agcllan Yetkili Servis 9
Kapanan hizmet noktasi n
Toplam faaliyet alani 875.268 m?
2026 icin gelen basvuru sayisi 13

Yonetisim Strateji Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Istirak ve Bagli Ortakliklarla
Deger Zinciri Etkilesimi

Konsolide surdurulebilirlik kapsami, Dogus Otomotiv'in tedarik zinciri

ve is ortaklari yaklasimini bagl ortakliklar ve ilgili istiraklerle birlikte
degerlendirmesini gerektirmektedir. D-Charge, Dogus Sigorta ve Sen-Sat
gibi Dogus Otomotiv operasyonlarina yakin konumlanan yapilar, ilgili faaliyet
alanlari GUzerinden deder zincirine katki saglar. Dogus Teknoloji dijital altyapi,
bilgi glvenligi ve teknoloji hizmetleri agisindan dnemli bir is ortagidir. Yice
Auto ise Skoda markasinin Turkiye distribltéri olarak faaliyet gdsteren ayri
tUzel kisilik yapisiyla, pay sahiplidi iliskisi ve is iliskisi cercevesinde raporlama
kapsamindaki ilgili kuruluslardan biridir. Bu yapl, tedarik zinciri ydnetiminin
tek bir satin alma fonksiyonuna indirgenmeden; teknoloji, sigorta, sarj
altyapisi, marka temsilciligi, bayi adi, servis hizmetleri, finansman ve musteri
deneyimiyle birlikte ele alinmasini gerektirir. Bdylece tedarik zinciri, cevresel
ve sosyal etkilerin yaninda dijital altyap, finansal hizmetler, mobilite ¢dzimleri
ve hizmet surekliligi agisindan da genisleyen bir is ortakligi sistemi olarak
konumlanmaktadir.

Performans

Bélge ) 2025 Acilan 2.025 Kapanan 2026 Bagvuru
Hizmet Noktasi Hizmet Noktasi Sayisli

Akdeniz 2 1 =
Dogu Anadolu 3 1 2
GUneydogu Anadolu 1 1 3
ic Anadolu - - 3
Karadeniz 6 4 1
Marmara 4 4 4
Toplam 16 n 13
Bolge isﬁihdam
Edilen Kisi

Marmara 102
Karadeniz 62
Dogu Anadolu 30
Akdeniz 25
GUneydogu Anadolu 2
Toplam 221

Yiice Auto - Skoda: Istirak Yapisi icinde

Stirdurilebilirlik Uygulamalari

Yice Auto, Skoda markasinin Turkiye distribltéri olarak kendi yénetim
organlari ve operasyonel sUregleri icinde faaliyet gdstermektedir. Dogus
Otomotivin bu sirketle iliskisi pay sahipligi ve is iliskisi dtizeyinde
dederlendirilmekte; rekabet hukuku ve bagimsiz ydonetim sinirlari
gozetilmektedir. Bu gergevede Ylce Auto'ya iliskin iyi uygulamalar, ilgili
olduklar performans basliklarinda kutu bilgi olarak ele alinabilir. Kurumsal
yonetisim altyapisinin gelistirilmesi, veri glvenligi sertifikasyonlari, enerji
verimliligi ve ¢alisan/musteri deneyimi alanindaki uygulamalar, konsolide
surdurulebilirlik kapsami iginde iyi érnek olarak degerlendirilebilecek basliklar
arasindadir.

Performans Metrikleri Raporlama Ekleri 66

Tedarik Zincirinde 2026 Gelisim Odagi

2026 déneminde tedarik zinciri ydonetiminin gelisim odagi; kritik tedarikgi
denetim kapsaminin genisletilmesi, dijital denetim ve hatirlatma
mekanizmalarinin guglendirilmesi, tedarikgi degerlendirme sureglerinde veri
kalitesinin artirilmasi, DOST 19 ve USAD platformlarinin daha etkin kullaniimasi,
D-Stok uygulamasinin Yetkili Servis agina yayginlastirilmasi ve yapay zeka
destekli tahminleme calismalarinin gelistirilmesi olacaktir. Lojistik tarafinda
AMR, Parca Master Data, XML'den beyanname kontrol, GTIP anomali tespiti,
yeni mevzuat bildirimleri ve tirlarin 10T ile takibi gibi projeler tedarik zinciri
verimliligini ve kontrol kapasitesini artiracak alanlar olarak izlenmektedir. Bu
gelisim basliklari; maliyet istikrari, hizmet sUrekliligi, stok optimizasyonu, yedek
parga erisimi, veri kalitesi ve is sUrekliligi agisindan tedarik zinciri dayaniklihgini
desteklemektedir.

Tedarik Zinciri 2026 Gelisim Alanlar1

Gelisim Alani Beklenen Katki

Kritik tedarikgi denetim
kapsaminin genisletilmesi

Cevresel, sosyal, etik ve kalite kriterlerinin
daha genis tedarikgi tabaninda izlenmesi

Tedarik¢i degerlendirme, satin alma ve
denetim sureglerinde veri goérinurldganun
artmasi

DOST 19 ve USAD platformlan

Yetkili Servislerde yedek parca
bulunabilirligi ve stok optimizasyonunun
guglenmesi

D-Stok yayginlastirmasi

Yapay zeka destekli
tahminleme

Tedarik kesintisi, stok ihtiyaci ve operasyonel
risklerin daha erken gérulmesi

Depo ve sevkiyat streglerinde is glcu
verimliligi, veri kalitesi ve kaynak
optimizasyonu

AMR ve Parca Master Data
projeleri

GUmruk, beyanname, mevzuat takibi,
arag izleme ve sureg kontrol kapasitesinin
gelismesi

Lojistik dijitallesme projeleri
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Dogus Otomotiv

Entegre Yonetim Sistemi ve Sertifikasyon Kapsami

Dogus Otomotiv, iklim dedisikligi, kalite, is sagligi ve gUvenligi, enerji verimliligi ve bilgi glvenligi basta
olmak Uzere faaliyetlerini etkileyebilecek riskleri entegre bir ydonetim anlayisiyla ele almakta; sirdurdlebilir
ve dayanikli is modelini stratejik bir dncelik olarak benimsemektedir. 2022 yilinin ikinci geyreginde gegisi
tamamlanan Entegre Yonetim Sistemi (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, ISO 27001 ve TISAX),
belirlenen entegre yénetim modeli kapsaminda butUncul bir yaklasimla etkin bicimde isletilmeye devam

Yonetisim

Strateji Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Yénetim Sistemi / Sertifikasyon

Performans
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2025 Kapsam Bilgisi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

etmektedir. Bu yapl, operasyonel sUreglerin standartlastiriimasini, risklerin daha sistematik izlenmesini,

mevzuat takibini, sire¢ hedeflerinin dlgtlmesini ve strekli iyilestirme yaklasiminin gtg¢lendirilmesini

desteklemektedir

Entegre Yénetim Sistemi’'nin kurumsal yayillimini guiglendirmek amaciyla Sekerpinar Scania yerleskes

ISO 45001 is Saghg ve Glivenligi Yonetim Sistemi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

ISO 9001 Kalite, ISO 14001 Cevre, ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi ile ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemleri

kapsaminda sertifikalandiriimistir. ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi igin yGrUttlen hazirlik

1SO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

ve uyum galismalari 2025 yilinda tamamlanmis olup, 2026 yili nisan ayl sonunda denetime girilmesi

hedeflenmektedir.

Toplumsal Katilim

Dogus Otomotivin toplumsal katilim yaklasimi; trafik gUvenligi, cevresel
farkindalik, biyogesitlilik, egitim, gonullaltk ve toplumsal fayda alanlarinda uzun
soluklu programlar ylrttmeye dayanmaktadir. Toplumsal katilim faaliyetleri,
Toplumsal Katilim Politikasi, Ekonomik Kalkinma Politikasl, Piyasa Varligi Politikasi
ve Dolayli Ekonomik Etkiler Politikasi cergevesinde yonetilmektedir. Sirket,

2010 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi imzacisi
olarak toplumsal katilim taahhutlerini uluslararasi ilkelerle uyumlu bigcimde
strddrmektedir.

Bu bolumde gevresel performans altinda yer alan biyogesitlilik verileri yeniden
verilmemekte; Dogaya Kanat Agtik projesi toplumsal katilim, galisan gonullalagu
ve farkindalik boyutuyla ele alinmaktadir.

Trafik Hayattir!

Dogus Otomotivin 2004 yilinda hayata gecirdigi Trafik Hayattir! platformu,
Tarkiye'de trafik glvenligi bilincini artirmaya yonelik en koklu kurumsal sosyal etki
girisimlerinden biridir. Platform; kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, medya
ve egitim sektdrlyle is birligi icinde yUratulen ¢ok paydasli yapisiyla trafik glvenligi
kulturdnun toplum genelinde glclenmesini hedeflemektedir.

2025 yilinda platform 21. yilini tamamlamis; gocuklar, veliler, dgretmenler ve 6zel
gereksinimli bireyler basta olmak Uzere farkli paydas gruplarina yonelik egitim
ve farkindalik galismalari sGrdUrdimustar. T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
koordinasyonuyla yUrutulen platform, Birlesmis Milletler StrdUrulebilir Kalkinma
Amaglar’'ndan 3.6 numaral “karayolu trafik kazalarindan kaynaklanan 6lim ve
yaralanmalarin azaltiimasi” hedefiyle dogrudan iliskilidir.

TISAX

2025 Yili One Cikanlar

[ E Tohum Otizm Vakfi ig Birligi - “Glvenli Trafik Becerileri”
WL Otizmli bireylerin trafikte guvenligini saglamak amaciyla 6zel egitim
VAR Kitleri gelistiriimis ve dgretmen egitimlerine hiz verilmistir.

Fundacion  “Sehrin Akilli Gocuklan” Projesi

mMapfre  (aprRrE vakfi)

2025 yili sonu itibariyla 1.100 okuldan 173.259 6grenci, 346.518 veli ve 5.823
6gretmen projeye katilmistir. 1100 ilkokulda 22.228 adet “Akilli Sehir Maketi”
sergilenmistir.

A | 4 “Hayat Trafikte” Kampanyasi
\ ¥V Farkli trafik kullanici gruplarina yonelik farkindalk iletisimi
\ | 4 sardartimuastar.

Dogaya Kanat Agtik

Dogaya Kanat Agtik, Dogus Otomotiv'in biyogesitlilik ve doga farkindaligi
alanindaki amiral gemisi programlarindan biridir. Projenin tur gézlemleri, saha
clktilan ve gevresel farkindalik boyutu Cevresel Performans béliminde ele
alinmistir. Toplumsal Katilim bélimunde ise proje, galisan gonullalaguy, egitim,
atolye, farkindalik ve toplumla etkilesim boyutuyla degerlendirilmektedir.

Proje, ¢alisanlarin aktif katimiyla sahada yurattlmekte ve doga gézlemi,
ekosistem farkindaligl, kus gég yollari, habitat bilinci ve biyogesitlilik konusunda
toplumda farkindalik yaratmayi amaglamaktadir. Bu yonuyle Dodaya Kanat Agtik,
cevresel performans ve toplumsal katilim arasinda kdprt kuran bir uygulamadir.

Dogus Otomotiv 8 lokasyon; VW Grup Yetkili Satici ve Servis aginda OEM ISO
9001 KYS sertifikasyonu

Dogus Otomotiv 4 lokasyon; Entegre Yonetim Sistemi kapsamindaki gevre
yonetimi uygulamalari; Yetkili Satici ve Servis aginda goTOzero uygulamalariyla
desteklenen gevresel olgunluk yaklasimi

Dogus Otomotiv 8 lokasyon; Dogus Oto'da 4 lokasyon

Dogus Otomotiv 6 lokasyon; Yetkili Satici ve Servis aginda Dogus Oto 4 lokasyon
ve Vosmer Bornova

Dogus Otomotiv 5 lokasyon; Dogus Otomotiv bilgi glvenligi ydnetim sistemi
sUreglerinde uygulanmaktadir; Sekerpinar Scania yerleskesinin 2026'da
kapsama dahil edilmesi planlanmaktadir

Dogus Otomotiv Genel Mudurltk

Proje, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclar’'ndan 15. hedef olan
“Karasal Yasam’” ile iliskilendirilmektedir.

Gonullilik Programi

Dogus Otomotiv, galisan gonulltligunt kurumsal kaltdrin énemli bir pargasi
olarak degerlendirmektedir. Gonulltltk programlari; toplumsal fayda Uretme,
calisan baghligini gliclendirme, kurum degerlerini sahaya tasima ve sirketin

sosyal etki platformlarini calisan katiimiyla destekleme islevi gérmektedir.
Gonulluluk faaliyetleri, Kurumsal iletisim, StrdUrulebilirlik ve ilgili proje ekiplerinin
koordinasyonuyla yuruttlmektedir. Trafik Hayattir! ve Dogaya Kanat Agtik gibi
uzun soluklu programlar, calisan gonUlulugunin toplumsal etkiyle bulustugu ana
platformlar arasinda yer almaktadir. Egitim, gevresel farkindalik, trafik gavenligi,
cocuk ve genclere yonelik calismalar, kultlr-sanat etkinlikleri ve saha gozlemleri
bu yapinin ana uygulama alanlarndir.

Gonullalak yaklagsimi, Toplumsal Katim Politikasi ile desteklenmekte ve sirketin
ekonomik kalkinma, piyasa varligi ve dolayli ekonomik etkiler politikalariyla birlikte
daha genis bir toplumsal deger yaratma gergevesi icinde degerlendirilmektedir.
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Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 Emisyonlari*!

Sirket / Raporlama Birimi Yil Kapsam 1 emisyonlari (ton COze) Kapsam 2 emisyonlari (ton COze) Kapsam 3 emisyonlari (ton COze) Toplam emisyon miktari (ton COze)

2023 2.754,84 4.978,56 925.037,87 932.711,26
Dogus Oto 2024 3.434,58 559209 822.087,82 831.114, 50

2025 ©® 360810 ® 5598,03 22307471 2.239.95324

2023 3834 2374 11.519,63 11.581,71
Dogus GYO 2024 36,41 3281 16.38539 16.454,61

2025 019,49 035,63 16.660,77 16.715,88

2023 46513 44,85 n/a n/a
vdf 2024 566 8397 n/a n/a

2025 & 469,51 & 10051 n/a n/a

2023 194,77 828,75 95,57 1.119,09
Dogus Teknoloji 2024 430,58 792,36 421,59 1.644,52

2025 & 45979 @& 803,07 n/a n/a

2023 7.93 19,66 8,58 36,17
Dogus Sigorta 2024 8 19,03 16,77 43,80

2025 & 781 &1932 20,53 47,66

2023 2106,72 1.567,20 30.280,95 33.954,87
Dogus Otomotiv*? 2024 2.092,20 1.572,69 42.559,08 46.22397

2025 & 56306 @ 8934 9.506.291 9.520.855

2023 5.567,73 7.462,76 = =
DOAS KONSOLIDE 2024 6.567,77 8.092,95 = =

2025 @ 6.58719 © 9.892,56 - -
Dogus Otomotiv Kapsam 3 Emisyonlari
GHG Bashigi GHG Kapsami GHG Kategorisi Ton COze Pay (%)
Satin Alinan Mal ve Hizmetler Kapsam 3 1 1.352.230,81 14,203
Sermaye Mallari Kapsam 3 2 26,37 0,000
Yakit ve Enerji Dolayll Emisyonlar (WTT) Kapsam 3 3 1.72874 0,018
Gelen Lojistik Kapsam 3 4 50.658,98 0,532
Atiklar Kapsam 3 5 143,55 0,002
is Seyahati Kapsam 3 6 1107,71 0,012
Calisan Ulasimi Kapsam 3 7 681,02 0,007
Kiralanan Varliklar (Kurulusa Gelen) Kapsam 3 8 0,00 0,000
Giden Lojistik Kapsam 3 9 2717797 0,285
Satilan Urlnlerin Islenmesi Kapsam 3 10 0,00 0,000
Satilan Urtinlerin Kullanimi Kapsam 3 n 6.502.230,35 68,295
Satilan Urlinlerin Yasam Sonu Faaliyetleri Kapsam 3 12 777241 0,082
Kiralanan Varliklar (Kurulustan Giden) Kapsam 3 13 0,00 0,000
Bayiler Kapsam 3 14 1.561.916,98 16,405
Yatinmlar Kapsam 3 15 616,35 0,006
Toplam 9.506.291,24 99,84

“0 Y(ice Oto Rekabet Kanunu sebebiyle hari¢ tutulmustur. TUVTURK 2027 sonrasi sézlesmelerin sonlanmasi nedeniyle gegmis verilerin karsilastiriimasinin saglikli olmayacagindan yola cikarak performans metriklerine dahil edilmemistir. Temin edilemeyen veriler n/a ile gésterilmistir. n/a olan veri situnlarinda konsolide rakam matematiksel tutarlilik esas

alinarak hesaplanamamistir. D-Charge performans verileri yonetim hatti ve operasyon ortakligi sebebiyle Dogus Otomotiv ile birlikte verilmistir. D-Charge ekibi 6 kisidir ve Dogus Otomotiv ile ofis kullanimlari ortaktir. 2025 yil sirdirdlebilirlik raporu Dogus Otomotiv Grubunun ilk konsolide strdurulebilirlik raporudur. Dogus Otomotiv Grubu verileri asama

asama konsolide edilmektedir. Ulasilamayan verilerin oldugu sttunlarda ‘DOAS KONSOLIDE” satirindaki kalin tire gizgisi ilgili verinin konsolide edilemedigini ifade etmektedir.

“100 yillik GWP degerlerinde IPCC 6.Degerlendirme raporundaki karsiliklar kullaniimistir. Emisyon azaltim miktar gostergeleri istirak ve bagli ortakliklarin baz yili konsolide edilemedigi icin performans tablolarina eklenememistir. Dogus Otomotiv emisyon azaltim miktar ve ylzdelerini dtzenli olarak yillik periyotta takip etmektedir. Dogus Otomotiv'in ilgili

performans gostergeleri icin baz yil 2021'dir.

“2 Dogus Otomotiv'in 2025 yili Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlari operasyonel kontrol yéntemi dogrultusunda Dogus Otomotiv'e ait tim lokasyonlar, istirak ve bagli ortakliklar dahil edilerek konsolide hesaplanmistir. Operasyonel kontrol sinirlari dahilinde olan Dogus Oto ve D-Charge’in emisyonlari %6100 konsolide edildiginden Dogus Oto’'nun

Kapsam 1ve Kapsam 2 miktarlari gifte sayim olmamasi icin harig tutularak 2025 yili toplam rakami hesaplanmistir.
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Toplam Enerji Tiikketimi (MWh)

Sirket / Raporlama Birimi il Dogalgaz (MWh) Elektrik Toplam Fuel Oil Dizel Benzin Alternatif yakitlar (Biyodizel, Toplam enerji tketimi (MWh) Fosil kaynaklardan elde edilen Niikleer kaynaklardan elde edilen Ntikleer kaynaklardan elde edilen Fosil kaynaklarin toplam enerji
(MWh) koémuar (MWh) (MWh) (MWh) biyoetanol, hidrojen, sentetik yakitlar toplam enerji tketimi (MWh) toplam enerji tiketimi (MWh) enerji tiketiminin toplam enerji thketimindeki ytzdesi (%)
(MWh) vb) (MWh) tuketimi igindeki yuzdesi (%)
2023 10.047 10.857 0 [5) 1305 1306 0 23,515 12.658 0 0 53,83
Dogus Oto 2024 9.914 12160 0 0 1414 1460 0 24948 12.789 0 0 5126
2025 @&10278 ® 12.898,69 0 0 & 197939 @& 226050 0 ® 2741696 13.853 0 0 5173
2023 12,70 53,96 0 0 020 120,15 0 187,01 187,01 0 0 100
Dogus GYO 2024 0 7422 [ 0 014 106,62 0 180,98 180,98 0 0 100
2025 &o & 82,09 0 0 &o & 7542 0 & 157,51 157,52 0 0 100
2023 1.032,95 37193 o 0 25131 683,50 0 2339,70 2.068,04 0 0 884
vdf 2024 146117 46523 0 0 3535 952,30 0 2.914,05 263880 0 0 90,6
2025 @&153377 ® 489,37 0 0 & 1382 & 567,03 0 & 260399 234622 0 0 90,1
2023 10522 2209,77% [ 0 n/a n/a 0 2421,99 n/a 0 0 n/a
Dogus Teknoloji 2024 8914 2244,88 0 0 49,054 62819 0 3.011,26 n/a 0 0 n/a
2025 & 107,09 @ 22664 0 0 & 13537 & 59534 0 & 3104,20 n/a o) o) n/a
2023 17,55 4529 0 0 0 18,28 0 8112 n/a 0 0 n/a
Dogus Sigorta 2024 15,08 43,85 0 0 042 19,88 0 79,23 n/a 0 0 n/a
2025 &1688 & 44,5 0 0 &o Q1772 0 & 7910 9.709,46 0 0 58,85
2023 532644 6.790,09 0 0 1.073,74 330927 0 16499,55 970946 [ 0 58,85
Dogus Otomotiv*s 2024 4.594,43 6.739,46 0 0 453517 864,46 0 16.733,52 9.688,71 0 0 58,98
2025 @ 470236 ® 999993 0 0 & 1.093,09 & 341670 0 & 19.212,08 921215 0 0 54,79
2023 16.541,86 20.328,04 [3) o - - o 45.044,37 - ) o -
DOAS KONSOLIDE 2024 16.073,82 21.727,64 o o 6.03413 4.031,45 o 47.867,03 - o o -
2025 &16.63848 @ 25.780,98 0 0 & 3.22167 & 6.932,72 ) @ 52.573,84 - [} ) -
Toplam Yenilenebilir Enerji Tiiketimi
Sirket / Raporlama Birimi vil Toplam yenilenebilir Toplam yenilenebilir Toplam enerii tiketiminde yenilenebilir enerji Yenilenebilir kaynakli Satilan toplam
enerji Uretimi (MWh) enerji tuketimi (MWh) tuketim yuzdesi (%) satin alinan elektrik/isi/buhar/sogutma (MWh) enerji miktar (MWh)
2023 0 0 0 0 0
Dogus Oto 2024 0 0 o 0 o
2025 [ 0 [ 0 [
2023 0 1.842,40 0 0 0
Dogus GYO 2024 [ 1.860,1 [ 0 0
2025 0 1.895,99 0 0 0
2023 0 27166 .6 27166 0
vdf 2024 [ 27525 94 27525 0
2025 0 257,77 9,9 257,77 0
2023 n/a n/a n/a n/a n/a
Dogus Teknoloji 2024 n/a n/a n/a n/a n/a
2025 n/a n/a n/a n/a n/a
2023 0 0 0 0 0
Dogus Sigorta 2024 (0] o] [0] o] [0]
2025 o 0 0 0 0
2023 419192 419192 2541 0 1.833,57°6
Dogus Otomotiv 2024 4337 4337 26,40 0 2.060,19¢
2025 4382 4382 26,06 0 1.999,79%

“3 D-Ofis ve Veri Merkezi elektrik tUketimi toplamidir.

“ Sekerpinar veri merkezinde yer alan jeneratér icin 2024 yilinda alim yapilmamistir. Veri sitununda yer alan miktar 2024 yili sirket araclari (dizel) tutandir.

“ Elektrik tuketimi sitununda Dogus Otomotive ait tim lokasyonlarin 3 yil igin toplam elektrik tlketim miktari verilmistir. Dogus Otomotiv 2025 yili Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlari operasyonel kontrol yontemine gére konsolide edildiginden D-Charge'in 2.397.042 kWh'lik elektrik tiketimi emisyon hesaplamalari girdisine dahil edilmistir.
“& Sebekeye verilen enerji miktaridir.

“7 Sebekeye verilen enerji miktaridir.

“8 Sebekeye verilen enerji miktaridir.



Dogus Otomotiv 2025 Entegre Giris Dogus Otomotiv ~ Yonetisim Strateji Risk Yonetimi ve Dayaniklilik ~ Performans Performans Metrikleri Raporlama Ekleri 71
Siirdiiriilebilirlik Raporu

Cevre ve Iklim Degisikligi Performans Verileri

Toplam Enerji Tiiketimi (GJ)

Sirket / Raporlama Birimi il Toplam enerji tiiketimi (GJ) Satin alinan yenilenebilir enerji (GJ) Uretilen dogrudan enerji (GJ) Uretilen elektrik (GJ) Gtines enerjisinden dretilen toplam elektrik (GJ)
2023 84.653 (9] (0] 0o (0]
Dogus Oto 2024 89.816 0 (0] 0o (0]
2025 96.403 9] [o] 9] [o]
2023 666,21 (0] (0] (0] (0]
Dogus GYO 2024 649,29 (] (0] (] (0]
2025 56520 [0} [0} [0} [0}
2023 8.42291 (0] (0] (0] (0]
vdf 2024 10.490,58 (] (0] (] (0]
2025 9.374,36 (0] (0] (0] (0]
2023 60.330 (] 417935 417935 417935
Dogus Teknoloji 2024 60.240 [0} 4335,00 4335,00 4335,00
2025 61.482 (0] 4570,05 4570,05 4570,05
2023 292,03 (] (0] (] (0]
Dogus Sigorta 2024 28523 (0] (e} (0] (e}
2025 284,78 (0] (0] (0] (0]
2023 60.330,46 (0] 15.090,91 15.090,91 15.090,91
Dogus Otomotiv 2024 60.240,70 (0] 15.613,20 15.613,20 15.613,20
2025 61.482,38 (0] 16.185,60 16.185,60 16.185,60
2023 214.694,61 ) 19.270,26 19.270,26 19.270,26
DOAS KONSOLIDE 2024 22172180 ) 19.948,20 19.948,20 19.948,20
2025 23727283 ) 20.755,65 20.755,65 20.755,65
Su Tlketimi
Sirket / Raporlama vil Sebeke Yiizey sularindan ekilen  Yeralti suyundan 3. parti kaynaklarindan Toplam su Gekilentath  Gerikazanian  Tekrarkullanlan  Aliciortama  Atiksukanalina  Toplam desarj ~ Desarj limitleriyle Toplam sebeke  Yiizey sularindan Yeraltisuyundan  Yagmursuyu  Diger kaynaklardan Toplam su Su stresi olan
Birimi suyundan cekilen  su miktan (Sulak alanlar,  cekilen su kullanilan sular (m3) cekim miktan  su miktari miktar (yagmur  su miktari (m3) desarjedilen  desarjedilensu  edilenatiksu ilgili yasanana suyu tiketimi tuketilen su miktari taketilen su taketim toplam su tiiketimi (m3)  tiketimi (m3) tam alanlardan
su miktari (m3) nehirler, géller, deniz, tatl  miktan (kuyu (m3) (m3) suyu) (m3) su miktari miktari (sehir miktari (m3) uyumsuzluk vakalan  (m3) (Sulak alanlar, nehirler, miktar (kuyu miktari (m3) yapilan toplam su
su vb kaynaklar) (m3) suyu) (m3) (m3) altyapisi vs) géller, deniz, tatli su vb suyu) (m3) taketimi (m3)
(m3) kaynaklar) (m3)
2023 40675 0 0 0 40675 0 0 0 0 40675 40.675 0 40675 0 0 0 0 40675 40.675
Dogus Oto 2024 47766 (0] (] (0] 47766 (] (] (0] (0] 47766 47.766 (] 47766 (0] (0] [0} (0] 47766 47766
2025 51371 0 (0] (0] 51.371 (0] (0] (0] 0 51.371 51371 (9] 0 51.371 (0] (0] o (0] 51.371 51.371
2023 160 0 (] (0] 160 (0] (0] (0] 0 160 160 (] 160 (0] (0] (] (0] 160 160
Dogus GYO 2024 140 0 [0} o] 140 [0} [0} o] 0 140 140 9] 140 [0 [0} 9] o} 140 140
2025 143 [0} (0] (0] 143 (0] (0] (0] 0 143 143 (0] & 143 (0] (0] 0o (0] 143 143
2023 123426 ] (] (0] 1.234,26 (0] (0] (0] [0} 1.234,26 1.234,26 (] 1.234,26 (0] (0] (] [0] 1.234,26 1.234,26
vdf 2024 1498,00 9] [0 [0} 1498,00 [0} [0} [0} 9] 1498 1498 [0} 1498 [0} o} 9] o} 1498 1498
2025  1444,01 0o (0] (0] 1.444,01 (0] (0] (0] 0o 1.444,01 1.444,01 (0] & 1.444,01 (0] (0] (0] (0] 1.444,01 1.444,01
2023 83565 (6] (0] (0] 835,65 (0] (] (0] (] 835,65 835,65 (] 835,65 (0] (0] (] (0] 835,65 835,65
Dogus Teknoloji 2024 856,62 (0] (0] (0] 856,62 (0] (0] (0] 0o 856,62 856,62 (0] 857 (0] (0] (0] (0] 856,62 856,62
2025 963,67 ] (0] (0] 963,67 (0] (0] [0] (] 963,67 963,67 (0] & 964 (0] (0] (] 0 963,67 963,67
2023 1281646 9] [0 [0} 128,1646 o] [0 [0} 9] 1281646 1281646 [0} 128,16 o] o} [0 0 1281646 1281646
Dogus Sigorta 2024 1313356 0] (0] (0] 131,3356 (0] (0] (0] 0o 131,3356 131,3356 (0] 131 (0] (0] (0] 0 131,3356 131,3356
2025 15361 (] (0] (0] 153,61 (0] (0] (0] (] 153,61 153,61 (0] @154 (0] (0] (] 0 153,61 153,61
2023 34620 (0] [0 (0] 34620 [0} 0] 0 (0] 34.620 34.620 [0} 34.620 [0} (0] [0} 0o 34,620 34,620
Dogus Otomotiv 2024  42.078 (] (0] (0] 42.078 (0] (0] (0] (0] 42.078 42.078 ] 42.078 (0] (0] 0 (0] 42.078 42.078
2025 25114 0 9] [0 25114 [0} [0} o] 0 25114 25114 (9] 025'\14 [0 [o] ¢} [0} 2514 25114
2023 77.653,07 (o] o] 0 77.653,07 0 o] 0 (o] 77.653,07 77.653,07 o] 77.653,07 0 0 (o] (o] 77.653,07 77.653,07
DOAS KONSOLIDE 2024  92.470,34 (o] o] o 92.470,34 o o] o (o] 92.470,34 92.470,34 o 92.470,34 o (o] (o] (o] 92.470,34 92.470,34
2025 79.189,62 (o] o] 0 79.189,62 o] o] 0 (o] 79.189,62 79.189,62 o] @ 79.189,62 0 [¢] o] (o] 79.189,62 79.189,62
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Biyogesitlilik

Sirket / Raporlama Birimi

Yasal koruma altindaki bolgelerdeki tesis sayisi

UNESCO Dunya Miras alanlarindaki tesis sayisi

UNESCO Insan ve Biyosfer Programi Rezervlerindeki tesis sayisi

Ramsar bslgelerindeki tesis sayisi

Kilit Biyogesitlilik Alanlarindaki tesis sayisi

2023 (0] (9] (0] 0o (0]
Dogus Oto 2024 [ 0 [ 0 [
2025 [o] 9] [o] 9] [o]
2023 (0] (0] (0] (0] (0]
Dogus GYO 2024 (0] (] (0] (] (0]
2025 [0} [0} [0} [0} [0}
2023 (0] (0] (0] (0] (0]
vdf 2024 (0] (] (0] (] (0]
2025 (0] (0] (0] (0] (0]
2023 (0] (] (0] (] (0]
Dogus Teknoloji 2024 0 (0] 0 (0] 0
2025 (0] (0] (0] (0] (0]
2023 (0] (] (0] (] (0]
Dogus Sigorta 2024 (e} (0] (e} (0] (e}
2025 (0] (0] (0] (0] (0]
2023 (0] (0] (0] (] (0]
Dogus Otomotiv 2024 (0] (0] (0] (0] 3
2025 (0] (0] (0] (0] 5
2023 0 () 0 () 0
DOAS KONSOLIDE 2024 (o] o] (o] o] 3
2025 (o] o (o] o S|
Atik Yonetimi
Sirket / Raporlama Birimi il Toplam tehlikeli atik Toplam tehlikesiz atik Toplam atik miktari (kg) Geri donisturdlen atik Atik geri doniistim orani (%) Sektorel atik miktari (kg) Elektronik atik miktari (kg) Kayitli nemli dékiintalerin (direkt Kayitl 5nemli dokiintalerin (direkt Gevresel rtin ve hizmetlerin
miktari (kg) miktari (kg) miktari (kg) ve kazara gerceklesen petrol ve ve kazara gerceklesen petrol ve diger  yiizdesi (%)
diger hidrokarbon déktintuleri) hidrokarbon dékuntdleri) toplam
toplam sayisi hacmi (binvaril)
2023 665751 307.271 973.022 742783 76 780444 230 0 0 24
Dogus Oto 2024 696.550 341723 1038273 808.809 78 794518 751 0 0 44
2025 614321 295149 909470 737.49% 81 765369 895 0 0 49
2023 n/a 399,35 n/a 39935 100 ¢} n/a 0 ¢} n/a
Dogus GYO 2024 n/a 930,61 n/a 930,61 100 [o] n/a o] [o] n/a
2025 0,75 454,16 n/a 454,16 100 (0] n/a 0 (0] n/a
2023 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a o] o] n/a
vdf 2024 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a [0] [¢] n/a
2025 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a o] o] n/a
2023 301,51 832,82 157523 (9] (0] 440,9 4409 (0] (0] n/a
Dogus Teknoloji 2024 89,24 8.940,82 15.583,08 0o (0] 6.553,02 6.553,02 (0] ] n/a
2025 70,75 120,18 411,93 (] o] 221 221 o] [0} n/a
2023 0,5496 9,513 10,0626 n/a n/a n/a [o] n/a n/a n/a
Dogus Sigorta 2024 0,8028 134,2147 135,0175 n/a n/a n/a 0,0078 n/a n/a n/a
2025 16,1761 0,0197 16,1958 n/a n/a n/a 0,003 n/a n/a n/a
2023 162.033 470421 632.454 628.846 98 581.853 (0] (0] 0 0,69
Dogus Otomotiv*® 2024 181.591 408.692 590283 628.846 929 547.922 (0] (] (0] 227
2025 194.345 434.544 628.889 628.846 100 545921 40 (0] (0] 9,09

“ Dogus Otomotiv konsolide perakende satis rakamlari Gzerinden hesaplanmistir.
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Calisan Demografisi

Sirket / Raporlama Birimi

yil

Kadin calisan sayisi

Erkek calisan sayisi

Toplam calisan

Kadin galisan orani (%)

Kadin yénetici

Tasere edilen kadin

Tasere edilen erkek

Tasere edilen toplam

Belirsiz sureli kadin

Belirsiz sureli erkek

Belirsiz streli toplam

Toplu is s6zlesmesi

Dénemsel ve gegici

Donemsel ve gegici sireli

Dénemsel ve gegici stireli

saysi orani (%) calisan sayisi calisan sayisi calisan sayisi calisan sayist calisan sayisi calisan sayisi kapsamindaki calisan sayisi  stireli kadin calisan sayisi ~ erkek stireli calisan sayisi  toplam calisan sayisi
2023 205 869 1.074 19 344 14 i558] 474 202 864 1.066 (0] z 5 8
Dogus Oto 2024 213 909 1122 19 325 135 392 527 209 904 13 o] 4 5 9
2025 222 947 & 1169 [VIEN 381 154 447 601 216 941 157 (0] 6 6 12
2023 6 8 14 43 704 n/a n/a n/a 6 8 14 ¢} n/a n/a n/a
Dogus GYO 2024 6 8 14 43 74 n/a n/a n/a 6 8 14 o] n/a n/a n/a
2025 7 6 Q13 & 54 7,69 n/a n/a n/a 7 6 13 0 n/a n/a n/a
2023 195 128 [523] 60 2 14 8 22 160 108 268 n/a 13 6 19
vdf 2024 187 130 317 52 2 15 5 20 161 n8 279 n/a 13 9 22
2025 195 136 @ 33 VE 2 4 3 7 174 n8 292 n/a 17 17 34
2023 189 283 472 40,04 46 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Dogus Teknoloji 2024 208 303 511 40,70 444 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2025 213 281 & 494 & 4302 50 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2023 n 0o n 100 2 (0] (0] (0] n (0] n (0] (0] (0] [0}
Dogus Sigorta 2024 n 3 14 79 2 (0] (0] (0] n 3 14 (0] (0] (0] (]
2025 il 3 Qu [VYE) 2 [o} [o} [o} n 3 14 [o} [o} [¢} o
2023 255 484 739 345 365 65 495 560 255 484 739 (0] n 12 23
Dogus Otomotiv 2024 258 516 774 15555 Z5E 69 495 564 258 516 774 (0] 13 14 27
2025 256 535 0 791 Q 32,60 3517 70 501 57 256 535 791 [0} 14 8 22
2023 861 1772 2,633 32,70 33,56 = = = = = = = = = =
DOAS KONSOLIDE 2024 883 1.869 2752 32,09 32,32 = = = = = = = = = =
2025 904 1.908 @ 23812 @ 3215 3545 — — — — — — — — — —
Bolgesel Calisan Dagilimi
Sirket / Raporlama Birimi il Marmara Marmara Marmara Ege bolgesi Ege bolgesi Ege bolgesi Akdeniz bolgesi  Akdeniz bolgesi  Akdeniz bélgesi i Anadolu i Anadolu ic Anadolu Dogu Anadolu  Dogu Anadolu  Dogu Anadolu  Glineydogu Guneydogu Guineydogu Karadeniz Karadeniz Karadeniz
bélgesi kadin blgesi erkek bélgesi toplam  kadin calisan erkek calisan toplam calisan  kadin calisan erkek alisan toplam calisan  bélgesi kadin bslgesi erkek bélgesi toplam  bolgesi kadin bolgesi erkek bblgesi toplam  Anadolu Anadolu Anadolu bolgesi kadin bélgesi erkek bélgesi toplam
calisan sayisi calisan sayisi calisan sayisi sayisi sayisi sayisi sayisi saysi sayisi calisan sayisi calisan sayisi calisan sayisi calisan sayisi calisan sayisi calisan sayisi bélgesi kadin bolgesi erkek bélgesi toplam  calisan sayisi calisan sayisi calisan sayisi
calisan sayisi calisan sayisi calisan sayisi
2023 167 697 864 (0] (0] (0] (0] (0] 0 38 172 210 (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]
Dogus Oto 2024 175 728 903 (] [0] (0] (0] (0] (0] 38 181 219 (] (0] (] (0] (] (0] (0] (0] (0]
2025 176 753 929 [0} [0} [0 o} [0} o} 40 188 228 9] o] 9] o] [0} [0} [0 o} [0
2023 6 8 14 (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0] (0] [0} (0] 0o (0] (0] (0] (0] (0] (0]
Dogus GYO 2024 6 8 14 (] (0] (] (0] (] (0] (0] (0] (0] 0 (0] ] (0] (] (0] (] (0] (]
2025 7 6 13 9] [0} 9] [0} [0 [0} [0 o} [0} o) o] 0 [0} 9] [0} [0} [0} 9]
2023 161 120 281 9 1 10 14 2 16 6 5 9 (0] (0] 0 4 2 6 1 (0] 1
vdf 2024 150 122 272 n 1 12 14 2 16 9 3 12 o} [0 0 2 2 4 1 [o] 1
2025 159 127 286 n 1 12 9 3 12 n 3 14 (0] (0] (0] 4 2 6 1 (0] 1
2023 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Dogus Teknoloji 2024 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2025 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2023 n (0] n (0] (] (0] (0] (0] (0] [0} (0] (6] (0] (] (0] (] (0] (0] (0] (0] 0
Dogus Sigorta 2024 n 3 14 (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0 (0] 0o (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]
2025 n 3 14 (0] (] [0] (0] (0] (0] (0] (0] [0} (0] (] (0] (] (0] (0] (0] 0 (0]
2023 253 477 730 2 7 9 o} [0 0 o] (9] o] 9] o] [0} [0} [0 o} [0} o} 0]
Dogus Otomotiv 2024 254 507 761 4 9 13 (0] (0] (0] (0] [0} (0] 0o (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]
2025 252 524 776 4 il 5 (0] (] (0] (0] 0 (0] ] (0] (] (0] (] (0] (0] (0] (0]
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Egitim Durumuna Gore Dagilim

Sirket / Raporlama Birimi

yil

Iksgretim mezunu
kadin calisan sayisi

iIkdgretim mezunu
erkek calisan sayisi

iIkgretim mezunu
toplam calisan sayisi

Lise (6nlisans mezunlari dahil) mezunu

kadin alisan sayisi

Lise (6nlisans mezunlar dahil)

mezunu erkek calisan sayisi

Lise (nlisans mezunlari dahil)
mezunu toplam calisan sayisi

Universite ve Ustu
kadin calisan sayisi

Universite ve Gstu
erkek calisan sayisi

Universite ve UstU
toplam calisan sayisi

2023 (0] 109 109 49 484 555 156 276 432
Dogus Oto 2024 [0 103 103 62 514 576 151 292 443
2025 (0] 99 99 59 532 591 164 317 481
2023 (0] (0] (0] 1 1 2 5 7 12
Dogus GYO 2024 [0} [0} [0} 1 1 2 5 7 12
2025 (0] (0] (0] 1 1 2 6 5 n
2023 (0] (0] (0] 56 30 86 139 98 237
vdf 2024 (0] (0] (0] 55 37 92 132 96 228
2025 (0] (0] (0] 62 41 103 133 100 233
2023 2 1 3 n 22 33 178 261 439
Dogus Teknoloji 2024 1 1 2 15 31 46 193 272 465
2025 1 1 2 13 26 39 200 255 455
2023 (0] [0} (0] 3 [0 3 8 [0} 8
Dogus Sigorta 2024 0 0 0 3 0 3 8 3 n
2025 (0] (0] (0] e (0] 3 8 8 n
2023 1 18 19 23 147 170 231 319 550
Dogus Otomotiv 2024 (0] 17 17 24 158 182 234 341 575
2025 0 15 15 24 163 187 232 357 589
2023 3 128 131 143 684 827 n7 961 1.678
DOAS KONSOLIDE 2024 1 121 122 160 741 901 723 10n 1734
2025 1 ns ne 162 763 925 743 1.037 1780
Yas Dagilimina Gore Dagilim
Sirket / Raporlama Birimi vil 30 yas alti 30yas alti 30yas alti 30 yas alti calisanlarin toplam 30-50 yas aras! 30-50 yas arasi 30-50 yas aras! 30-50 yas arasi galisanlarin 50 yas st 50 yas Ustil 50 yas Usti 50 yas Ust galisanlarin
Kkadin galisan sayisi erkek alisan sayisi toplam calisan sayisi calisan sayisina orani (%) kadin alisan sayisi erkek calisan sayisi toplam calisan sayisi gigr\]alr(%;man sayisina kadin alisan sayisi erkek calisan sayisi toplam calisan sayisi :)c:s\na‘rp%?ahsan sayisina
2023 77 239 316 2942 125 583 708 65,92 3 47 50 4,66
Dogus Oto 2024 69 284 E53) 31,46 140 567 707 63,01 4 58 62 E55
2025 66 3N 377 32,58 146 558 704 60,85 4 72 76 6,57
2023 0 (0] (0] 0o 5 4 9 64 1 4 5 36
Dogus GYO 2024 6] (0] (0] (] 4 4 8 57 2 4 6 43
2025 9] 0 [0} 9] 4 3 7 54 3 3 6 46
2023 55 26 79 24 140 94 234 72 2 8 10 5
vdf 2024 38 24 62 20 148 929 247 78 1 7 8 3
2025 42 27 69 21 151 101 252 76 2 8 10 3
2023 75 107 182 5o m 165 276 58 3 il 14 3
Dogus Teknoloji 2024 80 N4 194 38 126 178 304 59 2 n 13 3
2025 80 95 175 55) 131 176 307 62 2 10 12 2
2023 4 (0] 4 36 S (] 5 45 2 0 2 18
Dogus Sigorta 2024 3 (0] 3 21 6 3 9 64 2 0o 2 14
2025 1 (0] 1 7 8 3 n 79 2 (] 2 14
2023 79 106 185 25 157 313 470 63.6 19 65 84 137
Dogus Otomotiv 2024 74 107 181 2338 165 338 503 64.99 19 71 90 11,63
2025 62 100 162 2048 356 172 528 66,75 22 79 101 12,77
2023 288 478 766 29,09 543 1159 1.702 64,64 30 135 165 6,27
DOAS KONSOLIDE 2024 264 529 793 28,82 589 1189 1778 64,61 30 151 181 6,58
2025 251 533 784 28 796 1.013 1.809 64,61 55 172 207 7,39




Dogus Otomotiv 2025 Entegre
Stirdiiriilebilirlik Raporu

Giris

Calisanlar ve Is Ortam1 Performans Verileri

Dogus Otomotiv

Yonetisim

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Performans

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

75

Kidem (Hizmet Stiresi) Dagilimi

Sirket / Raporlama Birimi

0-5 yil calisma stresine sahip
kadin calisan sayisi

510 yil calisma stiresine sahip

kadin calisan sayisi

10 yil ve tizeri calisma stiresine sahip

kadin calisan sayisi

0-5yil galisma stiresine sahip
erkek calisan sayisi

510 yil galisma stiresine sahip
erkek calisan sayisi

10 yil ve (izeri calisma stresine sahip

erkek alisan sayisi

Galisanlarin ortalama hizmet stiresi (yil)

2023 92 56 57 320 244 305 8,09
Dogus Oto 2024 103 51 59 375 208 326 81
2025 106 48 62 414 175 352 8,38
2023 1 (] 5 2 1 5 15,87
Dogus GYO 2024 1 [0} 5 2 1 5 16,87
2025 2 0o 5 1 1 4 17,87
2023 122 66 16 89 55) 6 55
vdf 2024 93 49 45 66 29 35 6,68
2025 123 E5) 37 100 23 13 4,48
2023 148 35 6 232 43 8 n/a
Dogus Teknoloji 2024 159 Be 10 242 48 13 n/a
2025 156 42 15 208 56 17 n/a
2023 5 3 3 0 (0] (0] 7.8
Dogus Sigorta 2024 4 4 3 3 [0 [0 9,36
2025 4 B 4 B (0] (] 10,38
2023 108 64 83 173 96 215 976
Dogus Otomotiv 2024 o 55 95 173 ns 228 10,03
2025 106 45 105 176 n7z 242 10,51
2023 476 224 170 816 419 539 =
DOAS KONSOLIDE 2024 470 196 217 861 401 607 =
2025 497 173 228 902 372 628 =

Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim

Sirket / Raporlama Birimi il Yénetim kurulu erkek tye Yénetim kurulu kadin Gye sayisi Yénetim kurulu toplam Ut dizey yénetici kadin calisan sayisi Ut diizey yonetici erkek Ust diizey yénetici toplam Ust dizey yénetici Orta diizey yénetici ve yénetici  Orta diizey ydnetici ve Orta diizey yénetici ve Orta diizey yénetici ve
sayisi Gye sayisi calisan sayisi calisan sayisi calisanlarin toplam calisan  kadin alisan sayisi yonetici erkek calisan sayisi  yénetici toplam calisan sayisi  yénetici galisanlarin toplam
sayisina orani (%) calisan sayisina orani (%)
2023 0 0 0 0 7 7 0,65 4 71 n2 1043
Dogus Oto 2024 0o 0o (0] (0] 7 7 0,62 39 74 n3 10,07
2025 3 1 4 6] 7 7 0,61 42 76 n8 10,20
2023 5 1 6 2 5 7 50 2 2 4 29
Dogus GYO 2024 5 1 6 2 5 7 50 2 2 4 29
2025 4 2 6 ) 3 6 46 2 2 4 31
2023 2 0 2 0 5 5 2 7 16 23 7
vdf 2024 2 0 2 2 3 5 2 5 15 20 6
2025 2 0 2 3 4 7 2 18 4 22 7
2023 5 0 3 5 3 6 127 n/a n/a n/a n/a
Dogus Teknoloji 2024 3 1 4 3 5 8 157 n/a n/a n/a n/a
2025 3 1 4 3 4 7 142 n/a n/a n/a n/a
2023 5 (0] 3 1 (0] 1 g 1 0] 1 9
Dogus Sigorta 2024 3 o} 3 1 [0} 1 7 1 (9] 1 7
2025 3 (0] 3 1 (0] 1 7 1 0o 1 7
2023 4 2 6 2 7 9 122 90 179 269 364
Dogus Otomotiv 2024 4 2 6 1 9 10 142 93 192 285 36,82
2025 5 1 6 1 10 n 139 e 205 304 3843
2023 17 5l 20 8 27 S5 1h=s = = = =
DOAS KONSOLIDE 2024 17 4 21 9 29 38 138 = = = =
2025 20 5 25 n 28 39 139 = = = =
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Engelli Calisanlar
Sirket / Raporlama Birimi il Engelli kadin calisan sayisi Engelli erkek calisan sayisi Engelli toplam calisan sayisi Engelli galisan orani (%)
2023 2 32 34 3
Dogus Oto 2024 2 33 35 3
2025 2 35 37 3
2023 0 (0] (] (0]
Dogus GYO 2024 0 o] 9] 0
2025 0 (0] (0] (0]
2023 0 5 5 2
vdf 2024 1 4 5 2
2025 1 4 5 2
2023 7 € 16 S5
Dogus Teknoloji 2024 9 10 19 372
2025 9 9 18 3,64
2023 0 o] 9] 0
Dogus Sigorta 2024 0 [o]) [0} 0
2025 0 (0] (6] (0]
2023 3 17 20 3
Dogus Otomotiv 2024 5 19 24 3
2025 6 18 24 303
2023 12 63 75 2,85
DOAS KONSOLIDE 2024 17 66 83 3,02
2025 18 66 84 2,99

Calisan Devri - Ise Alimlar

Sirket / Raporlama Birimi

il

30 yas alti ise alinan

30-50 yas aras! ise alinan

50 yas Ustd ise alinan

Yeni ise alinan toplam

30 yas alti ise alinan

30-50 yas arasl ise alinan

50 yas Ustd ise alinan

Yeni ise alinan toplam

Toplam ise alinan

Yeni ise alinan kadin

ise alinan calisan sayisinin

kadin calisan sayisi kadin calisan sayisi kadin calisan sayisi kadin calisan sayisi erkek calisan sayisi erkek calisan sayisi erkek calisan sayisi erkek calisan sayisi calisan sayisi calisanlarin orani (%) toplam calisan sayisina
orani (%)
2023 28 133 161 45 231 276 73 364 437 20 15,08
Dogus Oto 2024 32 65 97 4 55 59 36 120 156 21 17,65
2025 12 50 62 7 42 49 19 92 m 14 13,09
2023 ] (9] [0 (9] o] 0] [0} [0} [0} 9] (9]
Dogus GYO 2024 0 0 (0] 0o (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0o
2025 0 0 (0] ] (0] (0] (0] (] (] (] ]
2023 34 31 2 67 13 27 5 46 n3 5 35
vdf 2024 22 25 (0] 47 12 17 1 30 77 61 24
2025 16 16 (0] 32 n 16 1 28 60 55 18
2023 22 20 (0] 42 37 32 1 70 12 37,50 2373
Dogus Teknoloji 2024 26 22 1 49 53} 29 1 63 n2 4375 2192
2025 24 5 [0} 29 17 4 [0} 21 50 58 1012
2023 5 (0] (0] 5 (0] (0] 0] 0o 3 100 27
Dogus Sigorta 2024 o} o} 9]} o} [0} 3 9]} 3 3 0 21
2025 [0} [0} 9] o} [0} [0} 9] (9] 9] ¢} o}
2023 27 12 (] 159 38 27 2 67 106 36,79 14,34
Dogus Otomotiv 2024 23 7 (6] 30 32 26 1 59 89 3371 11,50
2025 25 6 (0] 31 31 17 2 50 81 3827 10,24
2023 N4 196 163 196 319 362 81 547 7 2542 29,28
DOAS KONSOLIDE 2024 103 9 928 130 132 134 &) 275 437 29,75 15,88
2025 77 77 62 99 101 86 22 191 302 32,78 10,74
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Calisanlar ve Is Ortam1 Performans Verileri

Calisan Devri - Isten Ayrilislar

Sirket / Raporlama Birimi vil Gonulld isten ayrilan Gonilld isten ayrilan Génulld isten ayrilan toplam  Istem disi isten ayrilan (isten cikarilan) — istem disi isten ayrilan (isten Gikarilan) istem dist isten ayrilan (isten cikarilan)  Isten aynilan kadin calisan sayisi Isten ayrilan erkek calisan sayisi isten ayrilan toplam calisan sayisi
kadn calisan sayisi erkek calisan sayisi calisan sayisi kadin calisan sayisi erkek calisan sayisi calisan sayisi
2023 28 133 161 45 231 276 73 364 437
Dogus Oto 2024 32 65 97 4 55 52 36 120 156
2025 12 50 62 7 42 49 19 92 m
2023 o] 1 1 [0} 0 [0} 0 1 1
Dogus GYO 2024 (0] (0] 0o (0] 0 (0] (0] (0] (0]
2025 (0] 1 1 (0] 0o (0] (0] 1 1
2023 37 47 84 12 2 14 49 49 98
vdf 2024 38 16 54 10 14 24 48 30 78
2025 21 24 45 15 19 34 36 43 79
2023 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 21 46 67
Dogus Teknoloji 2024 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 21 40 61
2025 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 18 19 37
2023 1 1 2 (0] 0o (0] 1 1 2
Dogus Sigorta 2024 (0] (0] (] (0] (] (0] 6] (] (9]
2025 (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0o 0o (0]
2023 8 21 29 4 6 10 12 27 32
Dogus Otomotiv 2024 20 17 37 7 7 14 27 24 51
2025 16 22 38 7 6 13 23 28 51
2023 = = = = = = 156 488 644
DOAS KONSOLIDE 2024 = = = = = = 132 214 346
2025 = = = = = = 96 183 279

(Galisan Devir Oranlari

Sirket / Raporlama Birimi il Kadin calisan devir orani (%) Erkek calisan devir orani (%) Toplam calisan devir orani (%) Kendi istegiyle ayrilan calisan devir orani (%) istem disi isten aynilan (isten cikarilan) calisan devir orani (%)
2023 335 37 364 12,5 239
Dogus Oto 2024 17.6 E5 143 82 61
2025 89 10 98 55 43
2023 (0] 6,67 6,67 6,67 (0]
Dogus GYO 2024 (0] ] (0] (0] (0]
2025 0 714 714 714 o)
2023 10,58 8,39 18,98 14,96 4,01
vdf 2024 1212 S87 1549 13,47 2,02
2025 741 8,95 16,36 142 4,94
2023 348 870 581 14 n/a
Dogus Teknoloji 2024 273 6,70 4,60 12 n/a
2025 170 BoS 2,99 7 n/a
2023 10 100 18 18 (]
Dogus Sigorta 2024 e} [0} (0] ¢} [0}
2025 0 (0] (0] (0] (0]
2023 47 56 55 319 14
Dogus Otomotiv 2024 10,5 47 6.6 48 18
2025 9 52 64 4,8 1.6
2023 592 18,53 2446 = =
DOAS KONSOLIDES® 2024 4,80 778 12,57 = =
2025 341 6,51 9,92 = =

50 Konsolide galisan devir orani rakami toplam galisan sayisi Gzerinden hesaplanmistir.



Dogus Otomotiv 2025 Entegre

Stirdiiriilebilirlik Raporu

Calisanlar ve Is Ortam1 Performans Verileri

Giris

Dogus Otomotiv

Yonetisim

Strateji

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Performans

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

Dogum ve Ebeveynlik izni

Sirket / Raporlama Birimi

yil

Dogum iznine ayrilan

Babalik iznine ayrilan

Dogum/Ebeveynlik izninden

Dogum/Ebeveylik izninden

Dogum/Ebeveylik izninden

Dogum/Ebeveynlik izninden

Dogum/Ebeveynlik izninden

Dogumy/Ebeveynlik izninden

Dogum izni sonrasi ise dénis

Dogum izni sonrasi

Dogum izni sonrasi

calisan sayisi calisan sayisi donen kadin calisan sayisi ddnen erkek calisan sayisi donen toplam calisan sayisi donduikten sonra son 12 déndtikten sonra son 12 donduikten sonra son 12 aydir  orani / kadin (%) ise déns oran / erkek (%) ise donts orani / toplam (%)
aydir isten ayriimayan kadin aydir isten aynimayan erkek isten ayriimayan toplam
calisan sayisi calisan sayisi calisan sayisi
2023 10 43 9 43 52 9 36 45 90 100 981
Dogus Oto 2024 3 29 3 29 32 3 28 31 100 100 100
2025 7 25 3 55 38 3 52) 36 42,86 100 90,48
2023 (0] (0] (] (0] (] (0] (0] (] (0] (0] (0]
Dogus GYO 2024 (0] (0] (0] (0] 0 (0] (0] (0] (0] (0] (0]
2025 (0] (0] (] (0] 0 (0] (0] ] (0] (0] (]
2023 7 4 5 4 9 5 4 9 71 100 82
vdf 2024 7 4 4 4 8 4 4 8 57 100 73
2025 8 8 (6] 8 8 (] 8 8 (0] 100 50
2023 4 9 4 9 13 4 9 13 100 100 100
Dogus Teknoloji 2024 6 14 6 14 20 6 14 20 100 100 100
2025 3 12 3 12 15 3 12 15 100 100 100
2023 (0] (0] (0] (0] (0] 1 (0] 1 (0] (0] 0]
Dogus Sigorta 2024 1 (0] 1 (] 1 1 (0] 1 100 (0] 100
2025 9] [0} o} [0} o] 1 [0 1 9] [0} 0
2023 8 15 7 15 22 6 15 21 88 100 94
Dogus Otomotiv 2024 8 9 7 9 16 7 8 15 88 100 94
2025 5 19 5 19 24 5 19 24 100 100 100
2023 29 7 25 71 96 25 64 89 86,21 100 96
DOAS KONSOLIDE 2024 25 56 21 56 77 21 54 75 84 100 95,06
2025 23 74 n 74 85 12 72 84 47,83 100 87,63
Calisan Baghhgi
Sirket / Raporlama Birimi il Galisan bagliigi skoru
2023 1lgili yilda anket yapiimamistir.
Dogus Oto 2024 75
2025 llgili yilda anket yapilmamistir.
2023 87
Dogus GYO 2024 920
2025 1lgili yilda anket yapiimamistir.
2023 73
vdf 2024 ilgili yilda anket yapiimamistir.
2025 742
2023 ilgili yilda anket yapilmamistir.
Dogus Teknoloji 2024 74
2025 80
2023 ilgili yilda anket yapilmamistir.
Dogus Otomotiv 2024 84
2025 ilgili yilda anket yapiimamistir.
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Performans Yonetimi

Sirket / Raporlama Birimi il Diizenli performans ve Kariyer Diizenli performans ve Kariyer Diizenli performans ve Kariyer Diizenli performans ve Kariyer Diizenli performans ve Kariyer Diizenli performans ve Kariyer Diizenli performans ve Kariyer Diizenli performans ve Kariyer Diizenli performans ve Kariyer Performans degerlendirme siklig
gelisimi degerlendirmesi alan gelisimi degerlendirmesine dahil  gelisimi degerlendirmesi alan gelisimi degerlendirmesi alan gelisimi degerlendirmesine dahil  gelisimi degerlendirmesi alan gelisimi degerlendirmesi alan gelisimi degerlendirmesine dahil  gelisimi degerlendirmesi alan
kadin calisan sayisi olan kadin calisan sayisi kadin alisanlanin ytizdesi erkek calisan sayisi olan erkek calisan sayisi erkek calisanlarin ytizdesi calisan sayisi olan calisan sayisi toplam calisanlarin yuzdesi
2023 188 188 18,6 821 821 814 1.009 1.009 94,7 Yilda1
Dogus Oto 2024 198 198 18,5 873 873 815 1.071 1.071 96,2 Yilda1
2025 209 209 187 908 908 813 m7 m7 96,5 Yilda1
2023 (6] (6] (6] (6] (6] (6] (6] (6] (6] (6]
Dogus GYO 2024 (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]
2025 ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
2023 81 81 42 94 94 73 175 175 54 Yilda 2
vdf 2024 94 94 50 103 103 79 197 197 62 Yilda 2
2025 94 94 48 107 107 79 201 201 61 Yilda 2
2023 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Dogus Teknoloji 2024 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2025 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2023 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Dogus Sigorta 2024 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2025 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2023 246 246 96,5 467 467 96,5 713 713 96,48 Yilda1
Dogus Otomotiv 2024 252 252 977 506 506 981 758 758 97,93 Yilda1
2025 250 250 977 517 517 96,60 767 767 96,97 Yilda1

Egitim ve Gelisim

Sirket / Raporlama vil Toplam egitim saati Kadin calisan toplam Erkek calisan toplam Beyaz yakall calisan Mavi yakall calisan Kisi basi ortalama egitim  Kadin calisan Kisi basina  Erkek calisan Kisi basina  Beyaz yakali calisan kisi  Mavi yakall calisan kisi Etik egitimi toplam Etik egitimi calisan Toplam egitim maliyeti  Galisan basina egitim
Birimi egitim saati egitim saati toplam egitim saati toplam egitim saati saati (Kisi/saat) diisen egitim saati dusen egitim saati basina disen egitim basina diisen egitim egitim saati katilim orani (%) (L) maliyeti (TL)
(kisi/saat) (kisi/saat) saati (kisi/saat) saati (Kisi/saat)

2023 29110 7.069 22.041 19.545 9.565 2424 2827 227 278 1921 882,92 76 3.864.689 3218
Dogus Oto 2024 37.802 9.650 28152 26.649 1153 29,07 12,75 5393 49,93 21,36 2925 21 7.883.024 6163

2025 44.570 9352 35218 26.996 17.574 3341 36,67 32,64 33,54 3322 (0] (0] 8.930.100 6.694

2023 363 n/a n/a 363 (] 25E5 1151557 20743 2593 (] (0] (] 328.784,70 23.484,62
Dogus GYO 2024 207 n/a n/a 207 (0] 14,79 8871 118,29 14,79 (9] (0] (0] 328.042,70 2343162

2025 166 146 20 166 ] 1277 20,86 SED 12,77 0 (0] (] 266.013,33 20.462,56

2023 7.065 n/a n/a 7.065 0 24 6,49 574 24.03 o} [0} (9] 1.071.945,05 3.646,07
vdf 2024 2595 n/a n/a 2.595 (0] 128 848 724 12.85 (0] 406 64 990.336,30 4.902,65

2025 4.830 n/a n/a 4.830 (0] 158 11,78 7.60 1578 (0] 140 21 1.721.359,82 5.62536

2023 16435 n/a n/a 16435 o] 348 87 581 348 o] n/a n/a n/a n/a
Dogus Teknoloji 2024 1394 n/a n/a 1394 o 273 6,7 4,6 273 (] n/a n/a n/a n/a

2025 841 n/a n/a 841 (] 17 3,95 2,99 17 0 n/a n/a n/a n/a

2023 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Dogus Sigorta 2024 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

2025 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

2023 24.078 10.203 13.875 23229 849 30,99 42,07 29,68 39,74 6,76 457 55 7.835.656 10.084
Dogus Otomotiv 2024 32.030 13.071 18.958 28432 3.597 38,09 50,76 37.84 45,60 26,65 4615 54 16.477392 19.593

2025 33769 11.591 22178 26.672 7.097 38,68 44,84 4212 41,55 49,63 (0] (0] 22.555.700 25.837
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Gonullilik
Sirket / Raporlama Birimi il Gonuillulik faaliyetleri icin calisanlar tarafindan harcanan toplam saat Gonalliluk faaliyetlerine katilan calisan sayisi
2023 1.255 95
Dogus Otomotiv 2024 802 104
2025 1.315 n3
Gelisim Programlari
Sirket / Raporlama Birimi il Galisanlarin becerilerini gelistirmek icin hayata gegirilen programlara katilan galisan sayisi
2023 1.533
Dogus Oto 2024 1.337
2025 1.363
2023 2
Dogus GYO 2024 (0]
2025 (]
2023 294
vdf 2024 202
2025 306
2023 810
Dogus Otomotiv 2024 927
2025 926
Maas Orani ve Ucretlendirme
Sirket / Raporlama Birimi il Ortalama saatlik dcret (TL) Asgari tcretin altinda dcret alan, Gegerli asgari Gcret standardinin Cinsiyete dayall ticret farki (%) (Erkek  Kadin-erkek maas orani (%) Galisanlara verilen toplam yillik Galisan ve yéneticilere 6denen maas ve
kadrolu olmayan calisanlarin altinda ticret alan calisanlarin calisanlarin ortalama brut saatlik (Kadinlarin ortalama brat maasi/ Gcret (TL) Gcretlerin toplam tutan (TL)
yiizdesi(%) yuzdesi (%) Gcret dizeyi - kadin calisanlarin erkeklerin ortalama brit maagi100)
ortalama briit saatlik Gcret duzeyi
/ Erkek calisanlarin ortalama brit
saatlik tcret diizeyi'100)
2023 130,35 8,39 0 101 89,89 346.959.79845 695.615160,17
Dogus Oto 2024 270 924 0 836 91,64 690.073.344,70 146128254713
2025 449 8,82 [0 275 6723 1.051.908.844,09 2165.649.316,50
2023 10578 233 (0] 7,64 92,36 476.806.688 1.335.703.379
Dogus Otomotiv 2024 29243 277 (0] 73 9373 982.420.837 3167.391.879
2025 60521 346 [0 522 94,78 1453.515130 3.526.373.229
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Ayrimcilik Vakalari
Sirket / Raporlama Birimi il Ayrimcilik vakalarinin sayisi Galisanlarla baglantili ciddi insan haklar sorunlari ve olaylarinin sayisi
2023 (0] (0]
Dogus Oto 2024 (o] (0]
2025 9] o]
2023 0 (0]
Dogus GYO 2024 0 0
2025 9] [0}
2023 (] (0]
vdf 2024 9] o]
2025 (0] (0]
2023 (] (0]
Dogus Teknoloji 2024 (0] [0}
2025 (0] (0]
2023 (6] (0]
Dogus Sigorta 2024 [0} [0}
2025 (] (0]
2023 9] o]
Dogus Otomotiv 2024 (9] (0]
2025 (] (0]
Yerel Toplum ile Iligkiler
Sirket / Raporlama Birimi il Yerel toplumun haklarini iceren ihlallere iliskin tespit edilen toplam vaka sayisi
2023 (6]
Dogus Oto 2024 (0]
2025 ]
2023 9]
Dogus GYO 2024 0
2025 (]
2023 9]
vdf 2024 0o
2025 (]
2023 0]
Dogus Teknoloji 2024 (o]
2025 (9]
2023 0]
Dogus Sigorta 2024 (o]
2025 9]
2023 (0]
Dogus Otomotiv 2024 (6]
(0]

2025
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ISG Performans Metrikleri

Sirket / Raporlama Birimi

Toplam kaza sayisi

Toplam kayip zamanli

olumld is kazasi sayisi

is kazasi nedeniyle

Meslek hastaligi sayisi

Ramak kala sayisi

ISG yonetim sistemi

Toplam calisma saati

Toplam calisan sayisi

Toplam kaza siklik orani

Kayip zamanli kaza siklik

Olumld is kazasi orani

Meslek hastaligi orani

ISG Yonetim Sistemi

kaza saylsi kaylp gtin sayis! altindaki calisan sayisi (TRIFR) orani (LTIFR) orani®!
2023 69 28 0 16 0 n/a 1.074 3286935 1.074 20,99 8,51 0 0 100
Dogus Oto 2024 54 24 [ 13 0 n/a 1122 2.971.650 1122 1817 8,07 0 0 100
2025 VEE & 25 Qo [VIIE 0 n 1169 3122.820 1169 18,57 8,64 0 0 100
2023 0 0 0 0 0 n/a n/a 37.800 14 0 0 [ 0 n/a
Dogus GYO 2024 0 0 0 0 0 n/a n/a 37.800 14 [9) 0 0 0 n/a
2025 &o &o &o Qo 0 n/a n/a 35100 13 0 0 0 0 n/a
2023 1 0 0 0 0 0 250 498.000 250 1,98 0 0 0 100
vaf 2024 1 [9) 0 0 0 0 251 504.008 251 1,99 0 0 0 100
2025 &o &o &o ®o 0 1 254 512.064 254 0 0 0 0 100
2023 1 0 0 0 0 [ 641 1333.280 641 075 0 0 0 100
Dogus Teknoloji 2024 2 0 0 0 0 0 687 1428.960 687 139 0 0 0 100
2025 (v Q1 &o Q22 0 0 637 1.324.960 637 15 0,75 0 0 100
2023 0 0 0 0 0 0 12 28.080 12 0 0 0 0 100
Dogus Sigorta 2024 0 0 0 0 0 1 14 32.760 14 [5) 0 o 0 100
2025 &o &o &o &o 0 0 14 32760 14 0 0 0 0 100
2023 18 1 0 20 0 0 739 1.975492,50 739 91 05 0 0 100
Dogus Otomotive 2024 30 10 [ 105 0 0 774 2.096.895 774 14,30 47 0 0 100
2025 @20 Q13 Qo @ s 0 0 848 2258.842,50 848 12,84 576 0 0 100
2023 89 29 o 136 [} - - 7.159.587,50 2.730 12,43 4,05 [3) o -
DOAS KONSOLIDE 2024 87 34 o 218 o - - 7.072.073 2.862 12,30 4,81 [ o -
2025 [VEDR @ 39 Qo @ 256 ) — - 7.286.546,50 2,935 12,35 5,63 0 ) -

Egitimler

Sirket / Raporlama Birimi

Toplam iSG egitim saati

Galisan bagina disen iSG egitim saati

2023 6.840 6,37
Dogus Oto 2024 4704 419
2025 8.816 7.54
2023 9] [0}
Dogus GYO 2024 70 412
2025 70,6 415
2023 688 27
vdf 2024 568 26
2025 1.024 4,03
2023 560 0.87
Dogus Teknoloji 2024 1128 1.64
2025 4.056 6.37
2023 n/a n/a
Dogus Sigorta 2024 n/a n/a
2025 16 11
2023 5588 61
Dogus Otomotiv 2024 4.340 4,0
2025 4428 522

5 [SG Yénetim Sistemi orani, ISO 45001 veya benzeri dis sertifikasyon durumundan bagimsiz olarak; sirket blinyesinde yiratalen is Saghigi ve Glvenligi ydnetim esaslari ve prosedurleri kapsaminda yer alan calisanlarin oranini ifade etmektedir.

52 Dogus Otomotiv lojistik, genel mud(rltik ve D-Charge konsolide verisidir.
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Is Etigi

Sirket / Raporlama Birimi il Yapilan mali siyasi katkilar Yapilan ayni siyasi katkilar i¢ ve dis lobicilik harcamalarinin tutari Lobi derneklerine tyelik igin édenen tutar
2023 0o 0o 0o 0o

Dogus Oto 2024 (o] (o] 0 0
2025 9] 9] 9] 9]
2023 0o 0o 0o 0o

vdf 2024 (] (] (] (]
2025 0o 0o 0o 0o
2024 ] ] ] 0o

Dogus Sigorta 2025 (0] (0] [0} [0}
2025 0o 0o 0o 0o
2023 6] 6] 6] 6]

Dogus Otomotiv* 2024 (9] (9] (9] (9]
2025 ] ] ] ]

Yonetim Kurulu Yapisi

Sirket / Raporlama Birimi

Yil

Yénetim kurulundaki dye sayisi

Yénetim kurulundaki icraci tye sayisi

Yénetim kurulundaki bagimsiz

Yénetim kurulundaki kadin sayisi

Yonetim kurulundaki erkek sayisi

Yénetim kurulunda kadin dye

Yénetim kurulunda Universite

Yonetim kurulunda master mezunu

Yonetim kurulunda doktora mezunu

Gye sayisi orani (%) mezunu Gye sayisi Gye saylsi Gye sayisi
2023 4 1 (0] 1 3 25 4 4 (0]
Dogus Oto 2024 4 1 [0} 1 3 25 4 4 [0}
2025 4 1 (0] 1 3 25 4 4 [0]
2023 6 1 2 1 5 16,67 6 I 1
Dogus GYO 2024 6 1 2 1 5 16,67 6 3 1
2025 6 (0] 2 2 4 5559 6 4 2
2023 7 2 o} (] 7 [0 7 2 o}
vdf 2024 7 2 (0] 0o 7 (0] 7 2 (0]
2025 7 2 (0] ] 7 (0] 7 3z (0]
2023 3 n/a n/a o] 3 o] 3 n/a n/a
Dogus Teknoloji 2024 4 n/a n/a 1 3 25 4 n/a n/a
2025 4 n/a n/a 1 5 25 4 n/a n/a
2023 3 (0] (0] (0] 3 (0] E n/a n/a
Dogus Sigorta 2024 3 0 ] 0 3 o] 3 n/a n/a
2025 3 o} ] [0} 3 0] 3 n/a n/a
2023 6 1 2 2 4 53] 6 6 0o
Dogus Otomotiv 2024 6 1 2 2 4 33 6 6 [0}
2025 6 1 2 1 5 17 6 5 0o
2023 29 = = 4 25 13,79 29 = =
DOAS KONSOLIDE 2024 30 = = 5 25 16,67 30 = =
2025 30 = = 5 25 16,67 30 = =

53 Dogus Otomotiv'in sektérel derneklere tyeligi bulunmaktadir. Toplam 6denen aidat miktarlari 2023 yili igin 869.439 TL, 2024 yili igin 1.036.229TL, 2025 yili igin ise 1.612.286 TL'dir.
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Elde Tutulan Ekonomik Deger ve Katilim

Sirket / Raporlama Birimi

il

Elde tutulan ekonomik deger (Elde Tutulan Ekonomik Deger:

Uretilen Dogrudan Ekonomik Deger - Daditilan Ekonomik Deger) (TL)

Yénetim kurulu toplantilarinin sayisi

Yénetim kurulu Gyelerinin, yénetim kurulu toplantilarina katilim orani

izin verilen maksimum oy haklarinin veya muilkiyet haklarinin yzdesi

Dogus Oto

2023

41.823238.511,84

n/a

n/a

n/a

2024

48.631.601.898,38

n/a

n/a

n/a

2025

73.864.806.074,59

4

Emir Ali Bilaloglu: %100

Gur Cagdas: %50

Koray Arikan: %100

Ozlem Denizmen Kocatepe: %83

100

Dogus GYO

2023

407.026.150,00

Huasnu Akhan: %100

Ekrem Nevzat Oztangut: %100
Hasan Hisnu Guzel6z: %100
Erdem Tavas: %100

Guler Aras: %100

Hatice Kara: %100

n/a

2024

586.207.757

Hasnl Akhan: %100

Ekrem Nevzat Oztangut: %100
Hasan Husnl Guzel6z: %100
Erdem Tavas: %100

Guler Aras: %100

Hatice Kara: %100

n/a

2025

859.544.837

21

HUsnG Akhan: %100

Ekrem Nevzat Oztangut: %100
Hasan HUsnu Guzel6z: %100
Erdem Tavas: %100

Gller Aras: %90,48

Hatice Kara: %100

n/a

vdf

2023

n/a

o

n/a

n/a

2024

n/a

n/a

n/a

2025

n/a

n/a

n/a

Dogus Otomotiv

2023

n/a

2

Emir Ali Bilaloglu: %100

Gur Cagdas: %50

Koray Arikan: %100

Ozlem Denizmen Kocatepe: %83

Adalet Yasemin Akad: %100 Adnan Memis: %92

100

2024

n/a

Emir Ali Bilaloglu: %100

Gur Cagdas: %33

Koray Arikan: %100

Ozlem Denizmen Kocatepe: %92

Adalet Yasemin Akad: %100 Adnan Memis: %92

100

2025

n/a

Emir Ali Bilaloglu %6100

Gur Cagdas %33

Koray Arikan %100

Ozlem Denizmen Kocatepe %83
Adnan Memis %83

Osman Cem Yurtbay %100

100

Ust Diizey Yonetici Ucretleri, Hisse Basi Kazang ve Hasilat Artisi

Sirket / Raporlama Birimi il Tam tst diizey yoneticilere 6denen toplam ticret (bin TL) Hisse basi kazang (bin TL) Hasilat artisi (%)
2023 1.075.298% 141.61%° 69

Dogus Otomotiv 2024 2158.815% 45425 A5
2025 2.031.812% 14.28% 4

531122023 satinalma glclnde sunulmustur.
5 3112.2023 satinalma glclunde sunulmustur.
¢ 3112.2024 satinalma glcltnde sunulmustur.
731122024 satinalma glclnde sunulmustur.
¢ 3112.2025 satinalma glicinde sunulmustur.
52 3112.2025 satinalma glictinde sunulmustur.
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Dolayli Ekonomik Etki ve Vergi

Sirket / Raporlama Birimi il Devletten alinan mali yardimlarin Vergi indirimi ve vergi kredilerinin Stibvansiyonlarin tutari (TL) Ust yonetimin yerel istindami (%) Yatirim hibeleri, arastirma ve gelistirme Desteklenen énemli altyapi Odenen toplam vergi tutar (TL)
toplam parasal degeri (TL) toplam tutari (TL) hibeleri ve diger ilgili hibe tarlerinin tutari (TL)  yatinmlarinin ve hizmetlerinin
toplam tutar (TL)
2023 0o (] (0] 100 (0] (0] 6.266.300.221,94
Dogus Oto 2024 [¢] 9] [0} 100 [0} [0 7.923.275.650,48
2025 0 0] (0] 100 (0] (0] 10.931.272.787,70
2023 0o (] (0] n/a (0] (0] 679.292.064,67
vdf 2024 0 (0] (0] n/a (0] (0] 2.358.949.146 31
2025 0 (] (0] n/a (0] (0] 3.487.861.822,66
2023 0 n/a n/a 100 n/a n/a n/a
Dogus Sigorta 2024 o n/a n/a 100 n/a n/a n/a
2025 0 n/a n/a 100 n/a n/a n/a
2023 0 (0] (0] 100 (0] (0] 10.663.474.402,91
Dogus Otomotiv 2024 0 (] (0] 100 (0] (0] 10.916.447.701,84
2025 0 (] (0] 100 (0] (0] 8.889.808.960,66
Yolsuzlukla Miicadele
Sirket / Raporlama Birimi il Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen operasyonlarin toplam sayisi Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen operasyonlarin Yolsuzlukla miicadele politika ve prosedirlerinin iletildigi yonetisim Yolsuzlukla miicadele politika ve prosediirlerinin iletildigi yonetisim organi (yonetim kurulu,
toplam ytizdesi organi (yonetim kurulu, yonetim komitesi vb) tyelerinin toplam sayisi  yonetim komitesi vb.) tiyelerinin toplam ytizdesi (%)
2023 7 65 n/a n/a
Dogus Oto 2024 7 65 n/a n/a
2025 7 65 4 100
2023 [0} [0} [0} [0}
2024 o (0] Yonetim kurulu:6, 100
Dogus GYO Kurumsal Yénetim Komitesi:5
2025 (¢} (o} Yonetim kurulu:6, 100
Kurumsal Yénetim Komitesi:5
2023 3 1,08 4 57
vdf 2024 2 0,72 4 57
2025 1 036 4 57
2023 o] [o] n/a n/a
Dogus Teknoloji 2024 0 o) n/a n/a
2025 o] o] n/a n/a
2023 (0] (0] (0] (0]
Dogus Sigorta 2024 (0] (0] (0] (0]
2025 (0] (0] (0] (0]
2023 34 47 6 100
Dogus Otomotive® 2024 30 41 6 100
2025 25 38 6 100
2023 44 = = =
DOAS KONSOLIDE 2024 39 = = =
2025 33 = = =

60 D-Charge dahildir.
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Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Performans

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

Satin Alma Uygulamalari

Sirket / Raporlama Birimi yil Satin alim miktari (TL) Yerel satin alma miktari (TL) Yerel satin alma orani (%) Toplam tedarikgi sayisi
2023 9N.617,67 9N1617.67 100 1272
Dogus Oto 2024 3.908.619.864.47 3908619864 100 2821
2025 4.728.889.032,82 4728889033 100 1.637
2023 71.714.830,26 71.016.646,64 99,02 n/a
Dogus GYO 2024 194.364.855,20 192.102.894,77 98,82 n/a
2025 261.202.60419 256.508.276,29 982 221
2023 10.161.355.475,36 10.147.677.810,81 99,87 2377
vdf 2024 8.846.755.502,47 8.827.454.036,66 99,78 2478
2025 9.484.385.753,33 9.425.993.88549 99,38 2302
2023 9.484385.753,33 9.425993.88549 99,38 374
Dogus Teknoloji 2024 673.000.000 460.500.000 68,42 424
2025 945.500.000 838.000.000 88,63 Elll
2023 6.995.442 6.995.442 100 51
Dogus Sigorta 2024 19.798.525,00 19.798.525,00 100 58
2025 16.318.094,00 16.318.094,00 100 48
2023 4.317127.824,87 4105.821.124,26 95 1.898
Dogus Otomotiv 2024 9.359.833.524,06 9.202.539.308,07 98 2101
2025 16.471.697.779,43 16.341.261.904,07 €9 1.955
2023 24.042.490.943,49 23.758.416.526,87 98,82 =
DOAS KONSOLIDE 2024 23.002.372.271,20 22.611.014.628,50 98,30 =
2025 31.907.993.263,77 31.606.971.192,85 99,06 =

Tedarik¢i Denetim ve Degerlendirme

Sirket / Raporlama Vil Tedarikgi RisKli tedarikei  Riskli tedarikgi Riskli tedarikgi Yeni tedariki  Sosyal kriterler Sosyal etkiler Onemli slcide Degerlendirme sonucunda yilestirmeler  Degerlendirme sonucunda Gevresel kriterler Gevresel etkiler Onemli dizeyde Degerlendirme sonucunda Degerlendirme sonucunda
Birimi denetimi sayisi orani (%) denetim oran! (%) sayis kullanilarak agisindan mevcut ve potansiyel  dzerinde anlasmaya varilan dnemli iliskilerin sonlandiriidigi dnemli kullanilarak agisindan meveut ve potansiyel  iyilestirmeler Uzerinde is iliskisinin sonlandinidig,
degerlendirilen degerlendirilen olumsuz sosyal meveut ve potansiyel olumsuz sosyal mevcut ve potansiyel olumsuz denetlenen yeni degerlendirilen olumsuz cevresel anlasmaya varilan, belirgin énemli duzeyde meveut
yeni tedarikgilerin tedarikei sayisi etkileri oldugu tespit  etkilere sahip oldugu tespit edilen sosyal etkilere sahip oldugu tespit  tedarikgilerin tedarikei sayisi etkiye sahip diizeyde fiili ve olasi olumsuz v olasi olumsuz cevresel
yazdesi (%) edilen tedariki sayisi  tedarikgilerin ytizdesi (%) edilen tedarikgilerin ytizdesi (96) yiizdesi (9) oldugu belirlenen cevresel etkilere sahip oldugu  etkileri oldugu belirlenen
tedarikeilerin saysi belirlenen tedarikgilerin tedarikcilerin ytizdesi (%)
yuzdesi (%)
2023 49 55 279 9245 13 50 49 (] 566 (0] 50 49 ] (0] (0]
Dogus Otomotiv. 2024 43 95 4.52 4526 42 16 43 1 6,31 (0] 16 43 (0] [¢] 0,0004
2025 57 122 624 46,72 27 37 57 1 16,39 (0] 37 57 0o (0] 0,0005
Odeme ile Ilgili Uygulamalar
Sirket / Raporlama Birimi vil Tedarikgilere ait bir faturayi 5denmesi icin gegen ortalama siire (giin) Tedarikgilere standart sdeme kosullar gergevesinde yapilan édemelerin yiizdesi (%) Tedariksilerle ilgili gecikmis Gdemeler igin devam eden yasal islem sayisi
2023 30 100 0
Dogus Oto 2024 30 100 0
2025 30 100 [0}
2023 30 100 (0]
Dogus GYO 2024 30 100 0o
2025 30 100 ]
2023 25-30 n/a n/a
Dogus Sigorta 2024 25-30 n/a n/a
2025 25-30 n/a n/a
2023 21 100 (0]
Dogus Otomotiv 2024 21 100 (0]
2025 21 100 (0]
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Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Verileri

Yolsuzlukla Miicadele

Sirket / Raporlama Birimi il Yolsuzlukla miicadele politika ve prosedtirlerinin iletildigi tedarikgilerin toplam sayisi Yolsuzlukla miicadele politika ve prosediirlerinin iletildigi tedariksilerin toplam ytizdesi (%)
2023 723 38

Dogus Otomotiv 2024 730 34
2025 757 34

Orgiitlenme Ozgiirliigii

Sirket / Raporlama Birimi il iscilerin Srgtitlenme 6zgrligu veya toplu sézlesme yapma haklarinin ihlal edilebilecegi bakimindan énemli risk altinda olabilecek tedarikgi sayist
2023 [¢]

Dogus Otomotiv 2024 0
2025 0

Cocuk Is¢i Calistirma

Sirket / Raporlama Birimi vil Gocuk isci calistirma bakimindan riskli gértlen tedarikgi sayisi
2023 0

Dogus Otomotiv 2024 0
2025 0

Zorla Calistirma

Sirket / Raporlama Birimi il Zorla galistirma bakimindan riskli gorilen tedarikgi sayisi
2023 0
Dogus Otomotiv 2024 0

2025 o
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I¢ Denetim - Etik Hat Performans Verileri
Etik Hat
Sirket / Raporlama Birimi il Etik Hat ihbar toplam say islem yapilan ihbar sayisi Hakli gérilerek aksiyon alinan ihbar sayisi
2023 33 10 5
Dogus Oto 2024 20 9 4
2025 17 n 10
2023 0 0 0
Dogus GYO 2024 0 0 3
2025 0 0 0
2023 0 0 0
vdf 2024 3 3 0
2025 3 3 0
2023 0 0 3
Dogus Sigorta 2024 [0} 0 e}
2025 0 0 0
2023 9] [0} (0]
Dogus Otomotiv 2024 1 1 1
2025 3 2 2
Hukuk Performans Verileri®
Sirket / Raporlama Birimi il Sosyal ve insan Calisanlarla Is hukuku ile ilgili Calisanlarla ilgili Yolsuzlukla ve Yolsuzluk ve Teyit edilen Calisanlanin Yolsuzluk veya Yasa ve Para cezalarinin Parasal olmayan Yasa ve Yasa ve Sirket tarafindan Kurum veya Rekabete aykir
haklari faktérlerine  baglantili ciddi yasal islemleryada  aynmcilik vakalan risvetle micadele risvetle micadele  yolsuzluk veya yolsuzluk veya risvetle ilgili yénetmeliklere uygulandigi vakalar  yaptinmlarin yénetmeliklere yénetmeliklere rapor edilen tim calisanlari aleyhine  davranislar ve
iliskin ihlaller insan haklar ihlaller nedeniyle nedeniyle acilan yasalarinin ihlali yasalarinin ihlali rlsvet vakalarinin rusvetle ilgili olaylar ihlaller nedeniyle 6nemli uyumsuziuk uygulandigi vakalar uyumsuzluk uyumsuzluk vakalar  dava giderlerinin acilan yolsuzlukla rekabet karsiti,
sonucunda sorunlari ve olaylari  olusan toplam davalar sonucu nedeniyle verilen nedeniyle verilen saylsi nedeniyle isten feshedilen veya vakalarinin toplam vakalarinda parasal  igin para cezalan toplami (TL) ilgili kamu davalan  tekelci mevzuat
maddi para icin maddi para finansal kayip (TL) toplam finansal mahkamiyet para cezalannin cikanildigi veya yenilenmeyen is saylsi yaptinm uygulanan  tutan saylsi ihlalleri ile ilgili
cezalari, cezalar cezalari, cezalar ve kayip kararlarinin sayisi miktar disipline verildigi ortaklariyla yapilan vakalarin toplam olarak raporlama
ve tazminatlarin tazminat miktar teyit edilmis olay sozlesmelerle ilgili saylsi dénemi boyunca
miktan saylsi teyit edilen vaka devam eden veya
sayisi tamamlanan yasal
islemlerin sayisi
2023 ] 0 661.000 0 0 o) o} o} o} o} [0} [0} n/a n/a n/a [0} [0}
Dogus GYO 2024 0 0 154188 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n/a n/a n/a 0 0
2025 0 0 164423 0 0 0 0 0 0 0 0 3 n/a n/a n/a 0 0
2023 (9] 9] 5.004%* o} o} o} 0 o} o} o} [0} [0} 0 [0} 3.861.914,58 [0} [0}
vdf 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1372798226 O 0
2025 0 0 16.500% 5 3 o o o o o 3 0 1% 3200 2835956866 O 0
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dogus Teknoloji 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2025 (9] 9]} 9] 9] 0 0 0 0 0 o} o} o} 0 o} [0} o} [0}
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dogus Sigorta 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2023 0 0 153372594 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.533.72594 0 0
Dogus Otomotive® 2024 9] 9] 1.202.700,93 0 0 0 0 o} o} 2 2 o} 2 14.044.397.17 15.247.098,10 [0} [0}
2025 0 0 839.83346 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 839.83346 0 0
2023 0 0 2199.729,94 o 0 0 0 0 0 o 0 0 - - - 0 o
DOAS KONSOLIDE 2024 0 0 1.356.888,93 0 0 0 0 0 0 2 2 0 = = = 0 0
2025 o 0 1.020.756,46 o o o 0 0 o o o o - - - o o

¢ D-Charge adina herhangi bir iscilik alacakli ya da idari kaynakli dava streci ve ihlal, yasa ve yonetmeliklere uyumsuzluk bulunmamaktadir.
62 SGK ise bildirim gecikmesi kaynaklidir.
62 | kazasl bildirim gecikmesi kaynaklidir.

54 6563 saylli Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkindaki Kanuna 29417 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik maddelerine aykirilik nedeni iledir.

5 Dogus Oto dahildir. Yalnizca is hukuku ile ilgili finansal kayiplar Dogus Oto'yu icermemekte olup yalnizca Dogus Otomotiv tarafindan édenenleri igermektedir. Dogus Otomotiv is davalari kapsaminda 2025 yili icinde yapilan toplam édeme tutari: 839.833,46 TL'dir.
Dogus Oto is davalar kapsaminda 2025 yili icinde yapilan toplam édeme tutari: 5100.321,37 TL'dir.
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Stirdiiriilebilirlik Raporu

Finans Performans Verileri
Finansal Performans Oranlar1
KPI Birim 2023 2024 2025
Brut Kar Marji % 215 16,0 125
Faaliyet Giderleri / Satislar % 37 74 8.0
EBITDA Marji % 18,7 9.8 58
EBIT Marji % 17.8 86 45
Net Kar marji % 132 4] 12
Finansal Biiytikliikler (mn TL)
KPI Birim 2023 2024 2025
Toplam satis adedi (Skoda haric, toptan) Say! 138.303 145379 162.818
Net satislar mnTL 282.044 246.568 255.781
EBITDA mnTL 52.625 24147 14.865
Net kar mn TL 37.347 10.004 3.078
Yatirim harcamalarn mn TL 2.869 4.970 3724
Toplam aktifler mnTL 128.255 120.695 130.369
isletme sermayesi mnTL 58.910 53243 53.071
Brat kar mnTL 60.719 39.572 31.925
Faaliyet giderleri mnTL 10.392 18.310 20418
EBIT mnTL 50.327 21262 11.506
ROA % 291 83 24
ROE % 472 13,7 45
Net finansal borg/Ozkaynaklar Oran 0,075 0,048 0,370
Hissedarlara 6denen mn TL 3.750 1.200 6.000
Kurumlar vergisi gideri mn TL 1187 5466 2.533
Toplumsal yatinmlar mn TL 205 3219 3134
Tedarikgilere 6denen mn TL 8159 12251 16472
Hasilat mn TL 282.044 246.568 255781
isletme faaliyetlerinden nakit akislari mn TL 18.909 17.862 12.803
Net finansal borg mn TL 5928 3.522 25185
Toplam varlik mn TL 128.255 120.695 130.369
Marka Bazinda Arag Satis Adetleri
KPI Birim 2023 2024 2025
Binek Sayl 151.322 161.600 182.963
Volkswagen Sayi 71.093 74.533 88.682
Audi Say! 22878 19.700 24.832
SEAT Say! 10.929 12470 9.857
CUPRA Say! 10165 9.663 12.998
SKODA Say! 35.041 43.972 45321
PORSCHE Say! 1158 1203 1207
BENTLEY Say! 36 57 38
LAMBORGHINI Say! 22 22 28
Hafif Ticari Sayi 17.683 22435 23.605
Volkswagen Sayi 17.683 22435 23.605
Agir Ticari Sayi 2775 2.854 2613
SCANIA Sayi 2775 2.854 2613
TOPLAM Sayl 171.780 186.889 209181
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Finans Performans Verileri
Pazar ve Operasyonel Metrikler
KPI Birim 2023 2024 2025
Dogus Otomotiv pazar payi (Perakende) % 13,7 14,9 151
ikinci el satis adedi (DOD) Sayl 18.229 19.096 20453
Satis adedi (Toptan) - Dogus Otomotiv Sayl 138303 145379 162.818
Servis giris adedi - Dogus Otomotiv Sayi 18.498 19.506 19.757
Satis adedi (Perakende) - Dogus Oto Say! 54210 46125 55.085
Servis Ggris adedi - Dogus Oto Sayl 210.556 204.676 218.873
Gelir Dagilimi ve Toplumsal Katkilar
KPI Birim 2023 2024 2025
Toplam gelir mn TL 282.044 246.568 255.781
Operasyonel giderler mn TL 10.392 18.310 20.418
Calisanlara yapilan 6demeler ve saglanan faydalar mn TL 7460 6.897 6.065
Dagitilmamis kar mn TL 36.698 52.940 51.81
Toplam bagdis miktari mn TL 205 3219 3134
Toplam siyasi katki miktari mn TL (o] (0] ]
Toplam lobi katki miktari mn TL [0} 0 (0]
Kalite Yonetim Sistemleri
Dogus Otomotiv Kalite Yonetim Sistemleri Sertifikasyon Oranlari
Sertifikasyon / Degerlendirme Toplam lokasyon sayisi Sertifika / degerlendirme kapsamindaki lokasyon sayisi Oran (%) Kapsam
24 9 37,50 Maslak L&B, Genel Mudurlik sertifikasyon ve denetim kapsami
1ISO 9001 = e
altinda degerlendirilmistir.
1SO 14001 24 6 25 Maslak L&E}, Gene\‘ Muc‘iu‘rluk sertifikasyon ve denetim kapsami
altinda degerlendirilmistir.
1SO 45001 24 8 3333 Maslak L&l?, Gene\‘ Muqu_rluk sertifikasyon ve denetim kapsami
altinda degerlendirilmistir.
1SO 50001 24 n 45,83
1SO 27001 24 6 25 Maslak L&B, Genel Mudurlik sertifikasyon ve denetim kapsami

altinda degerlendirilmistir.
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Oncelikli Konularin Raporlama Haritasi

92

Gift Onceliklendirme Galismasi Konu Basliklari

2025 Yénetim Baglantisi

Raporda Ele Alindig Bolim

Iklim Krizi ve Karbon Ayak Izi

Enerji Verimliligi

Yenilenebilir Enerji Kaynaklari

Alternatif Enerji Kullanilan Urtin ve Hizmetler

iklim ve enerji basliklari, operasyonel emisyonlar, enerji kullanimi, yenilenebilir enerji gecisi, elektrikli mobilite ve
deger zinciri kaynakli iklim etkileriyle birlikte ele alinmaktadir.

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik
Cevresel Performans
Metrikler ve Hedefler

Dongusel Ekonomi
Cevresel Farkindalik

Kaynak kullanimi, atik ydnetimi, geri déntsum, yeniden kullanim, ikinci el arag ekosistemi ve cevresel farkindalik
uygulamalari Gzerinden izlenmektedir.

Cevresel Performans
Musteri ve Mobilite
Toplumsal Katilim

Elektrikli Araglar
Mikro-mobilite Cozimleri
Dogru Zamanda Dogru Urlin

Urdin portféydnin dénistimu, distk karbonlu mobilite, musteri talebi, Griin bulunabilirligi, sarj altyapisi ve yeni
mobilite ¢dzUmleriyle iliskilendirilmektedir.

Mobilitenin Otesinde
Musteri ve Mobilite
Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Musteri Memnuniyeti
Hizli ve Seffaf Stregler
Finansal CézUmlerde Cesitlilik

Musteri deneyimi, satis ve satis sonrasi hizmetler, DiM, dijital temas noktalari, finansman ve sigorta baglantilari,
erisilebilir hizmet ve hizmet strekliligi kapsaminda yonetilmektedir.

Musteri ve Mobilite
Dijital Dontstim ve Veri
Performans Metrikleri

Dijital Dontsum
Bilgi Guvenligi ve Siber Guvenlik
Yetkinlikte Esitlik

Dijital altyapi, veri ydnetimi, yapay zeka, otomasyon, bilgi gtivenligi, veri gizliligi ve galisanlarin dijital yetkinlik
gelisimiyle baglantilidir.

Dijital Donustm ve Veri Yonetimi
Bilgi Guvenligi ve Veri Gizliligi
Calisanlar ve Is Ortami

Bagliligi Yuksek ve Yetkin Calisanlar
Calisan Katilimi / MW Kultard
Cinsiyet Esitligi ve Kapsayicilik
Kusaklar Arasi Farklarin Yonetimi

Calisan deneyimi, baglilik, yetenek gelisimi, cesitlilik, kapsayicilik, liderlik, calisan temsil mekanizmalari ve déntstim
yetkinlikleri Gzerinden izlenmektedir.

Calisanlar ve Is Ortami
Yénetisim
Performans Metrikleri

is Saghgi ve Guvenligi
Meslek Liseleri ve Ara Eleman Yetistirme

is gUvenligi kaltard, teknik yetkinlik, servis ve saha operasyonlari, egitim yatirimlari ve sektérel beceri gelisimiyle
iliskilendirilmektedir.

Galisanlar ve is Ortami
Yetkili Satici ve Servis Agi
Toplumsal Katilim

Suarduralebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
Paydas Katilimi

Tedarikei degerlendirme strecleri, Etik Kod'a uyum taahhttleri, kritik tedarikgi kapsami, Yetkili Satici ve Servis adi,
OEM iliskileri ve paydas geri bildirim mekanizmalariyla baglantilidir.

Tedarik Zinciri ve Is Ortaklarimiz
Paydas Katilimi
Etki-Risk-Firsat Yénetimi

Is Etigi ve Uyum
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Kurumsal itibar

Etik Kod, Etik Hat, uyum suregleri, kurumsal politikalar, i¢ kontrol, i¢ denetim, vergi yaklasimi, paydas giveni ve
raporlama guvenilirligi kapsaminda yonetilmektedir.

Yoénetisim
Etik, Uyum ve Seffaflik
Kurumsal Politikalar ve Yénetim Taahhutleri

Is Surekliligi ve Risk Yonetimi
Kamu Politikalarinda is Birligi

Kurumsal risk yénetimi, senaryo analizi, operasyonel dayaniklilik, dizenleyici gelismelerin izlenmesi, sektérel temsil
ve is surekliligi planlamasiyla iliskilendirilmektedir.

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik
Strateji
Yénetisim

Sosyal Onay ve Kurumsal Gonullultk

Trafik glivenligi, toplumsal katilim programlari, génulltlik, egitim, gevresel farkindalik ve toplumsal fayda calismalari
Uzerinden izlenmektedir.

Toplumsal Katilim
Musteri ve Mobilite Performans Metrikleri
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.
GRI Gostergeleri ESRS Gostergeleri IFRS S1-S2 /TSRS 1-2 SASB BM Kis BM KGP Beyan Beyan Yeri
(UNGCQ) (UNWEPs)
GRI 2: Genel Gostergeler 2021
2-1 Kurulus hakkinda detayl bilgiler Ayrica bkz. 2013/34/ EU sayili direktifin Dogus Otomotiv Hakkinda-9-12; Ktinye-116
gostergeleri
2-2 Kurulusun surduralebilirlik raporlamasina dahil ESRS 1; ESRS 2; BP-1 G12 Prensip 7 Rapor Hakkinda-13-16; Konsolide Surdurulebilirlik
edilen tum tuzel yapilar Kapsami ve Yonetim Sinirlari-24
2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve iletisim bilgileri (2-3-a ESRS1 TSRS 1 m.60-63 (Agiklamalarin Yeri); m.64- G12 Prensip 7 Rapor Hakkinda-13
ve 2-3-b) 69 (Raporlama Zamani)
2-4 Tekrar eden bilgiler ESRS 2; BP-2 TSRS 1 m.77-82 (Olgim Belirsizligi); m.83-86 Rapor Hakkinda-13
(Hatalar)
2-5 Bagimsiz guvence (Rapor Dis Denetimi) Ayrica bkz. (AB) 2022/2464 sayili direktifin G13 Rapor Hakkinda-13-16; Bagimsiz Glvence Beyani-112
bagimsiz gtvence gereklilikleri
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri ESRS 2; SBM-1 TSRS 1 m.32 (is Modeli ve Deger Zinciri), is Modeli ve Entegre Deger Yaratma-16; Tedarik Zinciri
m.33 (Strateji ve Karar Alma); TSRS 2 m.13 ve Is Ortaklarimiz-62
(is Modeli ve Deger Zinciri), m.14 (Strateji
ve Karar Alma), m.15-21 (Finansal Durum,
Finansal Performans ve Nakit Akislari)
2-7 Calisanlar ESRS 2; SBM-1; ESRS S1; S1-6 Galisanlar ve is Ortami-56-59; Galisanlar ve is Ortami
Verileri 73-81
2-8 Bordroda olmayan calisanlar ESRS S1; S1-7 Calisan Demografisi-73; Calisanlar ve Is Ortami Verileri
73-81
2-9 Yonetisim yapisi ve bilesenleri (2-9-a [sadece kamu ESRS 2; GOV-T; ESRS G1 TSRS 1 m.26-27 (Yonetisim); TSRS 2 m.5-7 CG-MR-330al (Isgiiciinde G5, L7 Prensip 1,2 Kadin yonetici orani: %35,45 Yénetim Kurulu Yapisi ve Gozetim Sorumlulugu-18;
yararina galisan kuruluslar igin], 2-9-b, 2-9-c-i, c-ii, c-v. (Yonetisim) Cesitlilik ve Kapsayicilik) Kadin calisan orani: %32,15 Yénetim Kurulu Yapisi-83; Calisanlar ve Is Ortami Verileri
ila c-viii) 73-81
2025 Entegre Surduaralebilirlik Raporumuzda cinsiyet kirillimli verilerimiz
yer almaktadir. Ancak irk/etnik grup kirllimli veri bulunmamaktadir.
Dogus Otomotiv'in Etik Kodu kapsaminda herhangi bir irk/etnik kéken
ayrnmciligi kesinlikle yasaklanmis oldugu gibi bu tur bir sorgulama da
yapilmamaktadir.
2-10 Ust yénetim organinin atanmasi ve segimi ESRS 2; GOV-1; GOV-2; GOV-3; GOV-4; GOV- TSRS 1 m.26-27 (Yonetisim); TSRS 2 m.5-7 Yonetim Kurulu Yapisi ve Gozetim Sorumlulugu-18-20
5, ESRS 1 (Yonetisim)
2-11 Ust yénetim organinin baskani ESRS 2; GOV-1; GOV-2; GOV-3; GOV-4; GOV- TSRS 1 m.26-27 (Yonetisim); TSRS 2 m.5-7 Yonetim Kurulu Yapisi ve Gozetim Sorumlulugu-18-20
5, ESRS 1 (Yonetisim)
2-12 Etki alani ydnetiminde Ust yonetimin rolt ESRS 2; GOV-1; GOV-2; SBM-2; ESRS G1 TSRS 1 m.26-27 (Yonetisim); TSRS 2 m.5-7 G1,G7 Prensip 1,2 Yonetim Kurulu Gozetim Alanlari-19; Strdurulebilirlik
(Yénetisim), m.29(g) Yénetisimi-20
2-13 Etki alani ydonetiminde sorumluluklarin devri ESRS 2; GOV-1; GOV-2; ESRS C1; G1-3 TSRS 1 m.26-27 (Yonetisim); TSRS 2 m.5-7 G4, G5 Yonetim Kurulu Komiteleri ve Surdurulebilirlik
(Yénetisim), m.29(g) Gozetimi-19; Surdurdlebilirlik Yonetisimi-20-23
2-14 Ust yonetimin surdurulebilirlik raporlamasindaki ESRS 2; GOV-5; IRO-1 TSRS 1 m.J1-4 (Amag), m.26-27 (Yonetisim); Gl Prensip 1,2 Yonetim Kurulu Goézetim Alanlari-19; Surdurulebilirlik
rolU TSRS 2 m.5-7 (Yonetisim), m.29(g) Yonetisimi-20-23
2-15 Cikar gatismalar ESRS G1; G1-1; G1-2; G1-3; G1-4; G1-5; G1-6; TSRS 1 m.26-27 (Yonetisim); TSRS 2 m.5-7 Etik, Uyum ve Seffaflik-20-23
ESRS1 (Yonetisim)
2-16 Kritik konularin iletisimi ESRS 2; GOV-2; ESRS C1; G1-1; G1-3 TSRS 1 m.26-27 (Yonetisim); TSRS 2 m.5-7 Etik, Uyum ve Seffaflik-20-23
(Yonetisim), m.29(g)
2-17 Ust yonetimin strdurulebilirlik konusundaki bilgi ESRS 2; GOV-1 TSRS 1 m.26-27 (Yonetisim); TSRS 2 m.5-7 Surdurulebilirlik Yonetisimi-20-23; Yonetim Kurulu
duzeyi (Yonetisim), m.29(g) Yapisi ve Gézetim Sorumlulugu-18-20
2-18 Ust yénetimin performans degerlendirmesi ESRS 2; GOV-1; GOV-2; GOV-3; GOV-4; GOV- TSRS 1 m.26-27 (Yonetisim - genel); TSRS Ucretlendirme, Performans ve Yénetisim Ilkeleri-24;
5, ESRS1 2 m.29(g) (Ucretlendirme - iklimle ilgili Ucretlendirme ve Performans Yénetimi Gergevesi-25
élgutlerin dahil edilmesi)
2-19 Ucretlendirme politikalar ESRS 2; GOV-3 TSRS 1 m.26-27 (Yonetisim), m.51 (Metrikler Gl10 Ucretlendirme, Performans ve Yénetisim ilkeleri-24;
ve Hedefler - Ucretlendirme baglantisi); Ucretlendirme ve Performans Yonetimi Cergevesi-25
TSRS 2 m.5-7 (Yonetisim), m.29(g)
(Ucretlendirme)
2-20 Ucret belirleme streci ESRS 2; GOV-3 TSRS 1 m.26-27 (Yénetigim), m.51; TSRS 2 Ucretlendirme, Performans ve Yénetisim ilkeleri-24;
m.5-7 (Yonetisim), m.29(g) (Ucretlendirme) Ucretlendirme ve Performans Yénetimi Gergevesi-25
2-21 Yillik toplam verilen Gcret orani (2-21-a ve d 2-21-c) ESRS SJ; S1-16 L8 Prensip 1,2 Gizlilik Sinirlamasi - Faaliyette bulundugumuz Glkelerde Yénetim Kurulu  Ucretlendirme ve Performans Yénetimi Cergevesi-25

Ucretlendirme analizi standart olmadigi icin ayrica beyan edilmemekte
finansal rapor kapsaminda toplu olarak agiklanmaktadir.
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GRI Gostergeleri ESRS Gostergeleri IFRS S1-S2 /TSRS 1-2 SASB BM Kis BM KGP Beyan Beyan Yeri
(UNGQ) (UNWEPs)
2-22 Surduralebilir kalkinma stratejisi hakkinda beyan ESRS 2; SBM-1 TSRS 1 m.28-29 (Strateji - Amag); TSRS 2 Gl Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Stratejik
m.8-9 (Strateji - Amag) Onceliklerimiz, 30; Etki-Risk-Firsat (IRO) Yonetimi, 32-34;
Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaglari,
34-35; Yonetim ve Icra Kurulu Bagkani Mesaji-4
2-23 Politika taahhutleri (2-23-a-i ve a-iv; 2-23-b, 2-23-d, ESRS 2; GOV-4; MDR-P; ESRS S1; S1-1; ESRS TSRS 1 m.26-27 (Yonetisim), m.33(a) (Strateji G2,G3,G7, Prensip1,2,5,6,7 Kurumsal Politikalar ve Yonetim Taahhutleri-23
2-23-e, 2-23-f) S2; S2-1; ESRS S3; S3-1; ESRS S4; S4-1; ESRS ve Karar Alma - risk/firsatlara karsilik); TSRS G71, HR2,

102-1 iklim degisikliginin etkilerinin azaltiimasina
yonelik gegis plani

102-2 iklim degisikligine uyum plani

102-3 Adil gecis

G, G

2 m.29(g) (Ucretlendirme baglaminda, ilgili
oldugu élgude)

HR21, 117, E11,
AC2

Politikalar

2-24 Politika taahhutlerinin uygulamalara dahil edilmesi

ESRS 2; GOV-2; MDR-P; ESRS S1; S1-4; ESRS
S2; S2-4; ESRS S3; S3-4; ESRS S4; S4-4; ESRS
G1; G111

TSRS 1 m.26-27 (Yonetisim), m.33(a) (Strateji
ve Karar Alma - planlarin uygulamaya dahil
edilmesi); TSRS 2 m.29(g) (ilgili oldugu

G2,G3,G7,
G71, HR2,
HR21, L1, E1,

Prensip 1,2, 5,6,7

Kurumsal Politikalar ve Yénetim Taahhutleri-23
Surduarulebilirlik Stratejisi, 23-36
Risk Yonetimi ve Dayaniklilk, 37-44

slclide) AC2
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik strecler ESRS SJ; S1-1; S1-3; ESRS S2; S2-1; S2-3; S2-4; TSRS 2 m.4(a)(iv) (iklimle ilgili Gegis Plani); Etik Yonetimi ve Bildirim Streci-20-22
102-1 iklim degisikliginin etkilerinin azaltiimasina ESRS S3; S3-1; S3-3; S3-4; ESRS S4; S4-1; S4-3;  m.14(a)(ii)-(iii), m.22 (Azaltim/Adaptasyon
yoénelik gecis plani S4-4; ESRS G1; G1-1; G1-3 Gabalari, iklim Direngliligi); m.14(a)(i) (isglict

102-2 iklim degisikligine uyum plani
102-3 Adil gecis

Duzenlemesi - Adil Gegis baglami)

2-26 Oneri alinmasi ve endiselerin dile getiriimesine
yonelik mekanizmalar

ESRS SI; S1-3; ESRS S2; S52-3; ESRS S3; S3-3;
ESRS S4; S4-3; ESRS C1; G1-1; G1-3

G8,G81

Prensip 1

Etik Hat ve Bildirim Sureci-20-22; Etik Hat-88

2-27 Yasal mevzuata uyum

ESRS 2; ESRS E2; E2-4; ESRS S; S1-17; ESRS
G1; CGl-4

CG-MR-310a.3 (is Glclu
Uygulamalari - yasal

islem kaynakli kayiplar);
CG-MR-330a.2 (isgliciinde
Cesitlilik ve Kapsayicilik -
ayrimcilik davalari kaynakli
kayiplar)

2025 yilinda Dogus Otomotiv'de is davalar kapsaminda yapilan toplam
6deme tutar 839.833,46 TL'dir. Dogus Oto'da is davalari kapsaminda
yapilan toplam édeme tutari ise 5100.321,37 TL'dir. 2025 yil igerisinde,
pazarlama iletisimi ile ilgili Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret AS.'ye
reklamlarin durdurulmasi cezasli, ve Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret
AS.ye ise 8.000 TL'lik idari para cezasi uygulanmistir. GRI 2-27 standardi
uyarinca, mevzuata uyum konusundaki seffaflik ilkemiz geregi bu bilgi
kamuoyuyla paylasilmaktadir. 417-3 numarali kpi karsiligi olarak da beyan
stutununda bulunmaktadir. Diger konularda (gevre, is saghgi ve gtvenligi,
yolsuzluk ve rlsvet, rekabeti engelleyici uygulamalar, ayrimcilik, cocuk isci
calistirma, zorla galistirma, yerli halkin haklarini ihlal, Grin ve hizmetlerin
saglik ve guvenlik etkileri, Grin ve hizmet bilgileri ve etiketleme, musteri
gizliliginin ihlali vb. ) yasal mevzuata uygunluk nedeniyle bir yasal stireg
s6z konusu olmamistir. Bkz. Yolsuzlukla mucadele basligi igin 205-3
numarali kpi, rekabeti engelleyici uygulamalar bashdi icin 206-1 numarali
kpi, aynmcilik icin 406-1 numarali kpi, cocuk isci calistirma igin 408-1
numarali kpi, zorla galistirma icin 409-1 numarali kpi, yerli halkin haklarini
ihlal icin 411- 1 numarali kpi, Grtin ve hizmetlerin saglik ve gtvenlik etkileri
icin 416-2 numarali kpi, Grtn ve hizmet bigileri ve etiketleme igin 417-2
numarali kpi, musteri gizliliginin ihlali icin 418-1 numarali kpi. 2025 yilinda
Dogus Otomotivde calisanlarla ilgili ayrimcilik vakalari nedeniyle herhangi
bir hukuki durum bulunmamaktadir, finansal kayip yasanmamistir. istirak
ve bagl ortakliklara iliskin veriler ise raporun “Hukuk Performans Verileri"
basliginda kamuya agiklanmistir.

Uyum Géstergeleri-21; Hukuk Performans Verileri-88

2-28 Kurumsal tyelikler

ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M

Dogus Otomotiv yil icinde herhangi bir lobi faaliyetinde yer almamus,
kamu politikalarinin gelistirilmesiyle ilgili bir is birligi icine girmemistir.
Dogus Otomotiv, herhangi bir siyasi parti ya da olusuma ayni ya da nakdi
destek saglamamaktadir. Dogus Otomotiv'in sektorel derneklere Gyeligi
bulunmaktadir. Toplam édenen aidat miktarlar 2023 yili igin 869.439 TL,
2024 yil igin 1.036.229TL, 2025 yili igin ise 1.612.286 TL'dir.

Uyelikler ve Is Birlikleri

2-29 Paydas katimi yaklasimi

102-1 iklim degisikliginin etkilerinin azaltiimasina
yonelik gegis plani

102-2 iklim degisikligine uyum plani

102-3 Adil gecis

ESRS 2; ESRS SI; S1-1; S1-2; ESRS S2; S2-1; S2-
2; ESRS S3; S3-1; S3-2; ESRS S4; S4-1; S4-2

an

Surdurulebilirlik Konseyi ve Komitesi'nin rapor hazirlik stirecinde
gerceklestirdigi cok sayida toplantinin yani sira degisik paydas
platformlarindan toplanan paydas geribildirimleri de bu strecte dikkate
alinmistir.

Paydas Katilimi ve Geri Bildirim Mekanizmalari-25-26

Paydas Katilimi

2-30 Toplu is sézlesmeleri anlagsmalari

ESRS SJ; S1-8

L2 L6

Sirketimizde sendika bulunmamaktadir, bu nedenle Dogus Otomotivde
toplu s6zlesmeye tabi sendikali galisan orani %0'dir.

Calisan Dmeografisi, 73
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GRI Gostergeleri ESRS Gostergeleri IFRS S1-S2 /TSRS 1-2 SASB BM Kis BM KGP Beyan Beyan Yeri
(UNGQ) (UNWEPs)
GRI 3: Oncelikli Konular 2021
3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yénelik stirec ESRS 2; BP-1; IRO-1 TSRS 1 m.17-19 (Onemlilik) G7,G71, HR3, Prensip 1,2, 3, 4, Dogus Otomotiv'in stratejik 6ncelikleri, 2024 yilinda yaratulen gift Stratejik Onceliklerimiz-30; Gift Onemlilik
L2, E2, 56,7 onceliklendirme calismasinin sonuglari temel alinarak izlenmektedir. Yaklasimimiz-30; Dogus Otomotiv Oncelik Matrisi-31;
2025 raporunda bu éncelikler, konsolide strdurulebilirlik kapsami, Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-Firsat (IRO)
Etki-Risk-Firsat yaklasimi ve “Mobilitenin Otesinde” stratejik cercevesiyle Yénetimi
birlikte degerlendirilmektedir. Béylece édnceki dénemde belirlenen
oncelikli konular, sirketin bugtnka is modeli, deger zinciri, risk profili,
paydas beklentileri ve performans hedefleriyle daha guiglt bir yonetim
baglantisi icinde ele alinmaktadir. Bu yaklasim, Dogus Otomotiv'in
onceliklendirme zeminindeki strekliligi korurken, 2025 raporunun
kapsamindaki degisimi de gérinur kilar. ilk kez konsolide yaklasimla
hazirlanan raporda, éncelikli konularin etkisi ana sirket operasyonlarinin
yaninda bagl ortakliklar, ilgili istirakler, Yetkili Satici ve Servis ag,
tedarikgiler, OEM iliskileri ve musteriler Gzerinden olusan daha genis etki
alani icinde degerlendirilmektedir
3-2 Oncelikli konularin listesi ESRS 2; SBM-3 HR1, E12 Prensip1,2,3, 4, Dogus Otomotiv Oncelik Matrisi-31
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS 2; SBM-1; SBM-3; MDR-P; MDR-A; G9, HR3, Prensip 1,2, 3, 4, Etki-Risk-Firsat (IRO) Yénetimi-32; Cift Oncelik Matrisi
MDR-M; MDR-T; ESRS ST; S1-2; S1-4; S1-5; HR4,HRS, 56,7 Degerlendirme-32
ESRS S2; §2-2; 52-4; S2-5; ESRS S3; S3-2; S3- HR6,HR7, HRS8,

4; S3-5; ESRS S4; S4-2; S4-4; S4-5

L1, L2L3, L4, LS5,
L1, 112, E1, E2,

E3E22, ACl,
AC4, AC6, AC7,
AC8
GRI 201: Ekonomik Performans 2016
201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger ESRS1 TSRS 1 m.32 (is Modeli ve Deger Zinciri), CG-MR-000A, CG- Perakende Satis Merkezi Sayisi: 356 Bayi Agl Yonetimi ve Operasyonel Yayilim-66; Elde
m.34-40 (Finansal Durum, Finansal MR-000.B (Faaliyet Dagitim Merkezi Sayisi: 2 Tutulan Ekonomik Deger ve Katilim-84
Performans ve Nakit Akislari); TSRS 2 m.13 Gostergeleri) Dagitim Merkezinin Toplam Alani: 231.000 metrekare
(Is Modeli ve Deger Zinciri), m.15-21 (Finansal Perakende Satis Yapilan Toplam
Durum, Finansal Performans ve Nakit Alan: 875268 metrekare
Akislari)
201-2 iklim degisikliginin kurulusun faaliyetine finansal ESRS 2; SBM-3; ESRS ET; E1-3; E1-9 TSRS 2 m.15-21 (Finansal Durum, Finansal E2, E3, E4, E4], iklim Riskleri ve Firsatlari-39 (iklim Risk ve Firsatlarinin
etkileri ve iklim degisikligi kaynakl diger risk ve firsatlar Performans ve Nakit Akislari); m.14(a)(iv) E4.2,E5 E9 Finansal Etki Kanallar tablosu)

102-1 iklim degisikliginin etkilerinin azaltiimasina
yonelik gegis plani

102-2 iklim degisikligine uyum plani

102-10 Karbon kredileri

(Gegis Plani); m.36(e), Ek B70-B71 (Karbon
Kredileri)

201-3 Tam zamanli ¢alisanlara saglanan haklar plani ve
bu kapsamdaki sirket yakamlultkleri ve diger emeklilik
planlan

ESRS SI; S1-2; S1-3; S1-4; S1-5; S1-6; S1-7; S1-9;
S1-10; S1-11; S1-15

Dogus Otomotiv'de maas esasl emeklilik katki payr uygulamasi
bulunmamaktadir.

Ucretlendirme, Performans ve Yénetisim ilkeleri-24

201-4 Devletten alinan finansal destek

ESRS 1

Dogus Otomotiv'in 2025 yilinda devletten aldidi finansal destek
bulunmamaktadir.

Dolayli Ekonomik Etki ve Vergi-85

GRI 202: Pazardaki Varlik 2016

202-1 Cinsiyete gore standart ise giris Gcretinin yerel
asgari Ucrete orani

ESRS ST; S1-10

CG-MR-310a (Calisanlarla
ilgili Uygulamalar - Gcret)

Prensip 1,2

Dogus Otomotiv ve Dogus Oto baslangig seviye maaslar kanun ve
duzenlemelerle belirlenen Ucretlerin Uzerindedir ve pozisyonlara gore
degisiklik géstermektedir.

Dogus Otomotiv ortalama saat Ucreti: 605,21 TL

Maas Orani ve Ucretlendirme-80

202-2 Faaliyette bulunulan bélge yasayanlari arasindan
istihdam edilen yonetici kadrosu orani

ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M

Dogus Otomotiv Ust ydonetiminin tamami yerel olarak istihdam edilmistir.

Dolayli Ekonomik Etki ve Vergi-85

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016

203-1 Desteklenen altyapi yatinmlari ve hizmetleri

ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M

Dolayli Ekonomik Etki ve Vergi-85

203-2 Desteklenen altyapi yatinmlari ve hizmetleri

ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M

CG-MR-000.A, CG-
MR-000.B (Faaliyet
Gostergeleri)

Perakende Satis Merkezi Sayisi: 356

Dagitim Merkezi Sayisi: 2

Dagitim Merkezinin Toplam Alani: 231.000 metrekare
Perakende Satis Yapilan Toplam

Alan: 875268 metrekare

Elde Tutulan Ekonomik Deger ve Katilim-84
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GRI Gostergeleri ESRS Gostergeleri IFRS S1-S2 /TSRS 1-2 SASB BM Kis Beyan Beyan Yeri
(UNGQ)
GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS G1; G1-2 Tedarikgi Secimi, Degerlendirme ve Denetim
Yaklasimi-63
204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M Satin Alma Uygulamalari-86
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS CI; G1-1; G1-3 AC1, AC4, AC6, Etik, Uyum ve Seffaflik-20
AC7, AC8
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan ESRS CT; G1-3 G6, AC1, AC4, Yolsuzlukla MUcadele-85
degerlendirilen faaliyetler AC6, AC7, AC8
205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalari ve prosedurleri ESRS G1; G1-3 ACI, AC3, AC4, Etik Kod'un Kapsadigi Ana Alanlar-20; Egitim ve
hakkinda iletisim ve egitim AC6, AC7, AC8 Farkindalik-20; Yolsuzlukla Mucadele-85
205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler  ESRS GT; G1-4 ACI, AC4, AC5, 2025 yilinda yolsuzlukla ilgili sirkette Uyum Gostergeleri-21; Hukuk Performans Verileri-89
AC6, AC7, AC8 herhangi bir vaka yasanmamis, herhangi bir dava agilmamistir. Dogus
Otomotiv Grubuna dahil olan istirak ve bagl ortakliklarin verileri “Hukuk
Performans Verileri” basliginda kamuya agiklanmistir.
GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016
206-1 Rekabete aykiri davranis, anti-trost ve tekelci ESRS 1 AC1, AC3, AC4, Dogus Otomotiv'in rekabeti engelleyici uygulamalar nedeniyle 2025 Uyum Gostergeleri-21; Hukuk Performans Verileri-89
uygulamalarla ilgili yasal islemler AC6, AC7, AC8 yilinda agilan herhangi bir davasi bulunmamaktadir.
GRI 207: Vergi 2019
207-1 Vergi Yaklasimi ESRS1 Vergi Yaklasimi-24
207-2 Vergi yonetisimi, kontroll ve risk yonetimi ESRS 1 Vergi Yaklasimi-24
207-3 Paydas katilimi ve vergilendirmeyle ilgili ESRS1 Vergi Yaklasimi-24
beklentilerin yonetimi
207-4 Her Ulke bazinda ayri raporlama ESRS 1 Dogus Otomotiv faaliyetlerini sadece Turkiye'de ylritmektedir. Vergi Gostergeleri-24
Dolayli Ekonomik Etki ve Vergi-85
GRI 301: Malzemeler 2016
3-3 Oncelikli konularin yonetimi ESRS ES5; E5-1; E5-2; E5-3 Stratejik Onceliklerimiz-30; Cift Onemlilik
Yaklasimimiz-30; Dogus Otomotiv Oncelik Matrisi-31;
Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-Firsat (IRO)
Yonetimi; Atik Yonetimi Dongusel Ekonomi, 54
301-1 Agirliga veya hacme gére kullanilan malzemeler ESRS E5; E5-4 Atk Yonetimi Déngusel Ekonomi, 54
Atik Yonetimi, 72
301-2 Kullanilan geri dénastirilmus girdi malzemeleri ESRS E5; E5-4 Atk Yonetimi Déngusel Ekonomi, 54
Atik Yonetimi, 72
301-3 Geri kazanilmis Grnler ve ambalaj malzemeleri ESRS ES5; E5-4; ESRS 1; MDR-P; MDR-A; Atk Yonetimi Déngusel Ekonomi, 54
MDR-T; MDR-M Atik Yonetimi, 72
CG-MR-410a.1 Atk Yonetimi Déngusel Ekonomi, 54

(Surdurulebilirlik
Standardina Sertifikali
Urlnlerden Elde Edilen
Gelir)

Atik Yonetimi, 72
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GRI Gostergeleri ESRS Gostergeleri IFRS S1-S2 /TSRS 1-2 SASB BM KIS BM KGP Beyan Beyan Yeri
(UNGQ) (UNWEPs)
GRI 302: Enerji 2016
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS El; E1-2; E1-3; E1-4 TSRS 2 m.14(a)(iv) (Gegis Plani); m.14(a)(ii)-(iii), E1E3, E4, E4.], Stratejik Onceliklerimiz-30; Cift Snemlilik
102-1 iklim degisikliginin etkilerinin azaltiimasina m.22 (Adaptasyon); m.33-37 (Sera Gazi E42,ES5 Yaklagimimiz-30; Dogus Otomotiv Oncelik Matrisi-31;
yonelik gegis plani Emisyon Hedefleri) Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-Firsat
102-2 iklim degisikligine uyum plani (IRO) Yonetimi; ; Enerji Yonetimi ve Yenilenebilir Enerji
102-4 Sera gazi emisyonlari azaltim hedefleri ve ilerleme Yonetimi-51-54
durumu
302-1 Kurulus ici dahili enerji tiketimi (302-1-3, b, ¢, ESRS E1; E1-5 TSRS 2 m.14(a)(ii)-(iii), m.22 (Adaptasyon CG-MR-130a (Perakende  El, E3, E4, E4], Toplam Enerji Tiketimi (MWh)-70; Enerji Yonetimi ve
e veg) Cabalari) ve Dagitimda Enerji E42ES5, E10 Yenilenebilir Enerji Yonetimi-51-54
102-2 iklim degisikligine uyum plani Yonetimi)
302-2 Kurulus disi harici enerji taketimi ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M El, E3, E4, E4], Toplam Yenilenebilir Enerji Tuketimi-70; Enerji Yonetimi
E42,E5 ve Yenilenebilir Enerji Yonetimi-51-54
302-3 Enerji Yogunlugu ESRS EI; E1-5 El, E3, E4, E4], Enerji yogunlugu: (net gelire gore)
E42ES
2023: 0,000301815
2024: 0,000254105
2025: 0,000213278
302-4 Enerji tuketimin azaltiimasi ESRS E1; E1-2; E1-3; E1-4; ESRS 1; MDR-P; TSRS 2 m.14(a)(iv) (Gegis Plani); m.14(a)(i)-(iii), El, E3, E4, E4], Enerji Yonetimi ve Yenilenebilir Enerji Yonetimi-51;
102-1 iklim degisikliginin etkilerinin azaltiimasina MDR-A; MDR-T; MDR-M m.22 (Adaptasyon, Adil Gegis); m.33-37 E42E5 Lojistik ve Depo Operasyonlari 2025 Metrikleri-54
yonelik gegis plani (Hedefler)
102-2 iklim degisikligine uyum plani
102-3 Adil gegis
102-4 Sera gazi emisyonlari azaltim hedefleri ve ilerleme
durumu
302-5 Urlin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde ESRS ET; E1-2; E1-3; E1-4; ESRS 1; MDR-P; TSRS 2 m.14(a)(iv) (Gegis Plani); m.14(a)(i)-(iii), El, E3, E4, E4], Enerji Yonetimi ve Yenilenebilir Enerji Yonetimi-51
azaltilma MDR-A; MDR-T; MDR-M m.22 (Adaptasyon, Adil Gegis); m.33-37 E42E5
102-1 iklim degisikliginin etkilerinin azaltiimasina (Hedefler)
yonelik gegis plani
102-2 iklim degisikligine uyum plani
102-3 Adil gecis
102-4 Sera gazi emisyonlari azaltim hedefleri ve ilerleme
durumu
GRI 303: Su ve Atik Sular 2018
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS E2; E2-1; E2-2; E2-3; ESRS E3; E3-1; E1E2, E3, E4, Stratejik Onceliklerimiz-30; Cift Onemlilik
=57 B3 E4.], E42ES, Yaklasimimiz-30; Dogus Otomotiv Oncelik Matrisi-31;
Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-Firsat (IRO)
Yonetimi; Su Yonetimi ve Kaynak Kullanimi-55
303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile ilgili konular ESRS 2; SBM-3; MDR-T; ESRS E3; E3-2 El, E2 E3 E4, Su Yonetimi ve Kaynak Kullanimi-55; Su ve Kaynak
E4., E42ES5, Kullanimi Gostergeleri-55
E13
303-2 Su desarjiyla ilgili etki alanlarinin yonetimi ESRS E2; E2-3 El, E2, E3, E4, Dogus Otomotiv istirak ve bagl ortakliklari dahil olmak Uzere tiUm Su ve Kaynak Kullanimi-55; Su Tuketimi-71
(303-2-iv) E41, E42ES, operasyon bolgelerinde yerel idarelerden temin ettigi ve kullandigi
E13 toplam su miktarini, dogrudan sehir kanalizasyon sistemlerine desarj
etmektedir. Operasyon alanlarinda sehir kanalizasyonundan desarj edilen
su miktari kullanilan suyun %100'UdUr.
303-3 Su Cekme ESRS E3; ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; El E2 E3 E4, Su ve Kaynak Kullanimi-55; Su Tuketimi-71
MDR-M E4], E42ES,
E13
303-4 Su tahliyesi ESRS E3; ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; El, E2 E3 E4, Dogus Otomotiv istirak ve bagli ortakliklari dahil olmak Gzere tim Su ve Kaynak Kullanimi Géstergeleri-55; Su Tuketimi-71
MDR-M E4.], E42E5 operasyon bolgelerinde yerel idarelerden temin ettigi ve kullandigi
toplam su miktarini, dogrudan sehir kanalizasyon sistemlerine desarj
etmektedir. Operasyon alanlarinda sehir kanalizasyonundan desarj edilen
su miktar kullanilan suyun %100'Udr.
303-5 Su tuketimi ESRS E3; E3-4 El, E2 E3, E4, Su ve Kaynak Kullanimi Gostergeleri-55; Su Tuketimi-71

E4.], E42ES
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GRI Gostergeleri ESRS Gostergeleri IFRS S1-S2 /TSRS 1-2 SASB BM KIS Beyan Beyan Yeri
(UNGQ)
GRI 304: Biyogesitlilik 2016
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS E4; E4-1; E4-2; E4-3; E4-4 TSRS 2 m.14(a)(iv) (Gegis Plani); m.14(a) El, E2, E3, E4, Stratejik Onceliklerimiz-30; Gift Onemlilik
102-1 iklim degisikliginin etkilerinin azaltiimasina (i)-(iii), m.22 E4], E42ES Yaklagimimiz-30; Dogus Otomotiv Oncelik Matrisi-31;
yonelik gegis plani Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-Firsat (IRO)
102-2 iklim degisikligine uyum plani Yonetimi; Biyogesitlilik ve Cevresel Farkindalik-55
102-3 Adil Gegis
304-1 Koruma altindaki alanlarda ve koruma altindaki ESRS E4; E4-5 El, E2, E3, E4, Biyogesitlilik ve Cevresel Farkindalik-55 (Kilit
alanlar disindaki yuksek biyogesitlilik degerine sahip E41, E42ES, Biyogesitlilik Alanlari); Biyogesitlilik-71
alanlarda sahip olunan, kiralanan, yonetilen veya bu E15, E16
alanlara bitisik olan operasyonel sahalar (304-1-a-iv ve v)
304-2 Faaliyetlerin, Granlerin ve hizmetlerin biyogesitlilik ESRS E4; E4-5 El E2 E3, E4, Biyogesitlilik ve Cevresel Farkindalik-55; Dogaya Kanat
Uzerindeki 6nemli etkileri (304-2-a- i, ii, iii, iv, v ve vi; E41, E42ES Actik-67
304-2-b)
304-3 Korunan ve yeniden canlandirilan habitatlar ESRS E4; E4-3; E4-4 El, E2 E3 E4, Dogaya Kanat Acgtik-67
(304-3-a ve b) E41, E42ES,
E17
304-4 Operasyonlardan etkilenen alanlarda yasam ESRS E4; E4-5 El, E2, E3, E4, Biyogesitlilik ve Cevresel Farkindalik-55; Biyogesitlilik-71
alanlari olan IUCN (International Union for Conservation E41, E42ES
of Nature - Uluslararasi Dogay! Koruma Birligi) Tehdit
Altindaki Turler Kirmizi Listesi ve ulusal koruma
listesinde yer alan turler
GRI 305: Emisyonlar 2016
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ve GRI 305 1.2 ESRS EJ; E1-2; E1-3; E1-4; E1-7; ESRS E2; E2-1; TSRS 2 m.8-9 (Strateji Amaci); m.14(a) El, E2 E3 E4, Stratejik Onceliklerimiz-30; Gift Onemlilik
102-1 iklim degisikliginin etkilerinin azaltiimasina E2-2; E2-3 (iv) (Gegis Plani); m.14(a)(i)-(ii), m.22 E4., E42,E5 Yaklagimimiz-30; Dogus Otomotiv Oncelik Matrisi-31;
yoénelik gegis plani (Adaptasyon, Adil Gegis); m.33-37 (Hedefler); Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-Firsat (IRO)
102-2 iklim degisikligine uyum plani m.36(e), Ek B70-B71 (Deger Zincirinde Yénetimi; iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi, 46
102-3 Adil Gegis Giderim/Karbon Kredisi)
102-4 Sera gazi emisyonlari azaltim hedefleri ve ilerleme
durumu
102-8 GHG emisyon yogunlugu
102-9 Deger zincirinde sera gazi giderimi
305-1 Dogrudan (Scope 1) GHG emisyonlari ESRS ET; E1-4; E1-6 TSRS 2 m.29(a)(i)(1) (Kapsam 1 Sera Gazi El, E2 E3, E4, iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi-46 (Metrik:
102-5 Kapsam-1 GHG emisyonlari Emisyonlari); m.33-37 (Hedefler) E4.], E4.2,ES, Kapsam 1 emisyonlari); Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam
102-4 Sera gazi emisyonlar azaltim hedefleri ve ilerleme E6 3 Emisyonlari-69
durumu
305-2 Enerji dolayli (Scope 2) GHG emisyonlar ESRS EI; E1-4; E1-6 TSRS 2 m.29(a)(i)(2), m.29(a)(v) (Kapsam 2 - El, E2, E3, E4, Iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi-46 (Metrik:
102-6 Kapsam-2 GHG emisyonlari Lokasyon Bazli/Sézlesmeye Dayali Araglar); E4.], E42ES, Kapsam 2 emisyonlari); Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam
102-4 Sera gazi emisyonlari azaltim hedefleri ve ilerleme m.33-37 (Hedefler) E6 3 Emisyonlari-69
durumu
305-3 Diger Dolayl (Scope 3) GHG emisyonlar ESRS ET; E1-4; E1-6 TSRS 2 m.29(a)(i)(3), m.29(a)(vi) (Kapsam El, E2, E3, E4, Kapsam 3 Emisyon Yonetiminin Glglendirilmesi-47;
102-7 Kapsam-3 GHG emisyonlari 3 - Kategoriler); m.33-37 (Hedefler); m.36(e) E41, E42,E5, Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 Emisyonlari-69
102-4 Sera gazi emisyonlari azaltim hedefleri ve ilerleme (Giderim/Karbon Kredisi) E7,E7]
durumu
102-9 Deger zincirinde sera gazi giderimi
305-4 GHG emisyon yogunlugu ESRS ET; E1-6 TSRS 2 m.33(g) (Yogunluk hedefi tanimi El, E2, E3, E4, Emisyon yogunlugu: (net gelire gore)
102-8 GHG emisyon yogunlugu baglaminda) — E41, E42,ES
2023: 0,0002275109
2024: 0,0002453848
2025: 0,0385862186
305-5 GHG emisyon azaltimi (305-5-a, ¢ ve 2.9.5) ESRS ET; E1-3; E1-4; E1-7 TSRS 2 m.33-37 (Hedefler, ilerleme); m.36(e) E1E2, E3, E4, iklim Degisikligi ve Emisyon Yonetimi-46 (Metrik: 2030
102-4 Sera gazi emisyonlari azaltim hedefleri ve ilerleme (Giderim/Karbon Kredisi - net hedef) E4], E42ES5 Kapsam 1ve Kapsam 2 azaltim hedefi)
durumu
102-8 GHG emisyon yogunlugu
102-9 Deger zincirinde sera gazi giderimi
305-6 Ozon tabakasini incelten maddelerin (ODS) ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M E1E2, E3, E4, Sirketimiz arag Uretimi degil distribUtorltgu yaptigindan, ilgili konu
emisyonlari E4), E42E5 uygulanabilir degildir, bu nedenle raporlanmamaktadir.
305-7 Azot oksitler (NOx), stlfur oksitler (SOx) ve diger ESRS E2; E2-4 E1E2, E3, E4, Sirketimiz arag Uretimi degil distribltérlGga yaptigindan, ilgili konu
6nemli hava emisyonlari E4.1, E4.2ES, uygulanabilir degildir, bu nedenle raporlanmamaktadir.

E18
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GRI Gostergeleri ESRS Gostergeleri IFRS S1-S2 /TSRS 1-2 SASB BM Kis BM KGP Beyan Beyan Yeri
(UNGQ) (UNWEPs)
GRI 306: Atik 2020
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRSIESHESIAES 2 HESSE) CG-MR-410a.3 (Ambalajin E1E2, E3, E4, Stratejik Onceliklerimiz-30; Gift Onemlilik
Cevresel Etkisini Azaltma E42, E5 Yaklasimimiz-30; Dogus Otomotiv Oncelik Matrisi-31;
Stratejileri) Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-Firsat (IRO)
Yonetimi Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi-54
306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili 6nemli etkiler ESRS 2; SBM-3; ESRS E5; E5-4 CG-MR-410a.3 (Ambalajin El, E2 E3 E4, Atik Yonetimi ve Dongusellik Gostergeleri-54; Atik
Cevresel Etkisini Azaltma E42, E5 Yénetimi-72
Stratejileri)
306-2 Atiklarla ilgili 6nemli etkilerin yonetimi (306-2-a ESRS E5; E5-2; E5-5 CG-MR-410a.3 (Ambalajin El, E2 E3, E4, Atk Yonetimi ve Dongusel Ekonomi-54; Atik Yonetimi
ve c) Cevresel Etkisini Azaltma E42,ES ve Déngusellik Gostergeleri-54
Stratejileri)
306-3 Uretilen atiklar ESRS ES; E5-5 El, E2 E3 E4, Atik Yonetimi ve Dongusellik Gostergeleri-54; Atik
E4.2, ES5, E19 Yénetimi-72
306-4 Tehlikeli atiklarin tasinmasi (306-4-a, b, ¢, e) ESRS E5; E5-5 El, E2, E3, E4, Dogus Otomotiv faaliyetlerinden kaynaklanan ve tehlikeli atik stattstine Atik Yonetimi ve Dongusellik Gostergeleri-54 (Tehlikeli
E42, ES5, E20 giren atiklar yasa ve yonetmeliklere uygun bicimde ilgili kurumlara atik); Atik Yonetimi-72
gonderilerek bertaraf edilmektedir.
306-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar (306-5-a, b, ¢, €) ESRS E5; E5-5 El, E2, E3, E4, Dogus Otomotiv faaliyetlerinden kaynaklanan ve tehlikeli atik stattstine Atk Yonetimi ve Déngusellik Gostergeleri-54; Atik
E4.2, E5,E20 giren atiklar yasa ve yonetmeliklere uygun bicimde ilgili kurumlara Yénetimi-72
gdnderilerek bertaraf edilmektedir.
GRI 306: Atiksular ve Atiklar 2016
306-3 Onemli dokulmeler ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M El, E2, E3, E4, Dogus Otomotiviin (istirak ve bagli ortakliklari da dahil olmak Uzere) Atk Yonetimi ve Dongusel Ekonomi-54; Atik
E4.2, ES faaliyetlerinden kaynaklanan sizinti bulunmamaktadir. Sirketin faaliyet Yonetimi-72
alani, 6nemli miktarda tehlikeli madde sizintisi riski tasimamaktadir.
Sizinti riski tasiyan atiklar (Aka vb)) tarine goére ayristirilarak yasa ve
yoénetmeliklere uygun bicimde bertaraf edilmesi amaciyla ilgili kurumlara
gonderilmektedir.
GRI 308: Tedarikgci Cevresel Degerlendirmesi 2016
3-3 Oncelikli konularin yénetilmesi 102-9 Deger ESRS C1; G1-2 TSRS 2 m.29(a)(vi) (Kapsam 3 - Deger Zinciri Stratejik Onceliklerimiz-30; Gift Onemlilik
zincirinde sera gazi giderimi Emisyonlari); m.36(e) (Giderim) Yaklagimimiz-30; Dogus Otomotiv Oncelik Matrisi-31;
Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-Firsat (IRO)
Yonetimi; Tedarikgi Segimi, Degerlendirme ve Denetim
Yaklasimi-63
308-1 Gevresel kriterler kullanilarak taranan yeni ESRS G1; G1-2 TSRS 1 m.32 (is Modeli ve Deger Zinciri), Tedarikgi Denetim ve Degerlendirme-86; Tedarikgi
tedarikgiler m.43-44 (Risk Yonetimi); TSRS 2 m.13 (Is Secimi, Degerlendirme ve Denetim Yaklasimi-63-65
Modeli ve Deger Zinciri), m.24-26 (Risk
Yonetimi)
308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel etkiler ve ESRS 2; SBM-3 TSRS 1 m.32 (is Modeli ve Deger Zinciri), Tedarikgi Segimi, Degerlendirme ve Denetim
alinan énlemler (308-2-c) 102-9 Deger zincirinde sera m.43-44 (Risk Yonetimi); TSRS 2 m.13 (i§ Yaklasimi-63-65
gazi giderimi Modeli ve Deger Zinciri), m.24-26 (Risk
Yonetimi), m.29(a)(vi) (Kapsam 3 - Deger
Zinciri, ilgili oldugu 6lgtde)
GRI 401: Calisanlar 2016
3-3 Oncelikli konularin yonetimi 102-3 Adil gegis ESRS SI; S1-1; S1-2; S1-4; S1-5; ESRS S2; S2-1; TSRS 2 m.14(a)(i) (Isgticti Duzenlemesi - Adil Prensip 1, 2 Stratejik Onceliklerimiz-30; Gift Onemlilik

$2-2; S2-4;S2-5 Gegis baglami) Yaklasimimiz-30; Dogus Otomotiv Oncelik Matrisi-3T;
Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-Firsat (IRO)
Yénetimi; Calisan Deneyimi, Katilim ve iletisim-56
407-1 Yeni galisan ise alimlari ve calisan devir hizi ESRS SJ; S1-6 CG-MR-310a2 (Calisanlarla Kendi istegiyle ayrilan galisan devir orani: %4,8 Calisan Devir Oranlari-77

(401-1-b)

llgili Uygulamalar - Devir Hizi)

Isten cikarilan (istem disi ayrilan) galisan devir orani: %1,6

Bu iki metrik istirak ve bagl ortakliklar ile konsolide edilemediginden
Dogus Otomotiv solo rakami beyan edilmistir. istirak ve bagl
ortakliklardan ilgili kpi bazinda elde edilen verilen “Calisan Devir Oranlar”
tablosunda kamuya agiklanmistir.

401-2 Tam zamanli calisanlara saglanan ve gegici veya
yari zamanli calisanlara saglanmayan yan haklar (401-2-
a-ii, a-iii, a-iv, a-v ve b)

ESRS S1; S1-1

Calisan Baghhgi-78

401-3 Ebeveyn izni (401- 3-a ve b) ESRS ST; S1-15

Dogum ve Ebeveynlik izni-78
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GRI Gostergeleri ESRS Gostergeleri IFRS S1-S2 /TSRS 1-2 SASB BM Kis BM KGP Beyan Beyan Yeri
(UNGQ) (UNWEPs)
GRI 402: isguicli/ Yonetim iliskileri 2016
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS ST; S1-1; S1-2; S1-4; S1-5; ESRS S2; S2-1; TSRS 2 m.14(a)(i) (i§chU Duzenlemesi - Adil Prensip 1,2 Stratejik Onceliklerimiz-30; Cift Snemlilik
102-3 Adil gegis S$2-2; S2-4;S2-5 Gegis baglami) Yaklasimimiz-30; Dogus Otomotiv Oncelik Matrisi-31;
Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-Firsat (IRO)
Yonetimi; Calisan Katilimindan Degere: Fikir Platformu
ve Yalin Kaltar-59
402-1 Operasyonel degisikliklere iliskin asgari bildirim ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M Dogus Otomotiv'de (istirak ve bagli ortakliklar dahil olmak Uzere) yasalara ~ Calisan Baglhhgi-78
sureleri uygun ihbar streleri uygulanmaktadir.
GRI 403: is Saghg ve Giivenligi 2018
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS ST; S1-1; S1-2; S1-4; S1-5; ESRS S2; S2-1; TSRS 2 m.14(a)(i) (isglict Diizenlemesi - Adil L1, L2, L10,LT, Prensip 1,3 Dogus Otomotiv'de galisanlarin yiksek riskli hastaliga maruz kalmalarina  Stratejik Onceliklerimiz-30; Gift Onemlilik
102-3 Adil gecis S2-2; S2-4; S2-5 Gegis baglami) L2 neden olacak bir is stireci bulunmamaktadir. Yaklagimimiz-30; Dogus Otomotiv Oncelik Matrisi-31;
Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-Firsat (IRO)
Yonetimi; Is Saghgr, Glvenligi ve Esenlik-58
403-1Is saghgi ve glvenligi yonetim sistemi (403-1-a) ESRS ST; S1-1 Prensip 3 Dogus Otomotiv'de calisanlarin yiksek riskli hastaliga maruz kalmalarina i Saglgi, Guvenligi ve Esenlik-58
neden olacak bir is sireci bulunmamaktadir.
403-2 Tehlike belirleme, risk degerlendirmesi ve olay ESRS S1; S1-3 Dogus Otomotiv'de calisanlarin ylksek riskli hastaliga maruz kalmalarina  Is Saghgi, Guvenligi ve Esenlik-58
incelemesi (403- 2-b) neden olacak bir is stireci bulunmamaktadir.
403-3 is saghgi ve guvenligi ile ilgili yaratilen ESRS ST; S1-14; ESRS S2; S2-3; S2-5; ESRS T; Prensip 3 is Sagligi, Guvenligi ve Esenlik-58; GOWell Gelisim
programlar MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M Programi-58
403-4 is saghgi ve guvenligi konusunda calisan katilmi,  ESRS ST; S1-14; ESRS S2; S2-3; S2-5; ESRS 1; Prensip 3 is Sagligi, Guvenligi ve Esenlik-58
calisanlara sunulan danismanlik hizmetleri ve iletisim MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M
403-5 I sagligi ve glvenligi konusunda calisanlara ESRS S1; S1-14; ESRS S2; S2-3; S2-5; ESRS T; Prensip 3 is Sagligl, Guvenligi ve Esenlik Géstergeleri-58 (iISG
verilen egitimler MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M egitimi alan calisan)
403-6 Calisan saghginin tesvik edilmesi ESRS SJ; S1-14; ESRS S2; S2-3; S2-5; ESRS 1; Is Sagligl, Guvenligi ve Esenlik-58; GOWell Gelisim
MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M Programi-58
403-7 Yapilan isle dogrudan baglantili is sagligi ve ESRS S2; S2-4 Dogus Otomotiv'de calisanlarin yiksek riskli hastaliga maruz kalmalarina  Is Sagligi, Gavenligi ve Esenlik-58
guvenligi etkilerinin énlenmesi ve azaltilmasi neden olacak bir is sireci bulunmamaktadir.
403-8 Is sagligi ve glvenligi yonetim sistemi ESRS S1; S1-14 L1o Prensip 3 Is Sagligi, Guvenligi ve Esenlik Gostergeleri-58; ISG
kapsamindaki calisanlar (403-8-a ve b) Performans Gostergeleri-82
403-9 Mesleki kazalar sonucu yaralanma vakalari (403- ESRS S1; S1-4; S1-14 L10, L9 Is Sagligi, Guvenligi ve Esenlik Gostergeleri-58; ISG
9-a-i, a-iii, b-i, b-iii, c-iii, d, e) Performans Gostergeleri-82
403-10 Mesleki hastaliklar (403-10-a-i, a-ii, b-i, b-ii, c-iii) ESRS S1; S1-4; S1-14 ISG Performans Gostergeleri-82
GRI 404: Egitim ve Gelistirme 2016
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS ST; S1-1; S1-2; S1-4; S1-5; ESRS S2; S2-1; TSRS 2 m.14(a)(i) (isglict Duzenlemesi - Adil L4 Prensip 4 Stratejik Onceliklerimiz-30; Gift Onemlilik
102-3 Adil gecis S2-2; S2-4; S2-5 Gegis baglami) Yaklagimimiz-30; Dogus Otomotiv Oncelik Matrisi-31;
Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-Firsat (IRO)
Yonetimi; Egitim, Yetenek ve Kariyer Gelisimi-57
404-1 Calisan basina verilen yillik ortalama egitim saati ESRS ST; S1-13 L4 Prensip 4 Egitim ve Gelisim-79; iSG, Gevre ve Kalite Egitimi
gostergeleri-58
404-2 Calisan yeteneklerini gelistirmeye yonelik ESRS ST; S1-1 L4 Prensip 4 Gelisim Programlari-80; GOWell Gelisim Programi-58
programlar ve bir Ust seviye programa gegis iin destek
faaliyetleri (404-2-a) 102-3 Adil gegis
404-3 DUzenli performans ve kariyer degerlendirmeleri ESRS SI; S1-13 L4 Prensip 4 Dogus Otomotiv'de tim galisanlarin performans ve kariyer gelisimleri Performans Yénetimi-79; Ucretlendirme, Performans ve

alan galisanlarin yGzdesi

cinsiyet ayrimi yapilmaksizin her yil dtizenli olarak izlenmektedir. ilgili kpi
baglaminda istirak ve bagli ortakliklardan elde edilen veriler “Performans
Yénetimi” tablosunda raporlanmistir.

Yénetisim ilkeleri, 24-25
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.
GRI Gostergeleri ESRS Gostergeleri IFRS S1-S2 /TSRS 1-2 SASB BM Kis BM KGP Beyan Beyan Yeri
(UNGQ) (UNWEPs)
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS S1; S1-1; S1-2; S1-4; S1-5; ESRS S2; S2-1; TSRS 2 m.14(a)(i) (isglict Diizenlemesi - Adil Prensip 1,2 Stratejik Onceliklerimiz-30; Cift Onemlilik Yaklagimimiz-30; Dogus
102-3 Adil gecis S2-2; S2-4; S2-5 Gegis baglami) Otomotiv Oncelik Matrisi-31; Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-
Risk-Firsat (IRO) Yonetimi; Cesitlik, Esitlik, Kapsayicilik ve insan Haklari-58;
insan Haklan Oncelik Alanlari ve Yénetim Baglantisi-58
405-1 Yonetim kadrosu ve calisanlar baglaminda ESRS 2; GOV-1; ESRS SJ; S1-6; S1-9; S1-12 L10 L7 Prensip1,2,5,6,7 Yénetim Kurulu Yapisi-83; Calisan Demografisi-73; Yonetim Kurulu ve Ust
cesitlilik (405-1-a-i ve iii, 405-1-b) Yénetim, 75
405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani ESRS S1; S1-16 110, L8 Prensip1,2,5,6,7 Maas Orani ve Ucretlendirme-80
GRI 406: Ayrimcilik 2016
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS ST; S1-1; S1-2; S1-4; S1-5; ESRS S2; S2-1; TSRS 2 m.14(a)(i) (Isglct Duzenlemesi - Adil 11,12, 13,14 L5 Prensip1,2,5,6,7 Stratejik Onceliklerimiz-30; Cift Onemlilik Yaklagimimiz-30; Dogus
102-3 Adil gegis S$2-2; S2-4; S2-5; ESRS S4; S4-1; S4-2; S4-4; Gegis baglami) L10, L1, L12 Otomotiv Oncelik Matrisi-31; Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-
S$4-5 Firsat (IRO) Yonetimi; Cesitlik, Esitlik, Kapsayicilik ve insan Haklari-58
406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dtzeltici énlemler ESRS ST; S1-17 L1, L2, 13,14 L5 Prensip1,2,5,6,7 Raporlama Déneminde Dogus Otomotiv'de (istirak ve Uyum Géstergeleri-21; Aynmcilik Vakalari-81
L10, L11, L12 baglh ortakliklar dahil olmak tzere)
aynmcilikla ilgili herhangi bir vaka yasanmamistir.
ilgili kpi baglaminda istirak ve bagl ortakliklardan
elde edilen veriler “Ayrimcilik Vakalari” tablsounda
raporlanmistir.
GRI 407: Orgitlenme &zgiirliigi ve Toplu Pazarlik 2016
3-3 Oncelikli konularin yonetimi ESRS ST; S1-1; S1-2; S1-4; S1-5; ESRS S2; S2-1; TSRS 2 m.14(a)(i) (Isgtct Duzenlemesi - Adil L1, L2, L3, L4 L5 Stratejik Onceliklerimiz-30; Gift Onemlilik Yaklasimimiz-30; Dogus
102-3 Adil gecis S2-2; S2-4;S2-5 Gegis baglami) L10, L1, L12 Otomotiv Oncelik Matrisi-31; Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-
Firsat (IRO) Yénetimi; insan Haklari, Galisma Kosullari ve Deger Zinciri
Calisanlari-64
407-1 Orgutlenme 6zgurligu ve toplu sdézlesme ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Verileri, 86-87;
hakkinin risk altinda olabilecegi operasyonlar ve Tedarikgi Segimi, Degerlendirme ve Denetim Yaklasimi, 63-65
tedarikgiler
GRI 408: Gocuk isci 2016
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS S1; S1-1; S1-2; S1-4; S1-5; ESRS S2; S2-1; TSRS 2 m.14(a)(i) (isglicti Duzenlemesi - Adil L1, L2, L3, L4 L5 Stratejik Onceliklerimiz-30; Gift Onemlilik Yaklasimimiz-30; Dogus
102-3 Adil gecis S2-2; S2-4;S2-5 Gegis baglami) L1o, Lm, L12 Otomotiv Oncelik Matrisi-31; Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-
Firsat (IRO) Yénetimi; insan Haklari, Galisma Kosullari ve Deger Zinciri
Calisanlari-64
408-1 Cocuk isciligi vakalar agisindan énemli risk ESRS ST; S1-1; ESRS S2; S2-1 L1, L2, L3, L4 LS Cocuk isci calistirmama kriteri 2014 yilinda baslayan Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Verileri, 86-87;
altindaki operasyonlar ve tedarikgiler (408-1-a-i, b, c) L10, L1, L12 tedarikgi denetimlerine eklenmistir. 2025 yilinda Dogus ~ Tedarikci Segimi, Degerlendirme ve Denetim Yaklasimi, 63-65
Otomotiv, Dogus Oto ve tedarikgilerinde ¢ocuk isgi
calistirma vakasi kaydedilmemistir.
GRI 409: Zorla Calistirma 2016
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS S1; S1-1; S1-2; S1-4; S1-5; ESRS S2; S2-1; TSRS 2 m.14(a)(i) (isglict Dizenlemesi - Adil 1,12, L3, L4 L5 Stratejik Onceliklerimiz-30; Cift Onemlilik Yaklagimimiz-30; Dogus
102-3 Adil gecis S2-2; S2-4; S2-5 Gegis baglami) Lo, Lm, 12 Otomotiv Oncelik Matrisi-31; Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-
Firsat (IRO) Yénetimi; insan Haklari, Galisma Kosullari ve Deger Zinciri
Calisanlari-64; Tedarikgi Se¢imi, Degerlendirme ve Denetim Yaklasimi,
63-65
409-1 Zorla veya zorunlu calistirma vakalari agisindan ESRS S1; S1-1; ESRS S2 L1, L2, L3, L4 L5 2025 yilinda Dogus Otomotiv, Dogus Oto ve Sardurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Verileri, 86-87;
onemli risk altindaki operasyonlar ve tedarikgiler L10, L1, L12 tedarikgilerinde zorla ve cebren calistirma vakasi Tedarikgi Segimi, Degerlendirme ve Denetim Yaklasimi, 63-65

kaydedilmemistir

GRI 410: Glivenlik Uygulamalari 2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

ESRS S3; S3-1; S3-2; §3-4; S3-5

410-1 Insan haklan politikalari veya prosedurleri
konusunda egitimli gtvenlik personeli

ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M

Guvenlik calisanlarinin tamami sertifikasyon
strecinde aldiklari zorunlu egitimler kapsaminda
kisilik haklari, insan haklar gibi hukuksal konularda
bilgilendirilmektedir
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GRI Gostergeleri ESRS Gostergeleri IFRS S1-S2 /TSRS 1-2 SASB BM Kis BM KGP Beyan Beyan Yeri
(UNGQ) (UNWEPs)
GRI 411: Yerli Halklarin Haklari 2016
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS S3; S3-1; S3-2; S3-4; S3-5 TSRS 2 m.14(a)(i) (i§chU Duzenlemesi - Adil Stratejik Onceliklerimiz-30; Cift Onemlilik Yaklasimimiz-30; Dogus
102-3 Adil gegis Gegis baglami) Otomotiv Oncelik Matrisi-31; Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-
Firsat (IRO) Yonetimi; Toplumsal Katilim-67
4111 Yerli halklarin haklarini igeren ihlal vakalar ESRS S3; S3-1; S3-4 L10 2024 yilinda yerel halkin haklarinin ihlali Toplumsal Katilim-67; Hukuk Performans Verileri-89
nedeniyle Sirketimize ulasmis herhangi bir sikayet
bulunmamaktadir.
GRI 413: Yerel Topluluklar 2016
3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS S3; S3-1; S3-2; S3-4; S3-5 TSRS 2 m.14(a)(i) (i§gﬂcL’] Duzenlemesi - Adil Stratejik Onceliklerimiz-30; Cift Onemlilik Yaklasimimiz-30; Dogus
102-3 Adil gegis Gegis baglami) Otomotiv Oncelik Matrisi-31; Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-
Firsat (IRO) Yonetimi; Toplumsal Katilim-67
413-1 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve ESRS S3; S3-2; S3-3; S3-4 L10 Dogus Otomotiv faaliyet ve operasyonlarinin faaliyette Toplumsal Katilim-67; Trafik Hayattirl-67; Dogaya Kanat Actik-67;
kalkinma programlari ile operasyonlar bulundugu bélgelerde yerel halk tGzerinde etkisi Gonulluluk Programi-67
bulunmamaktadir. Ancak toplumsal katilim faaliyetleri
kapsaminda en cok etki alanimiz iginde yer alan Trafikte
Guvenlik konusunda Trafik Hayattir! Programi 21 yildir
yuratulmektedir
413-2 Yerel topluluklar Gzerinde belirgin fiili ve ESRS 2; SBM-3; ESRS S3 L10 Dogus Otomotiv'in (istirak ve bagli ortakliklari dahil Yerel Toplum ile iliskiler-81; Toplumsal Katilim-67

potansiyel olumsuz etkileri olan faaliyetler (413-2-a-ii)

olmak Uzere) faaliyetlerinin yerel halk tzerinde
herhangi bir olumsuz etkisi bulunmamaktadir.

GRI 414: Tedarikgi Sosyal Degerlendirmesi 2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS CT; G1-2 TSRS 2 m.14(a)(i) (i§g(}cﬂ Duzenlemesi - Adil Stratejik Onceliklerimiz-30; Cift Onemlilik Yaklasimimiz-30; Dogus

102-3 Adil gecis Gegis baglami) Otomotiv Oncelik Matrisi-31; Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-
Risk-Firsat (IRO) Yonetimi; Tedarik¢i Secimi, Degerlendirme ve Denetim
Yaklasimi-63

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni ESRS C1; G1-2 Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Verileri, 86-87

tedarikgiler

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve ESRS 2; SBM-3 Tedarikgi Segimi, Degerlendirme ve Denetim Yaklasimi, 63-65

alinan énlemler (414-2-c) 102-3 Adil gegis

GRI 415: Kamu Politikasi 2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi ESRS GT; G1-5 Stratejik Onceliklerimiz-30; Cift Onemlilik Yaklagimimiz-30; Dogus
Otomotiv Oncelik Matrisi-31; Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-
Firsat (IRO) Yonetimi; Kurumsal Politikalar ve Yonetim Taahhutleri-23

415-1 Politik katkilar ESRS C1; G1-5 Dogus Otomotiv yil icinde herhangi bir lobi faaliyetinde s Etigi-83

yer almamis, kamu politikalarinin gelistirilmesiyle

ilgili bir is birligi icine girmemistir. Dogus Otomotiv,
herhangi bir siyasi parti ya da olusuma ayni ya da nakdi
destek saglamamaktadir. Dogus Otomotiv'in sektorel
derneklere Uyeligi bulunmaktadir. Toplam édenen
aidat miktarlari 2023 yili icin 869.439 TL, 2024 yili igin
1.036.229TL, 2025 yili igin ise 1.612.286 TL'dir.

GRI 416: Musteri Sagligi ve Guvenligi 2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

ESRS S4; S4-1; S4-2; Sh-4; S4-5

CG-MR-410a.2 (Urtnle-
rdeki Kimyasallarla iliskili
Risklerin Yonetimi)

Stratejik Onceliklerimiz-30; Gift Onemlilik Yaklagimimiz-30; Dogus
Otomotiv Oncelik Matrisi-31; Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-
Firsat (IRO) Yonetimi; Urlin ve Hizmet Sorumlulugu-61

£416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin saglik ve gtvenlik

etkilerinin degerlendirilmesi

ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M

Dogus Otomotiv tim Urtin ve hizmetlerinin
saglik ve guvenlik etkileriyle ilgili kalite kontrol
sureclerini uluslararasi standartlarda izlemekte ve
degerlendirmektedir. Bu oran %100 olarak kabul
edilmektedir.

Urdin ve Hizmet Sorumlulugu-61

416-2 Urtin ve hizmetlerin saglik ve glvenlik etkileri ile

ilgili uyumsuzluk vakalar

ESRS S4; S4-4

2025 yili geri cagrilan arag sayisi: 55.980'dir.

Uyum Géstergeleri-21; Kalite Yonetim Sistemleri Sertifikasyon Oranlari-92
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GRI Gostergeleri ESRS Gostergeleri IFRS S1-S2 /TSRS 1-2 SASB BM Kis BM KGP Beyan Beyan Yeri
(UNGQ) (UNWEPs)

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

ESRS S4; S4-1; S4-2; S4-4; S4-5

Stratejik Onceliklerimiz-30; Cift Onemlilik Yaklagimimiz-30; Dogus
Otomotiv Oncelik Matrisi-31; Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-
Firsat (IRO) Yénetimi; Urlin ve Hizmet Sorumlulugu-61

£17-1 Urin ve hizmet bilgileri ve etiketleme igin
gereklilikler

ESRS 1; MDR-P; MDR-A; MDR-T; MDR-M

Urdin ve Hizmet Sorumlulugu-61

£17-2 Urlin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili ESRS S4; S4-4 2025 yili igerisinde, pazarlama iletisimi ile ilgili 2025 Uyum Géstergeleri-21 (Urlin bilgileri/etiketleme uyumsuzlugu);
uygunsuzluk vakalari Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.'ye reklamlarin Hukuk Performans Verileri-88

durdurulmasi cezasl, ve Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret

AS.ye ise 8.000 TLlik idari para cezasi uygulanmistir.
417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili uyumsuzluk vakalari ESRS S4; S4-4 2025 yili igerisinde, pazarlama iletisimi ile ilgili Uyum Géstergeleri-21; Hukuk Performans Verileri-88

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret AS.'ye reklamlarin
durdurulmasi cezasl, ve Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret
AS.ye ise 8.000 TLlik idari para cezas! uygulanmistir.

GRI 418: Mlsteri Gizliligi 2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

ESRS S4; S4-1; S4-2; S4-4; S4-5

CG-MR-230a.l (Veri Guven-
ligi - risklerin belirlenmesi/

yonetimi yaklasimi)

Stratejik Onceliklerimiz-30; Cift Onemlilik Yaklagimimiz-30; Dogus
Otomotiv Oncelik Matrisi-31; Etki Alani ve Onceliklerimiz-28-30; Etki-Risk-
Firsat (IRO) Yonetimi; Bilgi Glvenligi ve Veri Gizliligi-62

418-1 Musteri gizliliginin ihlaline ve musteri verilerinin
kaybina iliskin dogrulanmis sikayetler

ESRS S4; 54-3; S4-4

CG-MR-230a.2 (Veri
Guvenligi - veri ihlalleri)

Raporlama déneminde herhangi bir vaka

bildirilmemistir.

Uyum Gostergeleri-21; Hukuk Performans Verileri-88
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Raporlama Kilavuzu

Ek-1: Dogus Otomotiv Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu 2025- Raporlama Prensipleri
Bu raporlama Prensipleri (‘Prensipler”), Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S./nin (‘Dogus Otomotiv” veya “Sirket”) Entegre

Surdurulebilirlik Raporu 2025'te (“SurdurUlebilirlik Raporu 2025") yer alan sinirli glvence kapsamindaki gostergelerine ait
verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal ve gevresel gostergeleri kapsamaktadir. Asagida belirtilen bu gostergeleri, her tirld maddi agidan,
Prensipler dogrultusunda hazirlamak icin uygun prosedurlerin uygulandigindan emin olmak, Sirket ydnetiminin
sorumlulugundadir.

Bu prensiplerde yer alan bilgiler 1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 (2025 mali yilini) tarih araligini ve “Temel Tanimlamalar ve
Raporlama Kapsami” boélimunde ayrintilandinidigr gibi Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.'nin ve raporda bahsi gegen bagl
ortakliklari ve istiraklerinin ilgili operasyonlarini kapsamaktadir.

Performans

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

104
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Raporlama Kilavuzu

Genel Raporlama flkeleri
Bu rehber dokUmanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:
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- Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve gtvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,
- Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin énceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve

kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Dogus Otomotiv asagidaki tanimlamalar yapmaktadir:

Tara

Gosterge

Kapsam

Sosyal Gostergeler

Toplam Kadin Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Dogus Otomotiv insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi yapilan, kadrolu ve belirsiz streli kadin calisan sayisini ifade eder.

Kadin Galisan Orani (%)

Raporlama déneminde, Dogus Otomotiv insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi yapilan, kadrolu ve belirsiz streli kadin galisan sayisinin, toplam calisan sayisina oranini ifade eder.

is Saghgi ve Guvenligi Gostergeleri

Toplam Kaza Sayis (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in calisanlarinin is ile alakall bir aktivite sirasinda basina gelen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma ile sonuglanan olay sayisini ifade etmektedir.

Kayip Zamanli Kaza Sayis! (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in calisanlarinin is ile alakall bir aktivite sirasinda basina gelen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma ile sonuglanan kayip ginli olaylarin sayisinin toplamini ifade
etmektedir.

Toplam Kayip GUn Sayisi (#)

Raporlama déneminde Sirket'in calisanlarinin, 6331 sayili Is Sagligi ve Glvenligi Kanunu kapsamindaki “meslek hastaligi” tanimina giren, Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen ilgili dbnem igerisinde tespit
edilmis meslek hastaligi vakalari nedeniyle gerceklesen kayip calisma glnu sayisi toplamini ifade etmektedir.

Olumlu Is Kazasi Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in ¢alisanlarinin, is sirasinda basina gelen, 6lum ile sonuglanmis ve Sosyal Glvenlik Kurumuna beyan edilen bildirgeler Gzerinden takip edilen is kazalari vakalarinin toplam sayisini ifade etmektedir.

Cevresel Gostergeler

Enerji Tuketimi

Elektrik (kwh)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan aldigi faturalardan takip edilen (12 aylik) ve finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen, tiketilen yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklardan ttketilen toplam
elektrik miktarini ifade eder. Elektrik tiketim miktarlari, Genel MudUrlik ve Lojistik Tesisi lokasyonlarini kapsamaktadir.

Dogalgaz (m,)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan aldigi faturalardan takip edilen (12 aylik) ve finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen, tiketilen dogalgaz miktarini ifade eder. Dogalgaz tiketim miktarlari, Genel
Madurltk ve Lojistik Merkezi kapsamaktadir.

Dizel (It) Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan aldigi faturalardan takip edilen (12 aylik) ve finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen motorin ve jeneratérlerde kullanilan motorin miktarinin toplam miktarini
ifade eder.
Benzin (It) Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan aldigi faturalardan takip edilen (12 aylik) ve finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen benzin miktari toplamini ifade eder.

Toplam Enerji Tuketimi (MWh)

Raporlama déneminde, Sirket'in operasyonlarini gergeklestirmek amaciyla karsilamis oldugu dogrudan ve dolayli enerji tiketimi toplamini ifade etmektedir. Dogrudan enerji tiketimleri, dogalgaz ve yakitlarin (dizel ve benzin)
yanmasi sonucu elde edilen enerjinin, satin alinan elektrik enerjisinin ve Sirket'in yenilenebilir kaynaklardan elde ettigi elektrik enerjisinin toplaminin MWh cinsinden degerini ifade etmektedir.

Sera Gazi Emisyonlan

Kapsam 1 Emisyonlari (ton CO, esd.)

Raporlama déneminde, Sirket'in faturalar ile takip edilen dogalgaz tiiketimi, motorin ve benzin tiketimi kaynakli olusan dogrudan sera gazi emisyonlarinin ton karbondioksit esdegerini ifade etmektedir. Sirket, sera gazi emisyonlarini
“Sera Gazi Protokoll Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standartlari (GHG Protokol(, 2004)" standardina gére hesaplamaktadir.

Kapsam 2 Emisyonlari (ton CO, esd)

Raporlama déneminde, Sirket'in dolayli enerji tiketimi sonucu olusan elektrik tiketimi ve Gretimi sonrasinda Kapsam 2 olarak degerlendirilen sera gazi salimlarini ifade etmektedir. Sirket, sera gazi emisyonlarini “Sera Gazi ProtokolU
Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standartlari (GHG Protokoll, 2004)" standardina gére hesaplamaktadir.

Su Yonetimi

Su gekimi (m,)

Bu gosterge raporlama déneminde Sirket'in aylik olarak takip edilen, servis saglayici kurumlar tarafindan faturalandirilan, toplam su gekimini ifade etmektedir.
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Dogus Otomotiv ~ YOnetisim

Raporlama Kilavuzu

Verilerin Hazirlanmasi

1. Sosyal Gostergeler
Kadin Calisan Sayisinin Toplam Calisan Sayisina Orani (%)

Formdil:
Kadin Calisan Sayisi (Tam zamanli) / Toplam Calisan Sayisi (Tam zamanl)

2. Cevresel Gostergeler

Enerji Tlketimi

Enerji tUketimi verileri kapsaminda, elektrik, dogalgaz, yakit (dizel/benzin) olmak Uzere birincil enerji kaynaklari
raporlanmaktadir.

Elektrik tuketimi (kwh) ve dogal gaz tUketimi (m3) verileri servis saglayicilarin faturalar Gzerinden aylik olarak takip
edilmektedir. Yakit (dizel ve benzin) tUketimi verileri (1), jenerator (1) sirkete ait araglar ve galisan servislerinin kullanimi igin
servis saglayicilarin faturalarindan elde edilmektedir.

Kullanilan enerji donustmleri asagidaki hesaplamalar kullanilarak gergeklestirilmistir. Hesaplamada kullanilan referanslara
asagidaki tabloda yer verilmistir;

Strateji

Enerji Kaynagi Net Kalorifik Deger Birim Referans

Yakit (Dizel) sabit 4333 TI/kton ;L]Orzklye Ulusal Sera Gazi Emisyon Envanteri
Yakit (Dizel) mobil 4333 TI/kton ;UOrztiye Ulusal Sera Gazi Emisyon Envanteri
Yakit (Benzin) mobil 448 TI/kton 'Iz'térzkzlye Ulusal Sera Gazi Emisyon Envanteri

*Dogalgaz tuketimi d6zelinde kullanilan enerji donUsimu, dogrudan 6lcim metodu ile elde edilen ve faturalar igerisinde yer
alan dénustm orani (10,64 kWh/m3) Uzerinden hesaplanmistir.
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Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)

Kapsam 1 emisyonlari, “Sera Gazlari Protokoll: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” gergevesinde operasyonel
kontrol ilkesiyle hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH,, N,O'nin CO, esdegerine cevrim faktorleri kullanilmistir. Kullanilan emisyon faktorleri Ulusal Sera
Gazl Envanterleri igin Kilavuz'dan alinmis olup, Kuresel Isinma Potansiyeli (Global Warming Potantial, GWP) katsayilari
HUkUmetlerarasi iklim Degisikligi Paneli'nin (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) 6. Dederlendirme
Raporundan alinmistir. Sirketlerin faaliyetleri g6z éntinde bulundurularak, IPCC Chapter 2 ve Chapter 3 bélimlerindeki
tablolardan uygun emisyon faktorleri kullaniimistir.

Formdil:
Emisyon Miktari (tCO2e) = Faaliyet Verisi (It-m3-ton) *Emisyon faktori (CO2-CH4-N20)(Kg/TJ)

Kapsam Ti olusturan enerji kaynaklari; dogalgaz tUketimi, akaryakit tuketimi, dizel tiketimi, arag yakit tUketimi, sogutucu gaz
kullanimlarindan olusmaktadir.

Dogalgaz;
Dogalgaz tuketimleri, tiketim yapilan lokasyonlarda servis saglayici firmalardan saglanan faturalarla m3 olarak takip
edilmektedir.

Arag Yakitlari;
Sahip olunan ve kiralik araglar igcin motorin ve benzin olmak Uzere, tlketimi yapilan lokasyonlardan saglanan tuketim
degerleri takip edilmektedir.

Sogutucu Gazlar;
Sogutucu gaz tuketimi saglayan makinelerde kullanilan dolum tutanaklari ve makineler igin sizma oranlari baz alinarak takip
edilmektedir.

Emisyon Kaynagdi -Kapsam 1 Sogutucu Gazlar KIP(kgCO,e/kg) Referans

R32 77 IPCC 6th Assessment Report
R410A 2255 IPCC 6th Assessment Report
R134A 1.530 IPCC 6th Assessment Report

R600A 0,06 IPCC 6th Assessment Report
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Raporlama Kilavuzu

Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (tCO_e)

Kapsam 2 emisyonlari, “Sera Gazlari Protokolt: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” gergevesinde operasyonel
kontrol ilkesiyle hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH,, N2O'nin CO, esdegerine gevrim faktorleri kullaniimistir. Kullanilan emisyon faktorleri elektrik igin
Enerji ve Tabii kaynaklar Bakanliginin paylastigi 2025 yayimli 2024 yili elektrik emisyon faktorl baz alinmistir.

Formdl:
Emisyon Miktari (tCO2e) = Faaliyet Verisi (kWh-h) *Emisyon faktdri (CO2-CH4-N20)(Kg/TJ)

Kapsam 2'yi olusturan enerji kaynaklari; elektrik tiketimden olusmaktadir. Bu hesaplamalar asagidaki formulasyonlara
gore yurtttlmektedir;

Elektrik;

Elektrik tuketimleri, tiketim yapilan lokasyonlarda servis saglayici firmalardan saglanan faturalarla kwh olarak takip
edilmektedir.

Emisyon Kaynagdi- Kapsam 2 Emisyon Faktord (tCO,e/MWh) Referans

Turkiye Elektrik Enerjisi (Sebeke Kaynakli) 0,434 ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.01

Yeniden Goriis Beyani

Dogrulanan verilerinin élgulmesi ve raporlanmasi kaginilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin igerir.
Sirket seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten fazla bir dedisiklik oldugu durumda, yeniden gorus beyani dustnulebilir.

Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Performans

Performans Metrikleri

Raporlama Ekleri

107
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Bagimsiz Gilivence Beyani

pwe pwe

Sinirh Giivence Raporu
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu'na

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.$.’nin (“Dogus Otomotiv” veya “Sirket”) tarafindan 31 Arahk 2025
tarihinde sona eren y1l itibariyle hazirlanan Dogus Otomotiv 2025 Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu’'nda
(“2025 Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu”) yer alan ve asagida listelenmis Se¢ilmis Siirdiiriilebilirlik
Bilgileri (“Secilmis Bilgiler”) iizerinde sinirh giivence ¢alhigmasi yiiriitmek tizere gorevlendirilmis
bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinuirh giivence ¢alismamiza konu olan ve 2025 Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 69., 70., 71., 73. ve
82. sayfalarinda bulunan ve “@le isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren
yil itibariyle asagidaki gibidir:

Sosyal Gostergeler

Toplam Kadin Cahsan Sayisi (#)
Kadin Cahgan Sayisimin Toplam Cahigan Sayisia Oram (%)

is Sagh ve Giivenligi Gostergeleri

Kayit Altina Alinan Kaza Sayisi (#)

Toplam Kayip Zamanh Kaza Sayist (#)

{5 Kazalar nedeniyle toplam kayip giin says1 (giin)
Oliimlii Is Kazasi Sayist (#)

Cevresel Gostergeler

Enerji Tiiketimi

Elektrik (MWh)

Dogalgaz (MWh)

Yakit (MWh)

Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)

Sera Gaz1 Emisyonlar:
Kapsam 1 Emisyonlari (ton CO2 egd.)
Kapsam 2 Emisyonlari (ton CO2 egd.)

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
Kiligali Paga Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No: 8

www.pwe.com.tr Galataport istanbul D Blok Beyoglu/istanbul
T: +90 (212) 326 6060 Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015

Su Yonetimi
Su titketimi (m3)

Giivence raporumuz yalmzca 2025 Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda “@ile isaretlenmis Secilmis
Bilgiler i¢in d I! is olup, neeki d6
isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmams ve bu
nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.

e ya da 2025 Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda “@ile

Olciit

Sirket Secilmis Bilgiler’i hazirlarken 2025 Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 104., 105., 106. ve 107
sayfalarinda bulunan Dogus Otomotiv 2025 Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu- Raporlama Prensipleri
(“Raporlama Presipleri”) bélii

indeki prensipleri k .

Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, 2025 Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun iceriginden ve Secilmis Bilgiler'in Raporlama
Presipleri’ne uygun olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Se¢ilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda
kullamlan bilgilerin suistimal veya hatadan kaynaklanan hi¢bir maddi yanls beyan icermemesini saglayacak
sekilde i¢ kontrollerin tasarlanmasi, 1l de sor

ve siirdiir

Smirlamalar

Konunun 6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanlan metotlar diisiiniildiigiinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal simrlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli diizeyde farkli 6l¢iimlerin yapilmasi ve karsilastirlabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul edilebilir 6l¢iim tekniklerinin segilmesi s6z konusu olabilir. Farkl
0Olciim tekniklerinin hassashig da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti
ve bunlarin tespitinde kullanilan y6 ler, ayn da 6l¢tim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
icinde farkhihk gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama Presipleri cercevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, 6zellikle enerji kaynag yakitlarin tiikketimlerinde MWh birimine doniisiim
faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Prensipleri béliimiinde
belirtildigi gibi Sirket i¢inde elde edilen bilgilere ve faktorlere ve/veya bagimsiz iigiincii sahislarca
saglanan bilgilere ve faktorlere baghdir. Bu farkh faktorler ve ticiineii taraflarca saglanan bilgiler

1 kapsamina al .
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Bagimsiz Gilivence Beyani

pwe pwe

Bagimsizlik ve Kalite Yonetim

Muhasebe Meslek Mensuplari i¢in Uluslararasi Etik Standartlar1 Kurulu (“IESBA”) tarafindan
yayimlanan; diiriistliik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve
profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar'in
bagimsizhik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Yonetime iligkin Uluslararas: Standart 1'i uygulamakta ve bu dogrultuda iligkili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siiregleri iceren
bir kalite yonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.

Ras D inin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz sinirh giivence ¢aligmasina dayanarak Se¢ilmis Bilgiler’in, tiim
6nemli yonleriyle, Raporlama Prensipleri'ne uygun hazirlanmadig: kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir hususun dikkatimizi ¢ekip cekmedigine iligkin bir simirh giivence bildirmektir. Siirh giivence
caligmamiz, Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu tarafindan cikarilmig Uluslararas:
Giivence Denetimleri Standard1 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirh Bagimsiz
Denetimi Digindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi”na (“ISAE 3000” Revize) uygun olarak
gerceklestirilmigtir.

ISAE 3000 (Revize) standardina uygun olarak yiiriitmiis oldugumuz simirh giivencenin kapsami, makul
glivencenin kapsamina kiyasla 6nemli 6l¢iide dardir. Bir sinirh giivence ¢alismasinda yeterli ve uygun
denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gergeklestirilen prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve

) makul giivence ¢al larina oranla ¢ok daha dardir.

Yiiriitmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, goriismeler,
gerceklestirilen siireclerin gozl i, belgelerin ir i, analitik prosediirler, 6l¢iim yontemlerinin
uygunlugunun ve raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin tizerinde
mutabakata varilmasindan olugsmaktadir.

Yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivence prosediirleri sunlari icermektedir:

. Sirket yonetimi ve ilgili Se¢ilmis Bilgiler’den sorumlu kisiler ile goriismelerde bulunulmustur;

. ilmis Bilgiler'in topl ve raporla iligkin siire¢ anlagilmistir. Bu prosediir Segilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak i¢in 6nemli siire¢ ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;

. Secilmis Bilgiler'in hazirlanmast i¢in kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve segilen belirli
hesaplama 6rnekleri yeniden yapilmugtir;

. Sirket tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi igin 6rnekleme bazinda

smirh testler gerceklestirilmistir;
. Raporlanan veriler iizerinden analitik prosediirler uygulanmigtir.

Sinirh Giivence Sonucu

Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kamtlarin sonucunda, Sirket’in 2025 Entegre Siirdiiriilebilirlik
Raporu’nda yer alan 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yil itibariyle Se¢ilmis Bilgiler’in, tiim 6nemli

yonleriyle, Raporlama Prensipleri’ne uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamstir.

Kullamim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Sirket'in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimer olmak amaciyla Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu igin
hazirlanmistir. Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu'nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir
bagimsiz siirh giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarim yerine getirdigini
gosterebilmesini saglamak i¢in bu raporun 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren y1l i¢in hazirlanan 2025
Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporu i¢inde yer almasina miisaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi 6l¢tide
ve kosullar1 6nceden yazih onayimiz ile agik¢a mutabik kalinmis durumlar haricinde, yiiriitmiis
oldugumuz cahisma veya raporumuzla ilgili olarak Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu
ve Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. haricinde higbir kisi veya kuruma kars: sorumluluk kabul
etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Ali Yoriik, SMMM
Sorumlu Denet¢i

istanbul, 19 Agustos 2026
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Giris

Sozluk

A

Al CoE (Yapay Zeka Miikemmeliyet Merkezi)

Sirket genelinde yapay zeka ve Uretken yapay zeka kullanimlarini ortak kurumsal
standartlara baglamak, kullanim alanlarinin belirlenmesini, &nceliklendirilmesini
ve yayginlastinimasini saglamak amaciyla 2025 yilinda hayata gegirilen yapi.

Al Impact Programi
Yapay zeka proje fikirlerini is degeri ve uygulanabilirlik kriterleriyle degerlendirerek
olculebilir faydaya donustirmeyi hedefleyen kurumsal degerlendirme programi.

AMR

Depo ve sevkiyat operasyonlarinda is guict verimliligini, veri kalitesini ve kaynak
optimizasyonunu artirmayi hedefleyen otonom mobil robot (Autonomous Mobile
Robot) tabanli lojistik projesi.

AsistOn

Calisanlarin izin, vize, muhasebe, satin alma, yan haklar, terfi, egitim ve gelisim
gibi insan kaynaklari konularinda dogru bilgiye hizli erisimini saglamak amaciyla
gelistirilen Uretken yapay zeka destekli dijital asistan.

B

Bayi Kalite Karnesi

Yetkili Satici ve Servis aginda kalite, denetim, gevre, bilgi givenligi ve hizmet
performansinin butUncul bigimde izlenmesini saglayan; bayiler arasi kiyaslama
yapmaya olanak taniyan ve surekli iyilestirmeyi destekleyen degerlendirme araci.

Baz vil

Hedeflerin ve performans gelisiminin karsilastiriimasinda esas alinan baslangi¢
yill. 2025 raporlama dénemi, Dogus Otomotiv'in konsolide strdurulebilirlik
performansi agisindan baz yil niteligi tasimaktadir.

BIST Surdiriilebilirlik Endeksi
Borsa istanbul'da islem géren ve cevresel, sosyal ve yénetisim (CSY) performansi
belirli kriterleri karsilayan sirketlerin dahil edildigi endeks.

Dogus Otomotiv ~ YOnetisim Strateji Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Bir'iz Calisan Komitesi

Her departmandan gonullt temsilcilerin katimiyla olusturulan; galisanlarin gérus,
ihtiyag ve gelisim énerilerini Galisan Temsilcisi araciligiyla icra Kurulu ve Yénetim
Kurulu gundemine tasityan katilimci yapi.

Bir'iz Mobil Platformu

Saha ¢alisanlari dahil tum calisanlarin sirket duyurularina, izin ve fazla mesai
sUreglerine, talep ydonetim sistemine ve Fikir Platformu’na mobil cihazlar
Uzerinden erisimini saglayan ig iletisim uygulamasi.

C

COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesi
Dogus Otomotivin kurumsal risk yénetimi yaklasiminda esas aldigi, uluslararasi
kabul gérmus risk yonetimi ve i¢ kontrol standardi.

CSRD

Avrupa Birligi Kurumsal Strdurtlebilirlik Raporlama Direktifi. Sirketlerin
surdurulebilirlik etkileri, riskleri ve firsatlarinl ESRS kapsaminda raporlamasina
yonelik dlzenleyici gergevedir.

¢

Gift ®nemlilik (Double Materiality)
Cift onemlilik, strdurulebilirlik konularinin iki tamamlayici boyutta
degerlendirilmesini ifade eder: etki 6nemliligi ve finansal dGnemlilik.

Etki 6nemliligi, sirketin faaliyetleri, Gran ve hizmetleri, is iliskileri ve deger zinciri
boyunca gevre, toplum, galisanlar, mUsteriler, tedarikgiler, Yetkili Satici ve Servis
agi, OEM iliskileri ve diger paydaslar Gzerinde yarattigi olumlu veya olumsuz
etkileri degerlendirir.

Finansal 6nemlilik ise strdurulebilirlik konularinin sirketin gelirleri, maliyetleri,
varliklar, yatirim ihtiyaglari, operasyonel surekliligi, finansmana erisimi, sermaye
maliyeti, itibari ve uzun vadeli rekabet glcU Uzerindeki veya olasi etkilerini ele alir.

Performans

Performans Metrikleri

Dogus Otomotiv'in 2025 raporunda gift dnemlilik yaklasimi, dncelikli
konularin sirketin etki alani ve finansal dayanikliligiyla baglantisini kurmak
icin kullanilmaktadir. Bu yaklasim, rapordaki strateji, risk yonetimi, Etki-Risk-
Firsat degerlendirmesi, hedefler ve performans agiklamalari arasinda ortak bir
degerlendirme zemini saglar.

Bkz. Etki-Risk-Firsat Yénetimi.

D

D-Bis

Dogus OtomotiVin bayilerle yedek parga lojistigi streclerine iliskin gift yonlu
iletisimi destekleyen dijital bayi iletisim sistemi. Bayilerden gelen talep ve geri
bildirimler bu sistem Gzerinden takip edilir.

D-Stok

Yetkili Servislerde merkezi siparis ve stok planlama sUrecini 6ngdrulebilir hale
getirmek amaciyla gelistirilen; dogru zamanda dogru miktarda yedek parga
bulunabilirligini destekleyen dijital uygulama.

Data Translator / Data Scientist / Al Champion
Veri odakli calisma anlayisinin is birimlerine yayilmasini destekleyen, veri stratejisi
ile is stratejisinin uyumunu saglayan kurumsal rol seti.

DHL GoGreen / GoGreen Plus

Havayolu lojistiginde dusuk karbonlu yakit ¢dzimlerini (SGrdrulebilir Havacilik
Yakiti dahil) kapsayan, DHL ile yUratulen is birligi s6zlesmesine entegre edilmis
gevre programi.

Diyalog-Dijital
Deger ve ilgi Merkezi (DIM) blnyesinde telefon, e-posta, canl sohbet ve sosyal
medya kanallari Gzerinden yUrUtUlen musteri temas operasyonu.

DO-TRace Kapsam 3 Degerlendirme Programi

Dogus Holding liderliginde yuratilen, grup sirketlerinin Kapsam 3 emisyonlarini
hesaplamalarina yol géstermek amaciyla tasarlanan, Kapsam 3'tn 15 kategorisini
is modeli, sektoér dnceligi, cift dnemlilik, risk/firsat etkisi ve veri erisilebilirligi
acisindan dederlendiren program.

Raporlama Ekleri 110
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Dogus Otomotiv Grubu
Raporda, konsolide strdurulebilirlik kapsamini ve bagl ortakliklar/ilgili istiraklerle
birlikte degerlendirilen etki alanini ifade etmek icin kullanilan Ust ifade.

DOST 19

Satin alma taleplerinin, ihalelerin, siparislerin, tedarik¢i degerlendirmelerinin ve
departmanlar arasi memnuniyet izleme sUreclerinin seffaf bicimde yGrutuldugu
dijital satin alma sistemi.

d

EiDS (Elektronik ilan Dogrulama Sistemi)
sensat.com platformunun mevzuat uyumunu ve musteri glvenini destekleyen;
ikinci el arag ilanlarinin dogrulanmasini saglayan elektronik sistem.

Elektrikli Arag (EV)
Tahrik glcinU tamamen veya kismen elektrik enerjisinden alan arag.

ESRS (Avrupa Surduriilebilirlik Raporlama Standartlari)

Avrupa Birligi'nin CSRD (Kurumsal Strdurulebilirlik Raporlama Direktifi)
kapsaminda belirledidi, sirketlerin is modeli, deder zinciri, etki-risk-firsat (IRO)
ve raporlama sinirlarinin tanimlanmasini esas alan sturdurulebilirlik raporlama
standartlari.

Etik Hat

Dogus Otomotiv ¢alisanlarinin Etik Kod'a aykir durumlari ya da potansiyel inlalleri
bildirebilecedi, bagimsiz bir kurulus tarafindan yonetilen, agik veya gizli kimlikle
bildirim yapilabilen temel inbar kanal.

Etki-Risk-Firsat (IRO) Yonetimi

Cift onemlilik yaklasimiyla belirlenen éncelikli konularin strateji, risk yonetimi,
finansal etki degerlendirmesi ve performans gostergeleriyle iliskilendirilmesini
saglayan yonetim gergevesi. ESRS kapsamindaki “Impacts, Risks and
Opportunities” kavraminin Turkge karsiligidir.

Dogus Otomotiv ~ YOnetisim Strateji Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

P

Fiziksel iklim Riski

Sel, firtina, sicak hava dalgalari, su stresi ve benzeri akut veya kronik iklim
etkilerinin operasyonlar, varliklar, lojistik, tedarik zinciri ve hizmet strekliligi
Uzerindeki riskleri.

Fine-Kinney Yéontemi
Dogus OtomotiVin firsatlar degerlendirirken kullandigi, olasilik, frekans ve siddet
bilesenlerinden olusan analiz ydntemi.

G

Gegis Riskleri
DusUk karbonlu ekonomiye gegis sUrecinde ortaya ¢ikan duzenleme, teknoloji,
pazar, karbon fiyatlandirmasi, musteri tercihi ve itibar kaynakl riskleri ifade eder.

GEKAP
Geri Kazanim Katim Payl. Ambalaj atiklarina iliskin tonaj bildirimlerinin dtzenli
olarak yapildigi zorunlu yasal bildirim.

GES (Gunes Enerjisi Santrali)
GUnes enerjisini fotovoltaik paneller aracilidiyla elektrik enerjisine dénustlren
yenilenebilir enerji Gretim tesisi.

GHG Protokolu

Sera gazi emisyonlarinin Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 (15 alt kategori) olarak
siniflandirilip hesaplanmasini diizenleyen uluslararasi kabul gérmus muhasebe ve
raporlama standard.

Global EV Outlook

Uluslararasi Enerji Ajansi'nin (IEA) her yil yayimladig, kUresel elektrikli arag
pazarinin satis, batarya talebi, sarj altyapisi, politika ve sanayi gelismelerini
degerlendiren rapor.

goTOzero / goTOzero RETAIL

Volkswagen AG'nin gevresel etkilerin azaltiimasina yonelik kiresel cevre
yaklasimi. goTOzero RETAIL, bayi ve servis agi karbon ayak izi, cevresel olgunluk ve
surdurulebilirlik uygulamalarina odaklanan perakende agi uzantisidir.

Performans
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GRI Standartlari (Global Reporting Initiative)

Kuruluslarin ekonomik, gevresel ve sosyal etkilerini raporlamasina yénelik,
kurulusun siniri, faaliyet alanlari, is iliskileri ve deger zinciri agiklamalarini esas alan
uluslararasi strdurulebilirlik raporlama standartlari seti.

GWP100

Global Warming Potential (Kuresel Isinma Potansiyeli) - 100 yil. Sera gazlarinin
100 yillik zaman ufkunda karbondioksite esdeger isinma etkisine goére
karsilastiriimasini saglayan IPCC 2016 metodolojisi.

H

Hibrit Ara¢ / Plug-in Hibrit
icten yanmali motor ile elektrik motorunu bir arada kullanan arag turleri. Plug-in
hibrit araglar ayrica sebekeden sarj edilebilme 6zelligine sahiptir.

IEA (Uluslararasi Enerji Ajansi)
International Energy Agency. Kuresel enerji ve elektrikli ara¢ pazarina iliskin veri ve
analiz saglayan, uluslararasi kurulus.

IFRS S1/IFRS S2

ISSB tarafindan yayimlanan; strdurulebilirlikle ilgili finansal bilgilerin
aciklanmasina iliskin genel gereklilikleri (S1) ve iklimle ilgili agiklamalari (S2)
duzenleyen uluslararasi finansal raporlama standartlari.

IPCC (Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli)

iklim degisikligine iliskin degerlendirmeler yapan; sera gazlarinin kiresel isinma
potansiyeli hesaplamalarinda (GWP100) referans alinan Birlesmis Milletler
bunyesindeki bilimsel kurul.

IRO (Impacts, Risks and Opportunities / Etki-Risk-Firsat)
Bkz. Etki-Risk-Firsat Yonetimi.

1SO 14001 (Gevre Yonetim Sistemi)
Kuruluslarin gevresel etkilerini sistematik bicimde yonetmesini saglayan
uluslararasi standart.
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1SO 27001 (Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi)
Kurumsal bilgi varliklarinin gizlilik, batinltk ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
korunmasini saglayan uluslararasi bilgi gtvenligi standardi.

1SO 45001 (is Saghigi ve Glivenligi Yonetim Sistemi)
Galisanlarin saglik ve gtivenliginin sistematik bigimde yonetilmesini saglayan
uluslararasi standart.

1SO 50001 (Enerji Yonetim Sistemi)
Enerji performansinin sistematik bicimde izlenmesini ve iyilestirilmesini saglayan
uluslararasi standart.

ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi)
Urain ve hizmet kalitesinin sistematik bicimde ydnetilmesini saglayan uluslararasi
kalite yonetim sistemi standardi.

ISSB (International Sustainability Standards Board)

IFRS Foundation bunyesinde faaliyet gdsteren, strdurdlebilirlikle baglantili
finansal agiklamalar icin kuresel dlcekte karsilastirilabilir standartlar gelistiren
uluslararasi standart belirleme kurulu.

K

Kapsam 1 Emisyonlari (Scope 1)
Sirketin dogrudan sahip oldugu veya kontrol ettigi kaynaklardan (arag filosu,
dogrudan yakit kullanimi vb.) kaynaklanan sera gazi emisyonlari.

Kapsam 2 Emisyonlari (Scope 2)
Satin alinan elektrik, isi veya buhar gibi enerji kaynaklarinin kullanimindan dolayli
olarak kaynaklanan sera gazi emisyonlari.

Kapsam 3 Emisyonlari (Scope 3)

Sirketin dogrudan kontrolG disinda, deger zinciri boyunca (satin alinan mal ve
hizmetler, lojistik, satilan Grtnlerin kullanimi, bayiler, yatirimlar vb.) olusan ve GHG
ProtokolU’'nde 15 alt kategoride tanimlanan dolayli sera gazi emisyonlari.

Karbon Ayak izi

Belirli bir kurulus, faaliyet, Grlin veya hizmet icin tanimlanan hesaplama sinir ve
metodoloji kapsaminda olusan sera gazi emisyonlarinin CO, esdederi cinsinden
toplami.

Dogus Otomotiv ~ YOnetisim Strateji Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Kilit Biyocesitlilik Alanlari (KBA - Key Biodiversity Areas)

Kuresel 6lgekte biyolojik gesitliligin korunmasi agisindan énem tasiyan alanlar.
Tesis veya hizmet noktalarinin hassas ekosistemlerle mekansal iligkisini
degerlendirmek igin kullanilan bir izleme gostergesidir.

KVKK
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu. MUsteri, calisan ve sirket verilerinin islenmesi,
saklanmasi ve korunmasina iliskin yasal gerceve.

L

L Matrisi
Dogus Otomotiv'in risk bUyUklugunu olasilik x etki formulUyle karsilastirilabilir
bicimde hesapladigi risk dlgtim ydntemi.

LEAD Agentic Al

Markalarin web siteleri, sosyal medya reklamlari ve diger dijital mecralardan gelen
musteri satis taleplerinin yapay zeka ajanlari tarafindan taranmasini ve dogru satis
kanallarina yonlendirilmesini hedefleyen, 2026 yilina yonelik proje.

LogiMate / LogiMeet

LogiMate, lojistik sUreglerinde kullanilan dijital asistan; LogiMeet ise bayi yedek
parca yoneticileriyle dogrudan iletisim kurulan, operasyonel iyilestirme alanlarinin
degerlendirildigi duzenli toplanti formatidir.

M

Materiality (Onemlilik)

Sardurulebilirlik raporlamasinda Onemlilik, bir konunun sirket, paydaslar, cevre,
toplum, deger zinciri veya finansal performans acisindan raporda yer alacak
kadar dnemli olup olmadigini belirlemek icin kullanilan temel degerlendirme
kavramidir. Turkgede “dnemlilik” olarak karsilanir.

Bkz. Onceliklendirme, Cift Onemlilik;, Etki Onemliligi, Finansal Onemlilik.

Performans
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Mavi Su Ayak izi / Yesil Su Ayak izi / Gri Su Ayak izi

Mavi su ayak izi, sebeke suyu veya tatli su kaynaklarindan g¢ekilen su miktarini; yesil
su ayak izi, yagis ve dogal yuzey akislariyla iliskili su kullanimini; gri su ayak izi ise
atik suyun cgevresel kalite standartlarina uygun hale getirilmesi i¢cin gereken temiz
su miktarini ifade eder.

N

NGFS (Network for Greening the Financial System)

Finansal Sistemin Yesillendirilmesi Ag1. iklim senaryolarini dizenli gecis (orderly
transition), dizensiz/gecikmeli gecis (disorderly transition) ve fiziksel risklerin
agirlastigi diinya (hot house world) olarak siniflandiran merkez bankalari ve
finansal denetim otoriteleri agi.

0

OEM (Original Equipment Manufacturer)
OEM, farkl bir sirketin nihai Grinunde kullanilan pargalari veya Urlnleri Greten
sirketi ifade eder.

0

Anceliklendirme (Materiality Assessment)

Onceliklendirme, strdardlebilirlik konularinin nem duzeyinin belirlenmesi

ve raporlama, strateji, risk ydnetimi ve performans takibi agisindan siralanmasi
sUrecidir. Bu sUregte paydas beklentileri, sirketin faaliyet alanlari, deger zinciri
etkileri, sektor dinamikleri, dizenleyici gelismeler, risk ve firsatlar ile finansal etki
potansiyeli birlikte degerlendirilir. Dogus Otomotiv, uzun yillardir strdurualebilirlik
raporlarinda “oncelikli konular” yaklasimini kullanmaktadir. Bu nedenle raporda
“onceliklendirme” ifadesi, sirketin kendi yerlesik raporlama terminolojisini,
“onemlilik” ifadesi ise uluslararasi surdurulebilirlik raporlama standartlarinda
akademik dlnyanin tarafindan kullanilan metodolojik kavrami yansitir. 2025
raporunda 2024 yilinda tamamlanan cift dnceliklendirme calismasinin sonuglari
korunmus, bu sonuclar konsolide strdurulebilirlik kapsami, Etki-Risk-Firsat
yaklasimi ve performans gostergeleriyle iliskilendirilmistir.

Bkz. Materiality / Onemlilik, Cift Onemlilik.
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R

Role-Play Simulatoér

Musteri temsilcilerinin gergek musteri gérismeleri 6ncesinde farkli senaryolar
Uzerinden egditim almasini ve gelisim alanlarinin sistematik dlgtlmesini saglayacak
2026 yilina yonelik proje.

S

Sera Gazi Emisyonlari
Karbondioksit, metan, diazot monoksit ve diger sera gazlarinin atmosfere salimi.

Senaryo Analizi

iklim baglantili risk ve firsatlarin farkl gecis hizi ve fiziksel risk kosullari altinda
is modeli, strateji, finansal dayaniklilik ve operasyonel sureklilik Gzerindeki olasi
etkilerini degerlendirmek igin kullanilan analiz yaklasimi.

Sifir Atik Belgesi
Atik yonetimi uygulamalarinin tesis dlzeyinde sistematik ve belgelendirilebilir bir
yaplya tasindigini gosteren resmi belge.

SKA (Surdurtlebilir Kalkinma Amaglari) / BM SKA

Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda kabul edilen, 2030 yilina kadar
ulasilmasi hedeflenen 17 ana hedef ve alt hedeflerden olusan kuresel kalkinma
Gergevesi.
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T

tCOZe
Ton karbondioksit esdegeri. Farkli sera gazlarinin iklim etkilerini karbondioksit
esdegderi cinsinden ifade etmek i¢in kullanilan 6l¢t birimi.

TISAX (Trusted Information Security Assessment Exchange)

Otomotiv sektdrinde bilgi guvenligi olgunlugunun degerlendirilmesi ve
sonuglarin glvenli bigimde paylasiimasi igin kullanilan uluslararasi degerlendirme
mekanizmasi.

TSRS (Turkiye Sirdirulebilirlik Raporlama Standartlan)

Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
ISSB standartlari esas alinarak yayimlanan; deger zinciri boyunca olusan énemli
risk ve firsatlarin degerlendirilmesini esas alan Turkiye'ye 6zgU strdurulebilirlik
raporlama standartlari.

Vv

VISAR

Volkswagen AG tarafindan 2026 yilinda devreye alinacak, yetkili bayilerin dijital
altyapilarinin, bilgi varliklarinin korunmasinin ve siber risklere hazirlik seviyelerinin
uluslararasi Uretici standartlariyla degerlendirilecegi denetim programi.

Performans
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W

Winston Sistemi
Volkswagen'in bayilerin enerji ve yakit tlketim verilerini toplayarak Kapsam 1 ve
Kapsam 2 emisyonlarini hesapladigi sistem.

Y

Yiiksek Voltajli Batarya
Elektrikli ve sarj edilebilir hibrit araglarda kullanilan, yUksek voltaj glvenligi ve zel
teknik yetkinlik gerektiren batarya sistemi.
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